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De la Unidad de Transparencia 
 
Artículo 38. La Unidad de Transparencia es el departamento de apoyo de la 
Dirección General encargada de la atención al público en materia de acceso a la 
información pública. 
 
Artículo 39. Su titular será el responsable de la Unidad de Transparencia, deberá 
mantener actualizada para su consulta la sección de transparencia de la página 
electrónica del Sistema DIF Guadalajara, así como notificar las resoluciones del 
Comité de Transparencia de Información Pública y de la Unidad de Transparencia, y 
desahogar los demás procedimientos contemplados en la Ley de Información Pública 
del Estado de Jalisco y sus Municipios. 
 
Artículo 40. La Unidad de Transparencia tiene las siguientes atribuciones: 

I. Administrar el sistema del sujeto obligado que opere la información 
fundamental; 

II. Actualizar mensualmente la información fundamental del sujeto obligado; 
III. Recibir y resolver las solicitudes de información pública, para lo cual debe 

integrar el expediente, realizar los trámites internos y desahogar el 
procedimiento respectivo; 
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IV. Tener a disposición del público formatos para presentar solicitudes de 
información pública: 
a) Por escrito; 
b) Para imprimir y presentar en la Unidad de Transparencia; 
c) Vía correo electrónico; y 
d) Vía INFOMEX y en su caso PNT. 

V. Llevar el registro y estadística de las solicitudes de información pública, de 
acuerdo al Reglamento; 

VI. Asesorar gratuitamente a los solicitantes en los trámites para acceder a la 
información pública; 

VII. Asistir gratuitamente a los solicitantes que lo requieran para elaborar una 
solicitud de información pública; 

VIII. Requerir y recabar de las oficinas correspondientes la información pública de 
las solicitudes procedentes; 

IX. Solicitar al Comité de Transparencia interpretación o modificación de la 
clasificación de información pública solicitada; 

X. Capacitar al personal de las oficinas del sujeto obligado, para eficientar la 
respuesta de solicitudes de información; 

XI. Informar al titular del sujeto obligado y al instituto sobre la negativa de los 
encargados de las oficinas del sujeto obligado para entregar información 
pública de libre acceso; 

XII. Coadyuvar con el sujeto obligado en la promoción de la cultura de la 
transparencia y el acceso a la información pública; y  

XIII. Las demás que establezcan otras disposiciones legales o reglamentarias 
aplicables. 

 
Artículo 41. La Unidad de Transparencia será la encargada de promover una cultura 

de transparencia al interior del organismo. 
 
Artículo 42. Es obligación de todas las coordinaciones, departamentos, jefaturas y 
áreas, responder en tiempo y forma, proporcionando todas las facilidades e 
información requerida por la Unidad de Transparencia, en los términos de las leyes y 
reglamentos respectivos. 
 


