Capitulo IV
De la Coordinacion de Operacion

Articulo 70. La Coordinacién de Operacién tiene el objetivo de contribuir con el desarrolio integral
principalmente de las familias mas vulnerables del Municipio de Guadalajara, a través de la oferta de
servicios y apoyos de asistencia social que les permitan mejorar sus condiciones de vida para que puedan
incorporarse a una vida mas plena y productiva. Asimismo, desempefia acciones de prevencién y asistencia
a la poblacion que se encuentra de manera temporal afectada por una contingencia, para salvaguardar su
integridad fisica.

La Coordinacion de Operacion cuenta con los programas de Trabajo Social, Asistencia Alimentaria y
Nutricién, Atencién Médica de Primer Nivel, Atencion Odontolégica, Atencion en Laboratorio Clinico,
Atencion Psicolégica, Desarrollo de Habilidades y Profesionalizacion, Comedores Comunitarios, Atencion
en Centros de Desarrollo Infantil, Educacion Preescolar en Centros de Desarrollo Comunitarios y Atencién
y Apoyo Asistencial a las Personas Afectadas por Contingencia o Siniestro.

Para el cumplimiento de sus funciones ia Coordinacién de Operacién tiene las siguientes atribuciones y
obligaciones:
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VII.
VIl
IX.
X.

Xl

Brindar apoyo orientacién, seguimiento y atencion oportuna principalmente a la poblacién que se
encuentra en condicionas de vulnerabilidad de acuerdo al Art. 5to del Codigo de Asistencia Social.
Contribuir al acceso de alimentos nutritivos v de calidad que atiendan los problemas de mala
nutricion e inseguridad alimentaria.

Realizar acciones de promocién de la salud a través de los servicios de atencidn médica,
psicolégica, odontolégica y de laboratorio.

Promover la adquisicién de habilidades de desarrollo humano, recreativas, culturales o
profesionales para favorecer el acceso a mejores oportunidades laborales.

Crear ambientes favorables de buen uso del tiempo libre que promuevan la convivencia ciudadana.
Promover una alimentacién sustentable y una cultura de cuidado del medio ambiente.

Contribuir con el desarrollo cognoscitivo, fisico afectivo, psicosocial y cultural de nifios y nifias en
edades tempranas.

Fortalecer los tejidos comunitarios apoyando las acciones y programas dirigidos hacia la resolucién
pacifica de conflictos y la promocidn de una cultura de paz y no violencia.

Desempefiar acciones de prevencion y asistencia a la poblacidn que se encuentre de manera
temporat afectada por una contingencia.

Conducir y coordinar la elaboracién de las Matrices de Indicadores de Resultados y el presupuesto
del drea competente.

Las demas atribuciones que le determinen como de su competencia el Director General, y las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables en la materia.

Articulo 71. La Coordinacion de Operacién se compone de las siguientes Direcciones de Area:

I
.
1.
IV,
V.

Direccion del Area de Trabajo Social.

Direccion del Area de Salud y Bienestar.

Direccion del Area de Centros de Atencién infantil.

Direccion del Area de Habilidades y Desarrollo Comunitario y
Unidad de Proteccién Civil.

Articulo 72. La Direccién de area de Trabajo Social tiene como objetivo brindar orientacion, seguimiento y
atencién oportuna a la poblacién del Municipio de Guadalajara que se encuentre en condiciones de
vulnerabilidad de acuerdo al Art. 5to del Cédigo de Asistencia Social del municipio de Guadalajara, para
contribuir con su bienestar, a través de la entrega de apoyos y/o servicios de asistencia social.

Son atribuciones de la Direccion de area de Trabajo Social las que se describen a continuacion:

L.

A48
VII.

VI

Intervenir en la atencidn de personas y/o grupos vulnerables del Municipio de Guadalajara, cuyas
condiciones socio-econdmicas o particulares impiden satisfacer sus requerimientos bésicos de
subsistencia y desarrollo, a fravés de los mecanismos de corresponsabilidad social y coordinacion
interinstitucional con las estrategias de politicas publicas.

Apoyar politicas plblicas y estrategias que promuevan el fortalecimiento de la asistencia social y
el bienestar de la poblacién vulnerable del Municipio de Guadalajara.

Atender de manera oporiuna y eficiente a los ciudadanos que acuden al Sistema DIF Guadalajara
a solicitar un apoyo y/o servicio asistenciales a través del Programa de Ventanilla Unica que opera
en coordinacion con el Sistema DIF Jalisce y los Centros de Desarrollo Comunitarios.

Aplicar los criterios diagnésticos para verificar que los ciudadanos sean sujetos de asistencia social
y orientar sobre las alternativas de solucidn a la problematica presentada de acuerdo al modelo de
atencién a casos de Trabajo Social del Sistema DIF Guadalajara.

Canalizar y vincular a la poblacién a las areas competentes del Sistera DIF Guadalajara, ofras
instituciones y organismos de asistencia social, para que puedan obtener el apoyo, servicio y/o
programa que requieren de acuerdo al diagndstico previo realizado.

Otorgar los apoyos y/o servicios a los casos atendidos que cumplan con los requisitos establecidos
en los lineamientos de atencidn a casos del Sistema DIF Guadalajara.

Realizar el seguimiento de los casos atendidos de acuerdo al plan de intervencién establecido,
hasta su resoiucién & ingreso de su expediente a archivo.

Recabar informacion estadistica cualitativa y cuantitativa de los servicios y apoyos que se brindan
a la poblacidn de manera fisica y electronica.

Auxiliar y apoyar a las diferentes areas del Sistema DIF Guadalajara en la operacién de programas
¥ proyectos de asistencia social en funcién de promover una atencién integral.
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X.

Xl

Coordinar al personal de Trabajo Social de las diferentes areas del Sistema DIF Guadalajara para
el abordaje de atencion a casos de la poblacion vulnerable del Municipio de Guadalajara,

Las demas actividades que se deriven de las leyes, reglamentos, acuerdos, convenios, programas
y proyectos, o le sean delegados por su superior jerarquico.

Articulo 73. La Direccion del Area de Salud y Bienestar tiene como objetivo promover una cultura de
prevencion, atencién oportuna y autocuidado de la salud principalmente entre Ia poblacién vulnerable del
Municipio de Guadalajara, para contribuir con la atencién, diagnéstico y tratamiento de enfermedades que
impiden el desarrollo armonio de la familia y [a sociedad, a través de los programas de asistencia
alimentaria y nutricién, atencién médica de primer nivel, atencién odontolégica, atencién psicolagica y
atencion en laboratorio clinico, los cuales ofrecen servicios de bajo costo y de calidad.

La Direccion de drea de Salud y Bienestar tiene a su cargo Ias siguientes atribuciones y obligaciones:

l.

I

M.
V.
V.
V.
Vi,
VL.
IX.
X
Xl
All.
X,
XIV.
XV.
XVI.
XVIL.
XVl
XIX.
XX.
XX
XXII.
XXIIN.

XXV,

Otorgar consultas médicas de primer nivel.

Impartir platicas de medicina preventiva para educacién en la salud.

Llevar a cabo el conirol del Nifio Sano en los diferentes Centros de Desarrollo Infantil y en los
Centros de Desarrollo Comunitario.

Llevar a cabo el control de embarazo y puerperio en los Centros de Desarrollo Comunitario.
Aplicar vacunas durante las semanas nacionales de salud.

Buscar apoyos interinstitucionales para derivaciones y canalizaciones en caso de que el paciente
lo requiera.

Canalizar al segundo y tercer nivel a los usuarios gue lo ameriten, para una atencién mas
especializada.

Brindar servicios de exdmenes de laboratorio como apoyo en diagndsticos médicos a la poblacion
vulnerable y plblico en general que acuda a solicitar el servicio.

Contribuir al proceso del tramite administrativo de matrimonio mediante examenes de laboratorio
prenupciales.

Realizar analisis de control de la poblacién infantil de nuevo ingreso y cautiva de los Centros de
Atencién Infantil y Centros de Desarrollo Comunitario.

Operar los programas Alimentarios con apego a las Reglas de Operacién vigentes emitidas por el
Sistema para el Desarrollo Integra de la Familia del Estado de Jalisco.

Promover la participacion social en la operacién de los programas alimentarios a través de comités
integrados por la poblacién beneficiaria.

Implementar acciones de Orientacion Alimentaria y aseguramiento de la calidad que promuevan
una alimentacion saludable. '

Preservar la salud bucodental principalmente de la poblacion en condiciones de vulnerabilidad.
Fortalecer acciones de promocion de la salud y prevencién de enfermedades bucales.
Proporcionar atencién odontolégica especializada a través de tratamientos preventivos, curativos
y de rehabilitacion de bajo costo y de calidad.

Actualizar e implementar el marco normativo, asi como fortalecer la investigacién, capacitacién
tecnica y gerencial del personal de salud bucal.

Supervisar, evaluar y asesorar al personal del programa de salud bucal para mejorar su
desempefio y productividad.

Brindar consultas psicolégicas, individuales, de pareja o familiares.

Coordinar las actividades interinstitucional para la atencion y derivacion de casos especificos.
Colaborar con las acciones establecidas por las clinicas del tabaco.

Promover la Salud Mental de poblacién vulnerable y personal intemo del Sistema DIF Guadalajara.
Fomentar relaciones arménicas en las familias, a través de talleres de Crianza Positiva o escuela
para padres.

Las demas actividades que se deriven de las leyes, reglamentos, acuerdos, convenios, programas
y proyectos, o le sean delegados por su superior jerarquico.

Articulo 74. La Direccién de area de Salud y Bienestar se compone de las siguientes jefaturas:

R
Il.
1.
V.
V.

Jefatura Médica.
Jefatura de Nutricién,
Jefatura de Salud Bucal.
Jefatura de Psicologia.
Jefatura de Laboratorio.

22



Articulo 75. La Direccién de drea de Centros de Atencion Infantil tiene por objeto brindar educacion inicial
a nifias y nifos de 6 meses a 2 afnos 11 meses de edad y preescolar a nifias y nifios de 3 a 6 afios de edad
del Municipio de Guadalajara, para contribuir con su desarrollo cognoscitivo, fisico-afectivo, psicosocial y
cultural, a través de la implementacién de un modelo de atencién integral alineado a los programas
educativos oficiales de Ia Secretaria de Educacion Jalisco.

Son atribuciones de la Direccién de area de Centros de Atencidén Infantil las que se describen a
continuacion:

. Promover y brindar un servicic formativo asistencial a nifios de 6 meses a 5 afios 11 meses de
edad, hijos de padres y madres laboralmente activos que se encuentren en estado de
vulnerabilidad.

1. Propiciar el desarrollo cognoscitivo, afectivo, fisico, deportivo, psicasocial y cultural de los becarics
de & meses a 5 afios 11 meses de edad que les permita reafirmar su personalidad cimentada en
la autoestima y valores universales.

Il Brindar educacién inicial y preescolar a los menores en edad temprana para propiciar su desarrollo
cognoscitivo, fisico, afectivo, psicosocial y cultural que permita integrarlo escolar, familiar y
socialmente;

V.  Conservar y mejorar el estado fisico y nutricional de los menores para prevenir factores de riesgo
de salud.

V. Establecer acciones de participacion a los padres de familia en el proceso formativo-educativo de
las y los nifics que reciben el servicio en cada uno de los Centros de Desarrollo Infantil y Centros
de Atencion Infantit Comunitarios.

V1. Las demas actividades que se deriven de las leyes, reglamentos, acuerdos, convenios, programas
y proyectos, o le sean delegados por su superior jerarquico.

Articulo 76. La Direccion de area de Centros de Atencién Infantil se compone de las siguientes jefaturas:

I.  Jefatura de Cenfros de Desarrollo Infantil y Centros de Atencién Infantil Comunitaria.
Il.  Jefatura de Nutricion de CDI's y CAIC's.
M. Jefatura de Educacion Fisica y Deportes.

Articulo 77. La Direccién de Area de Habilidades y Desarrollo Comunitario tiene como objetivo promover
la adquisicion de habilidades de desarrollo humano, recreativas, culturales o profesionales a la poblacién
del municipio de Guadalajara, para que puedan acceder a mejores oportunidades laborales y hacer buen
uso de su tiempo libre, a fravés de la imparticion de talleres y adiestramientos que les permitan mejorar su
calidad de vida en un ambiente de convivencia ciudadana.

Asimismo, brinda educacion preescolar a nifias y nifios de 3 a 6 afios de edad, para consolidar su desarrollo
cognoscitivo en el proceso de la ensefianza-aprendizaje de la lectoescritura, el pensamiento matemético,
el desenvolvimiento social y la comunicacién, a través de un modelo integral alineado a los programas
educativos oficiales de [a Secretaria de Educacion Jalisco.

Son atribuciones de la Direccion de Area de Habilidades y Desarrollo Comunitario [as que se describen a
continuacion:

. Brindar capacitacién, de acuerdo a las necesidades del entorno de cada uno de los Centro de
Desarrollo Comunitario.

1. Fortalecer el tejido comunitario en cada una de las zonas prioritarias del Municipio de
Guadalajara.

. Apoyar los programas y acciones que promueven una cultura de paz y atencién a las violencias
lideradas por la coordinacion de Programas, dentro de cada uno de los Centros de Desarrollo

Comunitaric.

V. Fomentar la corresponsabilidad por medio de vinculacién con otras dependencias de gobierno,
instituciones de la sociedad civil y comunitaria para el acercamiento de servicios a los
ciudadanos.

V., Promover actividades artisticas y culturales que incluyan a la iniciativa privada, sociedad civil
y gobierno en pro de beneficios comunes de asistencia social.

Vi Coordinar acciones que fomenten la reinsercién social de personas con problemas de

desapego familiar y comunitario.
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VIl Promover el acceso a la alimentacién a personas vulnerables o con carencia de acceso, asi
como la convivencia y participacion comunitaria en espacios alimentarios.

VIIL Las demas actividades que se deriven de las leyes, reglamentos, acuerdos, convenios,
programas y proyectos, o le sean delegados por su superior jerarquico.

Articulo 78. La Direcci6n del Area de Habilidades y Desarrollo Comunitario se compone de las siguientes
jefaturas:

I Jefatura de Centros de Desarrollo Comunitario.
13 Jefatura de Habilidades y Educacion Preescolar.
V. Jefatura de Comedores Comunitarios.

Articulo 79. La Unidad de Proteccion Civil es el érgano normativo y operativo que tiene por objetivo
desempefiar acciones de prevencion y asistencia a la poblacién del Municipio de Guadalajara que se
encuentre de manera temporal afectada por una contingencia, para salvaguardar su integridad fisica a
través de la activacién de redes de apoyo que aseguren el restablecimiento de su estilo de vida cotidiano.

Son atribuciones de la Unidad de Proteccién Civil las que se describen a continuacién:

l. Supervisar la elaboracién, instrumentacién, operacién y actualizacion de los Programas Internos
de Proteccidn Civil de los inmuebles del Sisterna DIF Guadalajara para dar cumplimiento a tas
leyes y reglamentos aplicables en la materia.

il. Promover la formacién, organizacion y capacitacién de los integrantes de las Brigadas de
Proteccion Civil.

. Establecer y mantener el sistema de informacién y comunicacion que incluya directorios de los
integrantes de las Unidades Internas de los inmuebles dependientes del Sistema DIF Guadalajara,

V. Promover el establecimiento de medios de colaboracién y coordinacion con autoridades y
organismos de los sectores publico, privado y social que permita maximizar la atencién ante alguna
situacién de riesgo o emergencia.

V. Realizar campafias de difusion internas, a fin de coadyuvar a {a creacion de ia Cultura de Proteccion
Civil entre el personal que labora en la dependencia.

VI.  Fomentar la participacién del personal que labora en la dependencia para la realizacion de
gjercicios y simulacros que aseguren la mejor respuesta ante las posibles contingencias.
VII. Preparar y presentar los Planes Operativos de respuesta ante las situaciones que las autoridades
municipales requieran a fin de coordinar los esfuerzos municipales de atencién a la poblacién.
VL. Coordinar la instalacion y operacién de los Refugios Temporales que se requieran cuando la

poblacion se vea impedida de resguardarse en sus propiedades habiendo sufrido afectaciones por
alguna contingencia.

IX. Instalar y administrar los Centros de Acopio que se requieran cuando la poblacidn sufra
afectaciones por contingencias o desastres.

X. Coordinar al personal del Sistema DIF Guadalajara, para la entrega de apoyos a las personas
afectadas por contingencia, como respuesta asistencial.

XI. Instalar y atender los Centros de Atencién, de forma coordinada con las autoridades municipales
para el resguardo de personas vulnerables, que han perdido momentaneamente contacto con sus
familiares durante la celebracion de eventos multitudinarios cuando sea requerido.

X Mantener una permanente coordinacién y comunicacion con todas las areas del Sistema DIF
Guadalajara, para establecer enlaces con las Dependencias del Gobierno Municipal, ante |a
activacion de un Operativo de Atencion a la Poblacion en caso de alguna Contingencia.

Articulo 80. En caso de contingencia, la Unidad de Proteccion Civil trabajara en conjunto con Direccién
General y los organismos de los tres 6rdenes de gobierno correspondientes.
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