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Del Area de Planeacién, Evaluacion y Monitoreo

Articulo 44. El Area de Planeacion, Evaluacién y Monitoreo tiene como objetivo
disenar, implementar y monitorear sistemas de planeacion y evaluacion para mejorar
los servicios otorgados por el Organismo, asi como el acompariamiento en la mejora
de los programas basados en resultados.

Articulo 45. La persona que estara a cargo del Area de Planeacién, Evaluacion y
Monitoreo sera nombrada por la Direccién General del Organismo, de acuerdo a la
fraccion Xl del articulo 25 del Reglamento Interno. Para ser Titular del Area de
Planeacion, Evaluacion y Monitoreo se requiere:
| Ser ciudadana(o) mexicana(o) en pleno ejercicio de sus Derechos Civiles; no
haber sido condenado(a) por delito doloso; no tener parentesco por
consanguinidad, ni afinidad con algiin Servidor Publico que se desempefie
dentro del Organismo, o como miembro del Consejo Directivo;
ll.  Debera contar con titulo y cédula en carreras afines a las Ciencias Sociales y
Humanidades, Ciencias Exactas o Econémico Administrativas;
lll.  Tener experiencia, no menor a un afio, en temas de planeacién, evaluacion de
politicas publicas o programas sociales, y métodos de investigacion cualitativos
y cuantitativos.

Articulo 46. El Area de Planeacion, Evaluacion y Monitoreo tiene a su cargo las
siguientes atribuciones y obligaciones:
I Elaborar la planeacion estratégica del Organismo para definir el quehacer
institucional; sus metas, y el cumplimiento de las mismas, en conjunto con la
Direccion General; P
[l.  Elaborar un sistema de planeacion operativa y medicion que permita evaluay
Organismo en su operaciéon e impacto, de los servicios que se otorgan; en
%” conjunto con la Direccion General, Direccion Administrativa y las
Coordinaciones;

2 [ll.  Actualizar el Sistema de Indicadores de Desempefio del Gobierno de
/,‘ ‘ Guadalajara en colaboracién con la Direccién Administrativa:
v/z IV.  Presentar junto con la Direccion Administrativa los informes trimestrales o

t semestrales de desempefio al area correspondiente del Gobierno de
Guadalajara y a la Auditoria Superior del Estado de Jalisco:

V. Acompafiar en el proceso de disefio de reglamentos, Reglas de Operacion,
lineamientos o protocolos de actuacién de las areas operativas que asi lo
requieran;

VI.  Elaborar la agenda anual de evaluaciones de programas en conjunto con
Direccion General;

VII.  Implementar diagnésticos situacionales o de participacion en las areas
operativas de atencién y servicios a personas usuarias;

VIIl.  Desarrollar durante el mes de septiembre de cada ano, con las diferentes areas -
y departamentos del Organismo, la planeacién estratégica; \ g
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IX. Acompanar y asesorar en la elaboraciéon del Manual de Organizacion y los
Manuales de Procedimientos segln las necesidades de cada Coordinacion,
Area y Departamento;

X. Desarrollar las funciones de enlace con el Ayuntamiento para proporcionar la
informacion requerida, entre las que se incluye:

A. Planes para la construccion de indicadores y proyectos,
B. Proyectos estratégicos,

C. Logros e

D. Informacion estadistica de Programas Operativos;

Xl. Disefiar y someter a consideracion de la Direccion General la estructura
programética y la programaciéon de metas del Organismo, en el mes de
noviembre de cada ano;

Xll. Proponer y asesorar a la Direccion General sobre las modificaciones
estructurales del Organismo conforme a los cambios operativos que se deriven
de los objetivos Institucionales;

Xlll.  Participar como vocal o miembro de los érganos colegiados en los que se le
designe;y

XIV. Las demas actividades que se deriven de las leyes, reglamentos, acuerdos,
convenios, programas y proyectos, o le sean delegados por la Direccion
General.

Articulo 47. Para el cumplimiento de sus objetivos y realizar sus funciones, el Area de
planeacion, evaluacion y monitoreo tendra a su cargo la siguiente Jefatura del
Departamento:

|, Jefatura del Departamento de Planeacion, Evaluacion y Monitoreo

Articulo 48. La Jefatura del Departamento de Planeacion, Evaluacion y Monitoreo
tiene como objetivo supervisar la aplicacién y monitoreo de las estrategias de
planeacion y evaluacién del Organismo.

Articulo 49. Para el cumplimiento de sus funciones, la Jefatura del Departamento de
Planeaci6n, Evaluacion y Monitoreo tendra a su cargo las siguientes atribuciones y
obligaciones:

|.  Dar seguimiento a la planeacion estratégica del Organismo para que sea
acorde a la mision, vision y valores establecidos en el perfil institucional;

ll.  Coordinar la gestion de datos e informacion técnica especializada que facilite la
toma de decisiones para otras Coordinaciones, Areas o Departamento a fin de
desarrollar los procesos de planeacion estratégica;

lll.  Elaborar y actualizar diagnosticos situacionales o participativos con el objetivo

de producir informacion sobre los programas operativos del Organismo;
Disefiar las evaluaciones anuales aprobadas por la Direccion General;
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V.  Supervisar los datos generados en el reporte de avances mensuales;
VI.  Supervisar la integracion de los datos generados en la Matriz de indicadores
para resultados;

VII.  Supervisar el disefio y actualizaciéon de los manuales de procedimiento y
manuales de organizacion;
VIII.  Revisar que las areas responsables del Registro Estatal de Tramites y Servicios

(RETYS) realice las actualizaciones de informacion.

IX.  Asesorar a las diferentes areas o departamentos que requieran del disefio de
proyectos;

X. Mantener coordinacién con otras Instituciones relacionadas con la asistencia
social, con el fin de obtener apoyos para la realizacion de los programas vy
servicios que ésta proporciona;

Xl.  Asesorar en el proceso de disefio de los protocolos de actuaciéon de las
Coordinaciones, Direcciones o Departamentos;

XIl.  Dar seguimiento a los casos o informes a las autoridades competentes;
XlI.  Participar como vocal o miembro de los 6rganos colegiados en los que se le
designe;

XIV.  Atender las solicitudes de acceso a la informacién gue sean presentadas al
Organismo y que sean de su competencia, observando las disposiciones
aplicables de la Ley en materia; y

XV.  Las demas actividades que se deriven de las leyes, reglamentos, acuerdos,
convenios, programas y proyectos, o le sean delegados por su superior
jerarquico.

o
Articulo 50. Con el fin de evaluar el modelo de calidad y la buena consecucién de la /
planeacion estratégica del Organismo, las Coordinaciones, Direcciones, Jefaturas y/

Areas, deberan informar de los indicadores y metas de sus proyectos a la Direcciéh
General, asi como al Area de Planeacion, Evaluacion y Monitoreo de manera

mensual.
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