APOYOS ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA POBLACION DEL MUNICIPIO
DE GUADALAJARA, 2023.

FUNDAMENTACION

Diana Berenice Vargas Salomon, Directora General del OPD de la Administracion
Publica Municipal denominado Sistema DIF Guadalajara, de conformidad con las
facultades y atribuciones previstas por los articulos 1°, 2 © apartado B, fraccion Ill 'y
articulo 4° parrafo tercero y noveno de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 2°, fraccion V, 3° fraccion Xll, 111 fraccion Il, 114 segundo parrafo, 167
de la Ley General de Salud; 6 °, 14 fraccion |, 19 fracciones Il y V, 36 fraccion VIl
de la Ley General de Desarrollo Social; articulo 3°, 4°, 12, fraccion, 18, 22, VIl Ley
de Asistencia Social; 36, 37, 39, 50 de la Ley General de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes; NOM-014-SSA3-2023, para la asistencia social alimentaria
a grupos en riesgo; 8°, fraccion XXIV, XXV, 61 de la Ley de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes del Estado de Jalisco; 4° fraccion VIII, 35 de la Ley para la
Inclusién y Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad del Estado de
Jalisco; 2°, fraccion I, 6° fraccion |, inciso a), 35 fraccién VIl de la Ley para el
Desarrollo Integral del Adulto Mayor del Estado de Jalisco; 8°, 9°, 47 fraccion Il de
la Ley Sobre los Derechos y el Desarrollo de los Pueblos y las Comunidades
Indigenas; 3°, fracciones | y lll, 4° fraccion VIII, 5° del Codigo de Asistencia Social
del Estado de Jalisco.

INTRODUCCION

La Asistencia Social es un derecho de todos los mexicanos y le corresponde al
Estado brindarla, en dicho contexto y en cumplimiento de la normatividad nacional,
estatal y municipal, el Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara, tiene como objetivo primordial propiciar las condiciones para que a
través de la entrega de insumos alimentarios equivalentes a la canasta bésica,
dirigidos a la poblacion en general del municipio de Guadalajara, Jalisco, se
contribuya a disminuir la deficiencia alimentaria de la poblacion.

El Gobierno de Guadalajara ha otorgado un subsidio extraordinario para el ejercicio
2023, por la cantidad de 3°000,000.00 (Tres millones de pesos 00/100 M.N.). Cuya
finalidad es el ejercerse en apoyos de insumos alimentarios similares a la canasta
basica, mismos que estan sujetos a criterios de selectividad, equidad, objetividad,
transparencia, temporalidad y publicidad, debiéndose identificar claramente a la
poblacién beneficiaria.

Las presentes Reglas de Operacion se emiten con la finalidad de normar la
planeacién, operacién, seguimiento, evaluacidn, transparencia, distribucion vy
entrega del PROGRAMA APOYOS ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA
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POBLACION DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA 2023, asi como garantizar la
focalizacion del programa y aportar los recursos necesarios para su operacion,
evaluacion y seguimiento.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA PUBLICO

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO)
refiere que la seguridad alimentaria se da cuando todas las personas tienen acceso
fisico, social y econ6mico permanente a alimentos seguros, nutritivos y suficientes
para satisfacer sus requerimientos y asi llevar una vida activa y saludable. Por el
contrario se encuentra la inseguridad alimentaria, la cual se produce acorde con la
FAO, cuando las personas no tienen acceso regular y permanente a alimentos de
calidad y en cantidad suficiente para sobrevivir.

Acorde al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Publica de Desarrollo
Social, la carencia por acceso a la alimentacién ocurre cuando la poblacion en los
hogares presenta inseguridad alimentaria en grado moderado o severo.

En el afio 2018 Jalisco contaba con 9.0% de su poblacion en situacion de
inseguridad alimentaria moderada y 6.1% con inseguridad alimentaria severa, lo
gue significa 1.24 millones de jaliscienses en situacion de carencia por acceso a la
alimentacion (IIEG, 2020).

La inseguridad alimentaria trae consigo enfermedades como obesidad, sobrepeso,
anemia, diabetes, afecciones cardiacas, por nombrar algunas; asi como bajo
rendimiento en las actividades diarias de las personas, afectando el entorno social
y econdémico del municipio.

OBJETIVO GENERAL

Contribuir con la poblacién de la municipalidad de Guadalajara, a fin de que tengan
acceso a la alimentacion, priorizando a las personas que por situaciones
multifactoriales enfrentan alguna vulnerabilidad; contribuyendo a mejorar el
desarrollo social, ampliando la posibilidad de mejorar en las familias la calidad de
vida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Otorgar apoyos mensuales de insumos alimentarios de manera prioritaria, a
personas que presenten algun grado de inseguridad alimentaria y habiten en el
Municipio de Guadalajara.

Realizar la entrega mensual de insumos alimenticios con calidad nutricional y facil
preparacion, durante el periodo que comprende de marzo de 2023 a diciembre de



2023, la dotacion se entregara acorde a la valoracion de Trabajo social por periodo
de 1 mes hasta 6 meses.

POBLACION OBJETIVO

Se entenderd como persona beneficiaria del apoyo alimentario emergente, aquella
que resida en el municipio de Guadalajara y presente algun nivel de inseguridad
alimentaria; asi como las personas que personal de Trabajo Social del Sistema DIF
Guadalajara considere lo requieren como consecuencia de la vulnerabilidad que
presentan, ademas de encontrarse en alguno de los siguientes grupos:

I. Las nifias, nifios y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad, aquellos que
se encuentran en alguno de los siguientes grupos:

a) De lay en la calle;

b) Con enfermedades terminales;

c) Violentados, maltratados, abusados o explotados;
d) Con problemas de adicciones;

e) Con discapacidad;

f) En conflicto con la ley;

g) Hijas e hijos de personas privadas de su libertad;
h) Victimas de delito;

i) Migrantes separados;

j) Migrantes no acomparfados;

k) Refugiados o desplazados;

l) Las embarazadas o que sean madres,

m) Huérfanos;

n) Con enfermedades o trastornos mentales;

) Con desnutricion;

0) Abandono, ausencia o irresponsabilidad de progenitores en el cumplimiento y
garantia de sus derechos; y



p) Hijas o hijos de padres que padezcan enfermedades terminales o en condiciones
de extrema pobreza,

Il. Personas con problemas de alcoholismo u otras adicciones, cuando por estas
causas se encuentren en estado de abandono o en situacion de calle;

[ll. Mujeres en periodo de gestacion o lactancia, carentes de recursos econdmicos
0 victimas de violencia;

IV. Personas adultas mayores que se encuentren en estado de desamparo,
marginacion o maltrato;

V. Personas con discapacidad en los términos de este ordenamiento;
VI. Personas en situacion de calle;

VII. Familiares que dependan econémicamente de quienes se encuentren privados
de su libertad por causas penales y que por ello queden en estado de desamparo o
en situacion de calle;

VIIl. Familiares directos, tales como ascendientes, descendientes o colaterales
hasta el primer grado, que dependan econémicamente de quienes hayan perdido la
vida y que sus circunstancias socioeconémicas lo ameriten;

IX. Familiares directos, tales como ascendientes, descendientes o colaterales hasta
el primer grado, de personas desaparecidas y que sus circunstancias
socioecondmicas lo ameriten;

X. Las victimas de la comisiéon de delitos;

XI. Las personas afectadas por un desastre y que queden en estado de necesidad
0 desamparo;

XIl. Personas que por alguna enfermedad se encuentren en estado de abandono o
en situacion de calle;

XIIl. Migrantes en estado de vulnerabilidad que transitan por el territorio de la
entidad;

XIV. Los jefes de familias monoparentales, carentes de recursos econdémicos o que
se encuentren en estado de desamparo, marginacion o maltrato; y



XV. Las personas que sufran o padezcan algun trastorno o enfermedad mental,
siempre y cuando sus ingresos o de la familia o institucidn a la cual dependan, sean
insuficientes para su subsistencia y satisfacer sus necesidades médicas.

CARACTERISTICAS DEL APOYO

Con la finalidad de aportar provisionalmente a la satisfaccion de su derecho a la
alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad, el Programa Apoyos Alimentarios
Emergentes para Poblacion del municipio de Guadalajara 2023:

- Se entregaran dotaciones alimentarias de manera mensual con insumos de
la canasta basica, alimentos con calidad nutricional, articulos de limpieza e
higiene personal.

- Cada dotacion alimentaria (denominada despensa) tendra un valor maximo
de 400 pesos.

- El apoyo estard sujeto a valoracién de trabajo social para determinar el
periodo de ayuda de 1 a 6 meses.

PROCESO DE SELECCION

Difusion del Programa por medio del OPD de la Administracion Publica Municipal
denominado Sistema DIF Guadalajara.

Los diversos programas del Sistema DIF Guadalajara, deberan focalizar y llevar a
cabo la seleccion de los beneficiarios del programa, acorde a la poblacién objetivo
del mismo, priorizando aquellas personas que presenten algin grado de
inseguridad alimentaria.

CRITERIOS DE EXCLUSION

No podran ser beneficiarios del Programa Apoyos Alimentarios Emergentes para
Poblacion del Municipio de Guadalajara 2023, los siguientes:

I.  Servidores Publicos;
II.  Personas beneficiarias de programas de apoyo alimentario municipal, estatal
o federal.

OPERACION DEL PROGRAMA



La Direccion de Trabajo Social, adscrita a la Coordinacion de Operacion, emitira
una convocatoria e invitacion a las diversas areas del Sistema DIF Guadalajara que
brindan atencion a la poblacion, a fin de que lleven a cabo la seleccion de
beneficiarios.

La Direccion de Trabajo Social otorgara una capacitacion a las diversas areas del
Sistema, que participaran en el programa.

Todo beneficiario del programa debera estar registrado en el padréon Unico de
usuarios del Sistema y de Trabajo Social.

Personal de Trabajo Social llevara a cabo entrevista al solicitante, a fin de
cerciorarse que la(s) persona(s) cumple(n) con las caracteristicas de la poblacion
objetivo del programa y determinar la vulnerabilidad de la familia; la informacion
otorgada por el beneficiario debera plasmarse en el formato de entrevista (Anexo
1).

Se dar& a conocer al beneficiario el reglamento del programa, recabando su firma
de enterado (Anexo 2).

Se solicitara a los beneficiarios la siguiente documentacion:

e Copiade identificacion Oficial vigente con fotografia y original para cotejo.

e CURRP certificada.

e Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de antigiiedad, que avale
su residencia en el Municipio de Guadalajara o Municipio de residencia.

La entrega de despensa se llevara a cabo por mes, siendo posible extender el apoyo
hasta por seis meses en situaciones de extrema vulnerabilidad; otorgando la
primera, al momento de la solicitud, entrevista y entrega de documentos de soporte,
realizandose las entregas posteriores, de manera mensual en las instalaciones del
Sistema DIF en que el beneficiario fue integrado al programa, conforme a las fechas,
establecidas, en un horario de 10:00 am a 12:00 horas.

ADQUISICION DE APOYO

La compra de los insumos que constituyen el apoyo alimentario, se llevara a cabo
por parte de la Direccion de Trabajo Social, en coordinacion con la Direccion de
Compras del Sistema DIF Guadalajara, de conformidad y en cumplimiento a la Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciéon de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios; el Reglamento de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara
y demas disposiciones aplicables.



El proveedor adjudicado realizara la distribucion de despensas en los domicilios
indicados por la Direccion de Trabajo Social, tales Centros de Desarrollo
Comunitario, oficinas Generales del Sistema DIF Guadalajara e instalaciones que
correspondan para la aplicacion de éste programa, de conformidad a lo establecido
en la licitacién; los Directores del Centro deberan cerciorarse de que las mismas
sean entregadas por el proveedor conforme a lo solicitado, asi como verificar el
resguardo seguro de las mismas.

CRITERIOS DE ENTREGA

Se entregara apoyo mensual de despensas bajo los siguientes criterios:

1 despensa mensual hasta por 6 meses, por cada 4 integrantes de la familia.

2 despensas mensuales hasta por 6 meses si la familia se integra de 5 a 8 personas.

3 despensas mensuales hasta por 6 meses, si la familia se integra por 9 o mas
personas.

En caso de que existan dos o mas familias en el mismo domicilio, personal del area
de Trabajo Social del Sistema DIF Guadalajara determinard el namero de
despensas a entregar de manera extraordinaria.

La entrega de los apoyos de despensa emergente se encuentra sujeta a
disponibilidad y hasta agotar existencia.

La entrega de apoyo esta determinada por la temporalidad de aplicacion del
programa, siendo ésta no mayor a 6 meses en la misma anualidad, asi también una
vez que la situacion emergente pudiera ser resuelta con otros recursos por parte de
la persona beneficiaria.

ENTREGAS DE APOYO

Los solicitantes deberan acudir al Centro para realizar la solicitud, en donde se
llevara a cabo una entrevista; en caso de que cuenten con las caracteristicas de la
poblacién objetivo, se solicitard documentacién y registrard en el padrén para
proceder a entregar el primer apoyo.

Para las entregas subsecuentes, los beneficiarios del programa deberan acudir a
las Instalaciones del Sistema DIF Guadalajara, en que fue dado de alta como
beneficiario, los dias establecidos por la Direccion de Trabajo Social, en un horario
de 10:00 am a 12:00 pm, presentando su identificacion oficial vigente.



Al momento de la entrega del apoyo, personal del Sistema DIF Guadalajara,
recabara firma del beneficiario en el formato de recibo de apoyo, ademas de tomar
evidencia fotografica de la entrega (Anexo 3).

En caso de que acuda un familiar del beneficiario a recibir el apoyo, por motivos de
salud y/o situacion emergente, el familiar previamente registrado en la entrevista
inicial, debera presentar identificacion oficial vigente y se anexara una copia al
expediente, especificando el parentesco.

Si un beneficiario se ausenta a recibir su apoyo, sin informar el motivo, se procedera
otorgar el apoyo a un nuevo beneficiario que cumpla con las caracteristicas de
elegibilidad, mismo que seréa dado de alta en el padrén y se recabaran documentos
de soporte.

COMPROBACION

De 1 a 5 dias habiles posteriores a la entrega de los apoyos, deberan hacerse llegar
a la Direccidn de Trabajo Social, los recibos y evidencias fotograficas de la entrega,
mismos que seran cotejados e integrados a su respectivo expediente.

El expediente de cada beneficiario se integrara por los siguientes documentos:
1. Entrevista — orientacion.
2. Reglamento debidamente firmado por el beneficiario.

3. ldentificacion Oficial vigente con fotografia del beneficiario y en su caso
del familiar que acudio a recibir el apoyo.

4. CURP.

5. Comprobante de domicilio que avale su residencia en el Municipio de
Guadalajara, o Municipio de residencia, con vigencia no mayor a 3 meses.

6. Recibo mensual del apoyo alimentario.

7. Evidencia fotogréafica de cada entrega.



FLUJOGRAMA



Direccién de Trabajo Social

CDC’s y Programas

USUARIO

1. Invitacion a las dreas del
Sistema que brindan atenciénala
poblacién.

2. En coordinacién con la
Direccion de compras se lleva a
cabola adquisicion de insumos.

3. Capacitacion a Direcciones del
Sistema que otorgardn apoyo
alimentario emergente.

8. Resguarda expedientes de
beneficiarios.

14. Verificacion de la correcta
integracidn de los expedientes.

FIN

5. Entevistan a beneficiarios,
informan reglamentoy
solicitan documentos de
soporte.

7. Entrega expediente de
beneficiarios a la Direccion de
Trabajo Social.

9. Las ylos Directores de CDC
reciben despensas por parte
del proveedor, cerciorando
que se encuentren en buen
estado.

11. Personal de Trabajo Social
realiza la entrega de despensa
a los beneficiarios.

12.Se recaba firma del
beneficiario enrecibo de
apoyoyse toma evidencia
fotografica.

13.Se entreganrecibosy
evidencia fotografica a la
Direccién de Trabajo Social, un
dia habil posterior a la entrega
del apoyo.

4. Usuarios del Sistema DIF
Guadalajara solicitanen el
CDC mas cercano, apoyo
alimentario emergente.

6. Entrega documentacién
solicitada.

10. Acude el dia y hora
indicados, al CDCque le
corresponda a su domicilio
para recibir el apoyo.

Anexo 1
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Entrevista - Orientacion

F Sistema DIF Guadalajara

ja Direccion del area de Trabajo Social Fecha
Servicio y/o Programa Procedencia
CURP Registro

DATOS GENERALES

Fecha de
MNombre
Primer Apelido Segundo Apelido MNombre(s) Mac.
Sexo | Edad Estado Ci\-'il‘ Grupo etario
Ocupacion Escolaridad ‘
o Calle y nimero exterior e interior

Domicilio - -

Cruza con: | ‘Coloma o comunidad |
Estado y Mpio. de Mac. Estado y Mpio_de residencia ‘
Pais | Teléfono Particular Teléfono Recados ‘ |Nombre

Datos del padre o tutor (Solo en casos de menores de edad o personas con discapacidad intelectual)
MNombre | |E|:Ia|:| | ‘Parentesco |
APOYO Y/O SERVICIO SOLICITADO
DIAGNOSTICO SOCIAL INICIAL
Composicion familiar y economia Vivienda - Condicién Pago x mes Poblacién atendida
Cantidad de integrantes de la familia
Miembros econdmicamente activos B . .
(especifigue)
Miembros que aportan al gasto familiar Personas con enfermedades cronicas y/o discapacidad Mimero
Ingreso mensual familiar aproximado Tipo |
Deudas (pago mensual) ¢Ddnde atiende necesidades de salud?
DIAGNOSTICO

Problematica y/o Vulnerabilidad Detonante del Problema
Cédigo: | Cédigo: | |
Diagndstico Codigo: T.5.431.

Clasificacion de programa (1. C. U.- 2. F.S.F.)
Apoyo ylo servicio 1 Entrevista-Orientacién 2
otorgado 3 4
Plan de intervencion:
Area o institucién a la que fue canalizado [No. |
Usuario:
NOMBRE ¥ FIRMA DEL TRABAJADOR SOCIAL Manifiesto bajo protesta decir la verdad respecto a proporcionar mis datos personales,

asi como mi aceptacion del aviso de privacidad, en donde sefiala que serdn
resguardados conforme a la Ley establecida. hitps://difgdl. gob.mx/aviso_privacidad.php

Fecha de actualizaciin DIF Guadalajara: julio 2019 F-DTS-OTS-18-01

Anexo 2



Reglamento del Programa de Apoyos Alimentarios Emergentes para Poblacion del Municipio de
Guadalajara, 2023

1. El presente reglamento es aplicable para todos los beneficiarios del Programa Apoyos
Alimentarios Emergentes para Poblacién del Municipio de Guadalajara, 2023.

2. Elsolicitante del apoyo alimentario emergente debe permitir le sea practicada entrevista
socio familiar y brindar informacion veraz, dirigiéndose en todo momento con respeto al
profesional de Trabajo Social.

3. Para ser beneficiario del programa, se requiere hacer la entrega de los siguientes
documentos:

e Copia de Identificacidn oficial vigente con fotografia y en original para cotejo.

e CURP certificada.

e Comprobante de domicilio no mayor a tres meses de antigliedad, que avale su
residencia en el municipio de Guadalajara.

4. Elapoyo emergente se entregara por un mes, siendo posible ampliarse hasta por seis
meses en casos de extrema vulnerabilidad, de conformidad con los siguientes criterios de
entrega.

e 1 despensa por cada 4 integrantes de la familia.
e 2 despensas si la familia se integra de 5 a 8 personas.
e 3 despensas si la familia se integra por 9 a 12 personas.

La entrega de los apoyos de despensa emergente se encuentra sujeta a disponibilidad y hasta
agotar existencia.

5. Laentrega de despensa se realizard una vez que se realice la entrevista y se cuente con los
documentos de soporte; en caso de despensa subsecuente, debera acudir a las
instalaciones del Sistema DIF Guadalajara, en que fue dado de alta como beneficiario en
las fechas establecidas por la Direccién de Trabajo social en un horario de 10:00 am a
12:00 horas.
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6. En caso de que el beneficiario no se presente a recibir el apoyo, este sera entregado a otro
beneficiario.

Ademas de lo anterior, se informa al beneficiario que la finalidad del programa es
contribuir con la poblacién de la municipalidad de Guadalajara, a fin de que tengan acceso
a la alimentacidn, priorizando a las personas que enfrentan condiciones de vulnerabilidad.

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos a los establecidos en el programa.

Nombre y firma del beneficiario

Anexo 3
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DIRECCION DEL AREA DE TRABAJO SOCIAL
RECIBODE APOYO

JIF

Guadalajara

FECHA:

CASO No.:
PROCEDENCIA:
ASUNTO:

NOMBRE:
DOMICILIO:
COLONIA:
TELEFONO:
MUNICIPIO:

RECIBI del Sistema DIF Guadalajara, a través del Programa Apoy os Alimentarios Emergentes para Pablacion

del Municipio de Guadalajara, lo siguiente:

RECIBI

Beneficiario y/o responsable

Lic. Cristabeth Diaz Baez

Supervision de Casos

Fecha de actualizacion DIF Guadalajara: julio 2019

ENTREGO

Trabajadora Social

Vo. Bo.

Mtra. Dora Aida Vargas Ocegueda

Direccion del Area de Trabajo Social

F-DTS-DTS-25-01
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