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DESCENTRAL!ZADO DE LA ADMINISTRACI L
|\A DE GUADALAJARA, A QUI
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMIL e
“ A" REPRESENTADO LEGALM
SUCESIVO SE DENOMINARA SISTEMA DIF GUADALAJARA",
POR VERONICA GUTIERREZ HERNANDEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL, Y POR

LA OTRA PARTE ARVO SALUD S.C., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EDDIC WILLIE

MORALES SANCHEZ, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA gl PROVEEDOR”, A LOS
CUALES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA EN LO SUCESIVO “LAS PARTES”, AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
A.- Declara el “SISTEMA DIF GUADALAJARA’, a través de su representante legal:

L.- Que mediante acuerdo de la sesion de cabiido del Ayuntamiento de Guadalajara, celebrada el 17 de
mayo del 2007, se aprueba y se reconoce la existencia juridica del Organismo Publico Descentralizado
de la Administracion Publica Municipal de Guadalajara denominado Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia de Guadalajara, con personalidad juridica y patrimonio propios, mismo que fue creado
bajo autorizacion del Honorable Congreso del Estado de Jalisco por decreto numero 12027 publicado en
el Periodico Oficial "El Estado de Jalisco" el 13 de abril de 1985, siendo derogado por el decreto 21819
LV, publicado el dia 20 veinte de febrero del 2007.

Il.- Estar legalimente representado por la C. Verénica Gutiérrez Hernandez, quien acredita su
personalidad con el nombramiento de fecha 01 de octubre del 2024, expedido por la Presidenta Municipal
de Guadalajara, la C. Veronica Delgadillo Garcia, mediante el cual se le designé como Directora General
del “SISTEMA DIF GUADALAJARA" para la Administracién 2024-2027, con las facultades que le
confiere el articulo 25 del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado de la
Administracién Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara.

Ill.- Que se encuentra registrada ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico mediante la clave

SDIB50407RR7, y que a la fecha se encuentra como contribuyente localizado ante las autoridades
hacendatrias.

IV.- Que en cumplimiento a sus funciones y en atencion a las necesidades operativas y administrativas
manifestadas por las éreas pertenecientes al "SISTEMA DIF GUADALAJARA’, en lo sucesivo
denominadas “AREA o AREAS REQUIRENTES", dichas areas solicitaron la adquisicién del bien ylo la
contratacion del servicio correspondiente, motivo por el cual se emitid la convocatoria a la Licitacion
Puhblica Nacional con Concurrencia del Comité LPNCC-26/2025 “CONTRATACION DEL SERVICIO
INTEGRAL DE PERSONAL DE ENFERMERIA Y CUIDADORES, SOLICITADO POR LA DIRECCION
DEL AREA DE ATENCION HUMANITARIA Y DIPPNNA DE LA COORDINACION DE PROGRAMAS Y
CADIPSIC DE LA COORDINACION DE INCLUSION, PERIODO 2026”.

V.- Que una vez analizados los requisitos legales-administrativos, asi como los aspectos técnicos y
econémicos, este organismo determiné adjudicar las partidas 1y 2 de las bases de la Licitacion Pablica
Nacional con Concurrencia del Comité LPNCC-26/2025 a “EL PROVEEDOR", mediante faflo emitido
el 26 de noviembre de 2025, ya que cumple con la totalidad de los requisitos establecidos en la licitacion.

Vl.- En virtud de lo anterior y conforme a lo establecido en el memorandum nimero MDCA/214/2025

emitido por la Direccion del Area Compras y Adgquisiciones, e! “SISTEMA DIF GUADALAJARA’
manifiesta su interés en la formalizacion de! presente contrato.

Vil.- Eara todo lo relativo al presente contrato sefiala como domicilio para recibir toda clase de avisos,
comunicaciones y notificaciones tanto judiciales como extrajudiciales el ubicado en la avenida Eulogio
Parra, nimero 2539, C.P. 44679, colonia Ladrén de Guevara, en la ciudad de Guadalajara, Jalis

B.- “EL PROVEEDOR” declara:
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Vill.- Bajo protesta de decir verdad, que no desempena un empleo, cargo o comision en el servicio publico,
ni se encuentra inhabilitado para ello, ni en el alguno de los supuestos que establece el articulo 42 del
‘Reglamento Interno de Adquisiciones”, el articulo 6 de| Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones,

Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara, asi como el diverso 52 de Ia Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios,

IX.- Bajo protesta de decir verdad, que esta al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones
fiscales, en especifico de las previstas en el articuio 32-D del Codigo Fiscal, asi como de sus obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro Social.

X.- Bajo protesta de decir verdad, que a la fecha de suscripcion del presente acto juridico, no se encuentra
dentro de los supuestos sefialados en primer parrafo del articulo 69-B del Cédigo Fiscal de la Federacion,
ni en los listados sefialados en los parrafos cuarto y octavo de dicho articulo, asi mismo manifiesta no
encontrarse en alguno de los supuestos sefialados en el articulo 32-D del referido ordenamiento,

C.- “LAS PARTES” declaran:

.- Que la contratacién de los bienes ylo servicios materia del presente contrato no implica subcontratacién
de personal alguno por la cual "EL PROVEEDOR' deba contar con registro ante la Secretaria del Trabajo

y Prevision Social en términos de lo dispuesto por la Ley Federal del Trabajo.
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Il.- Que estan conformes con las declaraciones anteriormente realizadas por cada una de ellas y se
reconocen mutuamente la personalidad y el caracter con los que comparecen a la suscripcion del

presente contrato.

lil.- Que la celebracion del presente documento no ha sido viciado por dolo, mala fe error, violencia ni por
cualquier otro vicio del consentimiento que pudiese afectarlo de nulidad, por lo que ambas se obligan a
cumplir estrictamente a lo dispuesto en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.- En virtud del presente contrato abierto, “EL PROVEEDOR” se obliga a suministrar
los bienes y/o servicios de las partidas 1 y 2 de las bases de la Licitacion Puablica Local Con
Concurrencia del Comité LPNCC-26/2025 “CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE
PERSONAL DE ENFERMERIA Y CUIDADORES, SOLICITADO POR LA DIRECCION DEL AREA DE
ATENCION HUMANITARIA Y DIPPNNA DE LA COORDINACION DE PROGRAMAS Y CADIPSIC DE
LA COORDINACION DE INCLUSION, PERIODO 2026” acorde a las especificaciones y caracteristicas
que se detallan en las bases anteriormente mencionadas y de acuerdo a lo que a continuacion se

describe.

Partida 1

UNIDAD ARYO SALUD, S.C.
PARTIDA | CANTIDAD OF DESCRIPCION e
MEDIDA povet BAPORTE

UNITARID
SERVICIO INTEGRAL DE ENFERMERIA:

& Turno completo de 12 horas, en tumo diurne y/o turnc
nocturng. {Dlurno de 8:00 horas a 20:00 horas; nocturno de
20:00 horas a 8:00 horas).

* El servicio deberd consistir en

» Acompafar y vigilar durante toda el turno

> Apoyar en el aseo personal, de maners Individual en
regadera o en cama, de acuerdo a las Indicaciones médicas

» Tomar y levar registro de signos vitales y que deberdn ser
registrados en bitdcara

» Procedimiento basico de enfermeri post operatorios
(m3nejo de sondas, asplradores, colostomias, osteomtas,
Infusioncs, bombas).

> Apoyar en la deambulackén y movimlentos en cama para
gvitar ulceras por presién (movilzaclén y deambutacidn
asistida)

» Preparar el medicamento, previa ndlcacidn médica

» Administrar ¢l medicamento por 1a via indicada, de acuerdo
a b3 prescripeadn médica

¥ Canaluar y colocacion de vias y sondas, de acuerdo o
prescrpcdn médica

> Atender, cuidar e informar la evolucidn del paclente,
cuando asl le sea requerido Unicamente por ¢f CONtaEto que le
iea proporcionado por el enface de! DIF Guadalagara,

P Seguimlento en el manejo y recepcién de insumos para el
paciente

¥ Manejo de personas en hospitales que tengan contacto con
el paciente

» Cuidar el drea asignada en el cual se encuentre ¢! paclente,
procyrando mantener Implo el espacic del paciente

Partida 2 'é &

$1,350.00 $1,350.00
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UNIDAD
CANTIDAD Of

PARTIDA DESCRIPCION

UNITARIO !

SERVICIO INTEGRAL DE CUIDADORAS

# Turno completo de 12 horas, en turno diuino y/o turno
nocturno. (Durno de 8.00 hixas a 20:00 horas; nocturno de
20:00 hocas a 8:00 horas)

» El servicio deberd consistr en

» Acompahar y vigilar durante todo el turno, en el espacio
ndicado tanto por el hosplta! como por el enlace del Dif

Guadataara, para el cuidado del pacientc

> Assstr en actividades basicas e instrumentsdas de ls vida
diaria, tales como contar con comunicacibn permanente a
traveés de celular (via teleldnica, WhatsApp, correo electronico,
minimo)

¥ Llevar blidcora de indicationes médicas de fa evolucidn del
paciente, que deberd contener minima fecha, hora, avance, en

caso de visita nombre de quien visita, y/o Indicacidn médica).
» Tomar o3 signos vitales bisicos de enfermoria {presion,

oxigenacitn, ghucosa), cuando asi se requiers.

> Solicdar v/o recibir material y/o medicamentos al enlace del
DIF Guadalajara que serd de uso exclusivo para el pactente,
previa prescripeion médica, resguardando y haciendo tegars la
receta correspondienta. Revisando que los datos del paciente

scan los correctos

> Administrar el medicamento, s6'o en caso de indxcacrdn
{prescripcion) médica y/o solicitud de spoyo por parte del
personal del hospitsl, previamente avisando al enlace det DIF

Guadalajara y registro en I3 bitdcora.

» En aquellos cdsas que 30a recesario v a peticion del
personal médico (hospital), asistencla an 12 slimentaciin, aseo
personal; aststencla ambulatoria, deambutacién.

» Asistencis en seguimiento de los reportes hospitalarios.

SERVICIO $1,200.00 $1,200 00

“EL PROVEEDOR” proporcionara los siguientes entregables:

« Factura firmada y sellada de recepcion de los servicios por el area requirente de forma
quincenal, con bitacoras de servicio donde se especifique el tipo de servicio, lugar, turno y
horario (minimo).

“LAS PARTES” acuerda que la ejecucion del presente contrato estara sujeta a la aprobacion y
disponibilidad de la suficiencia presupuestal correspondiente al ejercicio fiscal 2026.

SEGUNDA. PRECIO.- Manifiesta “EL PROVEEDOR” que e! monto a considerar por los suministros de
los bienes y/o servicios contratados sera por un monto minimo de $1,039,635.24 (Un millén treinta y
nueve mil seiscientos treinta y cinco pesos 24/100 M.N.), y por un méximo de hasta $2,599,088.12
(Dos millones quinientos noventa y nueve mil ochenta y ocho pesos 12/100 M.N.) .V.A. incluido,

A continuacion, se detallan los montos minimos y maximos por partida, por Area requirente, asi como el
precio unitario correspondiente:

PRECIO UNITARIO MONTO MINIMO |  MONTO MAXIMO
PARTIDA DESCRI
PCION ANTESDEIvA | AREAREQUIRENTE| 0 i icano ADIUDICADO

Oirecckdn del Area de

1 SERVICIO INTEGRAL DE ENFERMERIA, $1,350.00]  Atencién Humanitaria $147,235.2 $368,088.00

{DAH)
Delegacidn insthuclonal

de la Procuraduria de
Proteccian de Nias, $509,364 80| $1273,41200
Nifios y Adolescentes

2 SERVICIO INTEGHAL DE CUIDADORAS, 51,200.00] efatura de Centro de
Atencidn y Desarrollo
Integral a Persanas en $383,035.24 $957.588 12

Situacién de Calle
{CADIPSIC
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TERCERA. DE LA ENTREGA DEL BIEN Y/O LA PRESTACION DEL SERVICIO. - ‘LAS PARTES"
acuerdan que la entrega de los bienes y/o la prestacion de los servicios objeto del presente contrato se
llevaran a cabo durante el periodo comprendido del 01 de enero de 2026 al 31 de diciembre de 2026 y
debera brindarse en Hospitales o Albergues que seran designados por el AREA REQUIRENTE; por lo
gue no existe un domicilio fijo, dependera de la situacion del paciente.

“LAS PARTES" acuerdan que “EL PROVEEDOR” cubrira por su cuenta y riesgo los gastos de seguro,
transporte y maniobra para la entrega de los bienes y/o servicios contratados y se responsabiliza a que
se entreguen en buenas condiciones en el lugar y tiempo sefalado.

CUARTA. PRORROGA PARA LA ENTREGA.- Si en cualquier momento durante la ejecuciéon del
contrato "EL PROVEEDOR" se encontrara en una situacion que impidiera la oportuna entrega de los
bienes y/o servicios contratados debera notificar y solicitar la prorroga correspondiente al “AREA o
AREAS REQUIRENTES", exponiendo por escrito las causas que originan la demora y la duracién
probable de la misma. Dicha solicitud debera presentarse con al menos cinco dias habiles de anticipacion
al vencimiento del plazo establecido para la entrega.

El “AREA o AREAS REQUIRENTES” analizaran la solicitud presentada por "EL PROVEEDOR" y
determinaran su procedencia. En caso de considerarla justificada, deberan informar a la Direccion del
Area de Compras y Adquisiciones del “SISTEMA DIF GUADALAJARA”", a efecto de que esta, a su vez,
solicite a la Direccién Juridica la elaboracion del convenio modificatorio correspondiente.

Adicionalmente, bajo ninguna circunstancia el proveedor podra suspender el servicio de manera fortuita,
sin aviso oficial al “SISTEMA DIF GUADALAJARA”.

QUINTA. FORMA DE PAGO.- “LAS PARTES" establecen que la forma de pago sera en moneda
nacional, en un solo pago y/o en parcialidades, y se realizara dentro de los 30 dias habiles posteriores de
haberse suministrado los bienes y/o servicios contratados y se haya presentado satisfactoriamente lo
siguiente:

Anticipo: (No aplica.)
Documentos para pago:

a) Comprobante Fiscal Digital (CFDI) que cumpla con los requisitos establecidos en los articulos 29
y 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacidon, y demas normativa fiscal aplicable, a hombre del
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA, ante el Area Requirente.

b) xml

¢) Verificacion del Comprobante Fiscal Digital por Internet obtenido desde el portal oficial del
Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

d) Caratula del estado de cuenta donde se visualice la Institucion Bancaria, CLABE interbancaria y
nombre del beneficiario, con una vigencia no mayor a 3 meses.

e} Orden de compra debidamente firmada por las partes.

f) Memorandum de entera satisfaccion por parte del Area Requirente, debidamente firmado.

g) Fotocopia del Dictamen de Fallo o Acta de Adjudicacion.

h) Fotocopia del Contrato.

i) Fotocopia del Anexo DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO
IMPULSO JALISCO de las presentes bases, previamente presentado por el proveedor dentro de
su propuesta.

j) Fotocopia de la Fianza por garantia de cumplimiento, con acuse de recibido por la Direccién Del
Area de Compras y Adquisiciones.

Los incisos a), b), ¢) y g) deberan de tener firma autégrafa del titular del “AREA o AREAS
REQUIRENTES” ademas del sello del Area y fecha de recepcion de los bienes y/o servicios.

SEXTA. VIGENCIA.- “LAS PARTES" acuerdan que la vigencia del presente contrato sera del 26 de
noviembre de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2026, 0 a la conclusion de la entrega de los bienes yo
servicios, respetandose en todo momento la fecha y condiciones de entrega estipulados en la cla
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tercera que antecede, previendo que se hayan concluido todas y cada una de las obligaciones contraidas
en el presente instrumento juridico.

SEPTIMA. ACCESO AL INTERIOR DE LOS INMUEBLES.- £| “SISTEMA DIF GUADALAJARA”
permitira a “EL PROVEEDOR" acceder a los lugares en donde deben proporcionarse los bienes y/o
servicios objeto de este contrato que sean administrados por parte de “SISTEMA DIF GUADALAJARA”,
asi como a los espacios que el "SISTEMA DIF GUADALAJARA'" sclicite, por lo que "EL PROVEEDOR"
reconoce desde este momento la existencia de las medidas de control y seguridad que tiene el “SISTEMA
DIF GUADALAJARA' y se compromete a acatarlos y respetarlos.

OCTAVA. GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES.- “EL. PROVEEDOR”
acepta que para efecto de garantizar el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones contraidas en el
presente contrato, responder por defectos y vicios ocultos, asi como que los bienes y/o servicios objeto
del presente contrato reunan los requisitos de calidad, las caracteristicas y especificaciones a que se
comprometié en las clausulas primera det mismo, otorgara, cuando aplique, garantia bastante y suficiente,
la cual podra ser mediante péliza ante afianzadora o bien cheque certificado, con una vigencia de 12
meses contados a partir de la firma del presente contrato y por una cantidad igual al 10% del monto total
de la operacion, con IVA incluido. En el entendido de que al no cumplir con las obligaciones contraidas
en este instrumento se hara efectiva la misma ante las autoridades e instancias competentes.

Esta garantia se otorgara cuando el monto total del contrato con IVA incluido, establecido en la clausula
Segunda del presente contrato, sea igual o superior a $218,360.20 pesos, equivalente a 1930 UMA
(Unidad de Medida y Actualizacion). Una vez entregados los bienes y/o servicios a satisfaccion del
"SISTEMA DIF GUADALAJARA" y que obre constancia fehaciente de ello, el organismo podra devolver
dicha garantia de manera anticipada y debidamente cancelada.

NOVENA. DE LA CALIDAD DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS. “EL PROVEEDOR" garantiza la calidad
de los bienes y/o servicios objeto de este contrato, en el entendido de que se compromete a
proporcionarlo con la mejor calidad, diligencia y con personal calificado a efecto de cumplir con las
especificaciones requeridas por el “SISTEMA DIF GUADALAJARA" en el presente contrato.

DECIMA. PENAS CONVENCIONALES.- “LAS PARTES” establecen como penas convencionales para
el caso de que “EL PROVEEDOR"” incumpla con alguna de las obligaciones asumidas en el presente
contrato, los siguientes supuestos:

a) Cuando el contrato ampare la adquisicion de un servicio, en caso de incumplimiento total o parcial de
las obligaciones contractuales, “EL PROVEEDOR” se hara acreedor a una penalizacion equivalente
al 10% del monto total del contrato.

Cuando el contrato sea por la adquisicion de bienes, la penalizacién del 10% por el incumplimiento
total o parcial de las obligaciones contractuales se aplicara unicamente sobre el valor del bien o bienes
no entregados o entregados con especificaciones y/o caracteristicas diferentes a las solicitadas por
el “SISTEMA DIF GUADALAJARA”.

Ante el incumplimiento total o parcial de las obligaciones contractuales, y a peticion del “AREA o
AREAS REQUIRENTES”, se podra rescindir administrativamente el presente contrato de
conformidad con la clausula décima segunda del presente contrato.

b) En caso de retraso en la entrega de bienes o en la prestacién de los servicios dentro del plazo
establecido conforme el presente contrato, se aplicara una pena convencional conforme a la siguiente
tabla:

DIAS DE RETRASO -
(HABlLES) % PENA CONVENCIONAL
DE 01 HASTA 05 3%
// " DEOBHASTA 10 Ty
o=
+ LaCiudad que ¥ .
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DE 11 HASTA 20 10%

Al dia habil 21 de retraso, el “SISTEMA DIF GUADALAJARA” aplicara una pena convencional del 10%,
y ademas podra rescindir administrativamente el presente contrato.

Para determinar el plazo de incumplimiento, se tomara como referencia el dia en que se reciban los bienes
y/o servicios en el lugar convenido en el presente contrato en comparacion con la fecha en que debieron
haberse entregado.

“LAS PARTES” acuerdan que el “SISTEMA DIF GUADALAJARA” podra aplicar el porcentaje
correspondiente de la pena convencional sobre el monto total de la factura respectiva, segun corresponda
a los supuestos antes descritos.

DECIMA PRIMERA. DEL PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS.- Para la
determinacion y aplicacion de las penas convencionales, se observara el procedimiento siguiente:

a) En los casos de retraso en la entrega de bienes o en la prestacion de servicios hasta por 20 veinte
dias habiles, el “AREA o AREAS REQUIRENTES” debera informar por escrito del retraso a la
Direccién del Area de Compras y Adquisiciones, la cual, una vez recibida dicha informacion, debera
notificar a la Direccion del Area de Finanzas, Esta Gltima procedera a aplicar directamente la pena
convencional correspondiente de conformidad con los dias de retraso en cumplimiento de la clausula
anterior.

b) Cuando se trate de retrasos superiores a 21 veintiin dias habiles, y/o incumplimiento de otras
obligaciones establecidas en el contrato, el “AREA o AREAS REQUIRENTES" debera informar por
escrito a la Direccion del Area de Compras y Adquisiciones, la cual debera informar a la Direccién
Juridica, anexando la documentacion que considere necesaria y suficiente para acreditar el
incumplimiento del proveedor.

La Direccion Juridica iniciara el procedimiento de aplicacién de la pena convencional notificando por
escrito a “EL PROVEEDOR” sobre el incumplimiento detectado, otorgandole un plazo de 05 cinco dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, para que exponga lo que a su derecho
convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido el plazo otorgado, con independencia de que “EL PROVEEDOR” haya presentado © no
manifestaciones y/o pruebas, la Direccion Juridica, dentro de un término de 20 veinte dlas habiles
contados a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo antes referido, procedera al analisis de los
elementos del expediente y emitira la resolucién que en derecho proceda, notificando su determinacion a
“EL PROVEEDOR".

En caso de determinarse la procedencia de la pena convencional, la Direccion Juridica debera informar
a la Direccion del Area de Finanzas para que realice la aplicacion y ejecucion de la pena conforme a lo
establecido en la clausula anterior.

DECIMA SEGUNDA. RESCISION.- ‘LAS PARTES" acuerdan que el "SISTEMA DIF GUADALAJARA'
podra optar por la rescision administrativa del presente contrato sin necesidad de declaracion judicial y
sin perjuicio de que pueda demandar la misma ante los tribunales competentes, de manera enunciativa,
mas no limitativa, por las siguientes causas:

a) Que "EL PROVEEDOR” no cumpla total o parcialmente con cualquiera de las obligaciones que se
estipulan en el presente contrato, en los documentos generados con motivo del proceso de Licitacién
Puablica Nacional con Concurrencia del Comité LPNCC-26/2025 o de las disposiciones de la Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios, el Reglamento de dicha Ley, Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara y/o el "Reglamento Interno de
Adquisiciones” 0 la normatividad vigente en la materia aplicable al “SISTEMA DIF GUADALAJARA",

Calle Gral, Eulogio Parra 2539
Lomas de Guevara, 44679, Guadalaja
difgdl.gob.mx

Wi



fr‘ﬂl | = CONT.DJ.DCA/104/2025/24-27

Guadalajara

b) Si “EL PROVEEDOR" no proporciona al “SISTEMA DIF GUADALAJARA' o a las dependencias que
tengan facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision de la prestacion
del servicio objeto del presente contrato,

¢) Si"EL PROVEEDOR" es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier
otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

d) Si el "EL PROVEEDOR" no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por
argumentar que no le son directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier
otra causa que no sea de fuerza mayor o caso fortuito;

e) Si"EL PROVEEDOR" no entrega los bienes o no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo
con las normas, la calidad, eficiencia y especificaciones requeridas por el “SISTEMA DIF
GUADALAJARA’,

f) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacidn que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto
del presente contrato, sin contar con la autorizacion expresa del "SISTEMA DIF GUADALAJARA";

g) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus declaraciones
del presente contrato;

h) Si "EL PROVEEDOR" incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion,

i) Cuando "EL PROVEEDOR" no entregue en tiempo y forma los bienes yfo servicios objeto de este
contrato;

j) Que "EL PROVEEDOR" varle o modifique, en todo o en partes, las caracteristicas y especificaciones
de los bienes a entregar y/o de los servicios a prestar, ya sea en contenido, integracion o calidad;

k) Que "EL PROVEEDOR" no entregue la garantia de cumplimiento de contrato en los terminos y
condiciones estipulados en el presente contrato;

1) Que "EL PROVEEDOR" no respete el precio sefialado en el presente contrato;

m) Que “EL PROVEEDOR" no permita que se realicen las visitas de verificacion o supervision de las
instalaciones en donde se trabajan o procesan los bienes y/o servicios a ser proporcionados, y

n) En general, por cualquier causa imputable a "EL. PROVEEDOR® o a su personal.

En cualquiera de los casos anteriores, el “SISTEMA DIF GUADALAJARA’ estara obligado a pagar a "EL
PROVEEDOR" unicamente los bienes yfo servicios que hayan sido proporcionados con las
especificaciones y caracteristicas requeridas en el presente contrato, hasta la fecha de rescision del
mismo, sin perjuicio de las sanciones que resulten a ¢argo de “EL PROVEEDOR".

El “SISTEMA DIF GUADALAJARA’ podra rescindir en forma total o parcial el presente contrato y ademas
podréa cancelar el total del pedido que se encuentre pendiente de ser atendido por "EL PROVEEDOR".

En caso de rescision, la sancién gue debera cubrir “EL PROVEEDOR?” sera equivalente al 10% conforme
a lo siguiente:

a) Cuando el contrato sea para la entrega de bienes se aplicara el 10% sobre el valor de los bienes

no entregados en virtud de la rescision.
%/ b) Cuando el contrato sea para la prestacién de servicios se aplicara el 10% sobre el monto total del
contrato.

‘LAS PARTES" convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo de “EL
e PROVEEDOR", el “SISTEMA DIF GUADALAJARA’, independientemente de las penas pactadas, ,podré
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exigir el pago de daftos y perjuicios, ademds de poder solicitar el cumplimiento forzoso de este contrato

0 su rescision.

DECIMA TERCERA. En caso de presentarse cualquiera de las causas de rescision previstas en el
contrato, se debera proceder de la siguiente manera:

a) El “AREA o AREAS REQUIRENTES"”, cuando detecten que se actualiza alguno de los supuestos de
incumplimiento establecidos en el contrato, deberéan informar a la Direccion del Area de Compras y
Adquisiciones, remitiendo la documentacién o constancias que acrediten dicho incumplimiento.

b) La Direcciori del Area de Compras y Adquisiciones analizara la informacion recibida y, en su caso,
solicitara a la Direccién Juridica iniciar el procedimiento de rescision correspondiente.

¢) La Direccién Juridica comunicaré por escrito a “EL PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya
incurrido, a efecto de que, dentro del término de 05 cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente
de la notificacion, manifieste lo que a su derecho convenga y ofrezca, en su caso, las pruebas
correspondientes.

d) Transcurrido el plazo sefialado en el inciso anterior, la Direccion Juridica contara con un termino de
veinte dias habiles para determinar lo conducente y comunicar la decision a “EL PROVEEDOR”.

e) En caso de que se determine la rescision del contrato y se haya notificado la decision a “EL
PROVEEDOR", la Direccion del Area de Finanzas procedera a aplicar el importe de la sancion
correspondiente sobre el monto total de la factura correspondiente.

DECIMA CUARTA. SUPERVISION Y VERIFICACION DE OBLIGACIONES LABORALES.- El
“SISTEMA DIF GUADALAJARA" estara facultado para requerir a "EL PROVEEDOR” los comprobantes
de afiliacion de sus trabajadores al IMSS, asl como los comprobantes de pago de cuotas al SAR,
INFONAVIT e IMSS, asi como de las leyes locales.

DECIMA QUINTA. SUPERVISION DEL CONTRATOQ.- Con el propésito de vigilar y asegurar el
cumplimiento adecuado de las obligaciones estipuladas en el presente contrato, el “AREA o AREAS
REQUIRENTES” designaran como Supervisor del mismo a los siguientes responsables:

. Coordinacion de Programas:

e Mariana Guadalupe Gonzalez Pérez — Jefatura del Departamento de Atencion a Mujeres.

e Leticia Orozco Rubio — Jefatura del Departamento de Casa Hogar Villas Miravalle

e Oyuki Yazmin Vazquez Estrada - Delegada Institucional de la Procuraduria de Proteccion de
Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de Guadalajara.

Il. Coordinacién de Inclusion:

« Edna Gabriela Valdez Rios - Jefatura del Departamento de Atencion y Desarrollo Integral para
Personas en Situacion de Calle.

Los Supervisores designados tendran las siguientes facultades y obligaciones:

a) Verificar que los bienes y/o servicios objeto del presente contrato, entregados o prestados por “EL
PROVEEDOR?”, cumplan con las especificaciones técnicas, plazos y condiciones pactadas.

b) Dar seguimiento de manera continua al cumplimiento del contrato, informando oportunamente al titular
del “AREA o AREAS REQUIRENTES” sobre cualquier incumplimiento, retraso o situacion que pudiera
afectar la correcta ejecucion del mismo,
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¢) Actuar como enlace entre el “AREA o AREAS REQUIRENTES” y “EL PROVEEDOR?, facilitando la
comunicacién, coordinacion y resolucién de incidencias que se presenten durante la ejecucion del
contrato.

DECIMA SEXTA. IMPUESTOS Y DERECHOS - Los impuestos, derechos y gastos que procedan con
motivo de la presentacion del servicio, objeto del presente contrato, serdn pagados por “EL
PROVEEDOR", mismo que no seran repercutidos al “SISTEMA DIF GUADALAJARA”.

E! "SISTEMA DIF GUADALAJARA" retendra lo correspondiente a los impuestos que apliquen en los
términos de la normatividad correspondiente y de conformidad con las disposiciones fiscales.

DECIMA SEPTIMA. DEL RECHAZO.-“LAS PARTES" acuerdan que el “SISTEMA DIF GUADALAJARA’
no estara obligado a recibir o aprobar aquel bien y/o servicio que “EL. PROVEEDOR” intente prestar,
cuando a juicio del "SISTEMA DIF GUADALAJARA" las caracteristicas del mismo difieran, o sea inferior
aquellas seflaladas en el proceso de Licitacion Publica que dio origen a este contrato. El rechazo del
servicio debera ser informado por el “SISTEMA DIF GUADALAJARA' por escrito a “EL PROVEEDOR".

Cuando el servicio sea rechazado por el "SISTEMA DIF GUADALAJARA" por resultar faltos de calidad
en general o por ser de diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, “EL
PROVEEDOR" se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes,
aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el monto a devolver, o en su caso, “EL
PROVEEDOR" se obligara a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo
adicional para el "SISTEMA DIF GUADALAJARA'".

DECIMA OCTAVA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.- ‘EL PROVEEDOR’ sera
responsable de tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras
disposiciones sea necesario contar para la prestacién del servicio correspondiente.

DECIMA NOVENA. RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR® se obliga a responder de los dafios y
perjuicios que se causen a los bienes del "SISTEMA DIF GUADALAJARA" con motivo de la prestacién
de los servicios materia del presente contrato, aun cuando no exista negligencia. La reparacién del dafio
consistira, a eleccion del “SISTEMA DIF GUADALAJARA' en el restablecimiento de la situacion anterior,
cuando ello sea posible, o en el pago de dafios y perjuicios, con independencia de ejercer las acciones
legales a que haya lugar.

VIGESIMA. SUBCONTRATACION.- En ningin caso se aceptara la subcontratacién, entendiendo por
ésta el acto por el cual “EL PROVEEDOR” encomienda a otra persona, fisica o moral, el cumplimiento
parcial o total objeto de este contrato.

VIGESIMA PRIMERA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- Ninguna de las partes podra ceder
ni traspasar total o parcialmente los derechos y obligaciones que adquiere a través del presente contrato,
sin existir previa autorizacion por escrito otorgada de su contraparte.

Si como consecuencia de lo anterior, "EL PROVEEDOR" no pudiera continuar proporcionando
debidamente los bienes y/o servicios contratados, el “SISTEMA DIF GUADALAJARA" dara por
rescindido el presente contrato mediante simple aviso por escrito, ademas de reclamar el pago por los
daiios y perjuicios causados. Asimismo, si como resultado de las actividades desarrolladas con motivo
del presente contrato, se genere algun derecho de propiedad industrial (como patentes, marcas, disefios
industriales, etc.), "EL PROVEEDOR" reconoce en este acto, que la titularidad de dicho derecho
corresponderz al "SISTEMA DIF GUADALAJARA".

VIGESIMA SEGUNDA. INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL.- “LAS PARTES"” manifiestan que la
celebracion del presente contrato no crea ningun tipo de vinculo laboral entre sl, asi como entre las
personas que llegaran a utilizar por parte de “EL PROVEEDOR" para dar cumplimiento al presente
instrumento,

Asimismo, “LAS PARTES" convienen en que ninguna persona que utilice “EL PROVEEDOR" en
cumpiimiento de sus obligaciones implica una puesta a disposicion del personal dependiente de “EL
PROVEEDOR" en beneficio del “SISTEMA DIF GUADALAJARA". Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" es
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y sera en todo momento el Gnico patrén de aque! personal que se asigne para cumplir con las obligaciones
asumidas mediante el presente contrato, y por lo tanto, es responsable de todos los derechos y
obligaciones emanadas de la relacion laboral de su personal, en el entendido que en ningin caso el
“SISTEMA DIF GUADALAJARA" podra ser considerado como patron sustituto, en términos del articulo
13 y 15 de la Ley Federal del Trabajo, por lo que asume toda responsabilidad juridica que resulte de las
personas que utilice con motivo de la ejecucion de las actividades que realizarse, obligandose a sacar en
paz y a salvo al "SISTEMA DIF GUADALAJARA" de toda controversia o litigio que surja, y a reembolsar

cualquier cantidad que éste llegare a erogar por tal motivo.

VIGESIMA TERCERA. PATENTES Y DERECHOS DE AUTOR.- “LAS PARTES" acuerdan que "EL
PROVEEDOR" asume toda la responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes
a la propiedad intelectual, patentes, marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la
prestacion del servicio materia del presente contrato,

VIGESIMA CUARTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.- La novacion del presente contrato nunca
se presumira por lo que cualquier adicion o modificacion de “LAS PARTES” debera realizarse mediante
el correspondiente convenio modificatorio escrito y firmado por ambas partes en donde se indique
expresamente la obligacion u obligaciones que se modifiquen.

En caso de que se realice cualquier modificacion de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior,
la misma Unicamente afectara la materia sobre la que expresamente se trate, por 10 que se mantendran
en vigor las demas clausulas que lo integran.

VIGESIMA QUINTA. TERMINACION ANTICIPADA.- “LAS PARTES” acuerdan que el "SISTEMA DIF
GUADALAJARA" podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin
responsabilidad para si, cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente
contrato, por tratarse de causas de interés general o pablico, por cambios en el proyecto o programa para
los cuales se haya pretendido destinar el objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar
algin dafio o perjuicio al "SISTEMA DIF GUADALAJARA’, ¢ por caso fortuito o fuerza mayor, bastando
unicamente la notificacién que se realice "EL PROVEEDOR” para que dicha terminaciéon pueda surtir
efectos, 0 bien por acuerdo entre las “LAS PARTES”.

EI"SISTEMA DIF GUADALAJARA' podra realizar el pago de los gastos generados a “EL PROVEEDOR”
hasta el momento que se notifique la terminacion, siempre y cuando dichos gastos estén debidamente
comprobados por el “EL PROVEEDOR?” y se relacionen directamente con el contrato. Para el caso de
desacuerdo, el reembolso de gastos no recuperables podra ser objeto de los mecanismos establecidos
en la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA SEXTA. CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR"” es sabedor de que el total de la
informacion y documentacion relativa a las actividades que desempefia establecidas en este contrato es
confidencial, obligandose a guardar el secreto sobre toda la informacién que le sea confiada por la
actividad desempefiada y en general de los asuntos que el “SISTEMA DIF GUADALAJARA" le confle.
Por lo tanto, “EL PROVEEDOR” no podra divulgar por ningin medio, publicaciones, conferencias,
informes o cualquier otra forma la informacidn que resulte obtenida de los trabajos objeto del presente
contrato sin la autorizacién por escrito del “SISTEMA DIF GUADALAJARA”.

Por lo que ambas partes tienen conocimiento de ia responsabilidad en que se incurre por la falta de
discrecion, confidencialidad y manejo de la informacién que les sea confiada, y en el caso de incumplir
en lo antes mencionado incurrira en una responsabilidad penal y civil, esto por estar dispuesto en el
articulo 143 y 143 ter del Cédigo Penal del Estado de Jalisco y el por el articulo 128 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo
relativo a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares.

VIGESIMA SEPTIMA. PUBLICACION DE DATOS.- “EL PROVEEDOR” manifiesta tener conocimiento
de que el “SISTEMA DIF GUADALAJARA" esta sujeto a las disposiciones de la legislacion en materia
de acceso a la informacién publica, y que tiene diversas obligaciones, incluyendo la publicidad de
convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebre. En este contexto, “EL PROVEEROR”
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otorga su consentimiento expreso para que el presente contrato sea divuigado conforme a lo dispuesto
por la legislacion aplicable, en los términos y formas que esta determine.

VIGESIMA OCTAVA. FORMALIZACION DEL CONTRATO.- 'LAS PARTES" manifiestan su
conformidad en que el presente acuerdo de voluntades se pacta con fundamento en los articulos 1264 y
1271 del Codigo Civil del Estado de Jalisco vigente, por lo que, los plazos pactados deben cumplirse en
términos de lo dispuesto en la clausula cuarta, con independencia de que debido a los tramites y gestiones
internas, el contrato se formalice por escrito en fecha posterior.

VIGESIMA NOVENA. TiTULOS DE LAS CLAUSULAS.- Los titulos de las clausulas e incisos que
aparecen en el presente contrato se han puesto con el exclusivo proposito de facilitar su lectura. Por lo
tanto, no necesariamente definen o limitan el contenido de las mismas. Para los efectos de la
interpretacion de cada clausula y sus incisos debera de atenderse exclusivamente a su contenido y de
ninguna manera a su titulo.

TRIGESIMA. INDEPENDENCIA DEL CLAUSULADO.- En el supuesto de que una o mas de las
estipulaciones contenidas en el presente contrato se llegara a declarar como invalida por autoridad
judicial, el resto de las clausulas aqui contenidas continuaran con plena validez y efecto juridico entre
“LAS PARTES".

TRIGESIMA PRIMERA. INEXISTENCIA DE VICIOS DE LA VOLUNTAD. - "LAS PARTES" manifiestan
que en la celebracion del presente contrato no existe dolo, error, mala fe, ni cualquier otro vicio de la
voluntad que pudiera dar lugar a su nulidad total o parcialmente.

TRIGESIMA SEGUNDA. DE LAS NOTIFICACIONES.- La comunicacién entre las “LAS PARTES"” sera
por escrito a través de cualquier medio que de forma fehaciente e indubitable haga constar su notificacion.

TRIGESIMA TERCERA. DE LA SOLUCION DE CONFLICTOS, LA COMPETENCIA Y JURISDICCION.-
“LAS PARTES” acuerdan, de manera libre y voluntaria, que en caso de desavenencias derivadas del
cumplimiento del presente contrato, podran presentar ante el Organo de control Interno solicitud de
conciliacion, de conformidad con el articulo 110 de la Ley de Compras. En caso de no alcanzarse un
acuerdo, ambas partes se someten expresamente a la legislacién aplicable y a la jurisdiccion de los
tribunales competentes en el Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando de manera
expresa a cualquier otro fuerc o legislaciéon que pudiera corresponderles en razon de sus domicilios
presentes o futuros.

TRIGESIMA CUARTA. RETENCION CINCO AL MILLAR.- En el acta de fallo de la adjudicacion de la
Licitacion Pablica que dio origen a la celebracion del presente contrato se hace constar la NEGATIVA
de “EL PROVEEDOR?” de realizar la aportacién correspondiente al cinco al miliar del monto totai del
contrato, destinada al Fondo Impulso Jalisco, cuyo objetivo es promover y procurar la reactivacion
econdmica del Estado.

TRIGESIMA QUINTA. DOCUMENTOS ANEXOS.- “LAS PARTES” acuerdan los documentos generados
con motivo del proceso de Licitacién Publica que dio origen a la celebracion del presente contrato, forman
parte del presente contrato. En tal sentido, "LAS PARTES" convienen en que cualquier caracteristica,
término o0 condicion no especificada en este contrato, seran aplicables las contenidas en dichos
documentos.

Enteradas las partes del alcance, contenido y fuerza legal del presente instrumento juridico, lo firman por
triplicado en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 26 de noviembre de 2025.

e

FIN DE TEXTO, CONTINUA HOJA DE FIRMAS
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“SISTEMA DIF GUADALAJARA” “EL. PROVEEDOR"

EDDIC WILLIE MORALES SANCHEZ
REPRESENATANTE
ARVO SALUD, S.C.

DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA |
| EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DE GUADALAJARA '
“TESTIGO” “TESTIGO”

& VAZQUEZ BERNAL ROSA ELENA GONZALEZ VELASCO

DE PROGRAMAS DEL COORDINADORA DE INCLUSION DEL
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL | SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL |

DE LA FAMILIA DE GUADALAJARA | DE LA FAMILIA DE GUADALAJARA
—— —
FIN DE CONTRATO
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADO el Cédigo de Identificacion de credencial de elector (CIC), 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo
de conformidad con los articulos 3.2 fraccién Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccion IX y X de la
LPDPPSOEJM; y Trigésimo Octavo fraccion | numeral 1 de los LGMCDIEVP

* "LTAIPEJM: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LGMCDIEVP: Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la
Elaboracion de Versiones Publicas.

LPDPPSOEJM: Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus
Municipios."

Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Publicas, desarrollado por el Gobierno Municipal de
Guadalajara y con la colaboracion del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco.



