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Guadalajara

ACTA NUMERO: 04/2024

-— QUINTA SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
DENOMINADO SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
GUADALAJARA, ADMINISTRACION 2021-2024.

-~ En el Auditorio del Centro de la Amistad Internacional, ubicado en avenida Eulogio Parra,
ndmero 2539, colonia Lomas de Guevara, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 12:11
doce horas con once minutos, se convocé a una sesion extraordinaria del Consejo Directivo del
Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Plblica Municipal denominado
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Guadalajara, la cual fue presidida por la C.
Maria Elena Villa Ramos y en la que actud como Secretario Técnico la Mtra. Diana Berenice

Vargas Salomén, Directora General del Organismo. z/
/

- En uso de la voz, la Presidenta manifesté: «Buenos dias. Sean todos ustedes bienvenidos
a esta quinta sesiéon extraordinaria del Consejo Directivo del Sistema DIF Guadalajara,
prevista para el dia de hoy viernes 26 de Julio del afio 2024.

--—- Asi pues, encontrandonos en el Auditorio del Centro de la Amistad Internacional, ubicado en :
la avenida Eulogio Parra, nimero 2539, colonia Lomas de Guevara, municipio de Guadalajara, -

Jalisco, y sin mayor predmbulo, damos inicio a esta sesién siendo las 12:11 doce horas con
once minutos, /a cual se desahogaré de conformidad con el orden del dia que se hizo de su

conocimiento con anterioridad. \

-— Le solicito a la Maestra Diana Berenice Vargas Salomén, Secretario Ejecutivo de est
Consejo, nos haga favor de pasar la lista de asistencia a los presentes y dar cuenta del quonum
legal » o

LISTA DE ASISTENCIA {

- Al inicio de la sesién y de conformidad a lo previsto por el primer punto del orden del dias
Secretario Técnico procedié en primer término a pasar lista de asistencia a los consejeros

La presente hoja corresponde al acta levantada con motivo de la Quinta Sesién Extrao aria del Consegjo Directivo del OPD
Sistema DIF Guadalajara, efectuada el 26 veintiséis de Julio de 2024 de dos mil veinticdifro.

# ){ //
1




Guadalajara

presentes y, habiéndose procedido a ello, se dio fe de Ia presencia de los ciudadanos MARIA
ELENA VILLA RAMOS, como Presidenta del Consejo Directivo; DIANA BERENICE VARGAS
SALOMON, como Directora General de este Organismo: ANA GABRIELA VELASCO GARCIA
como consejera regidora presidente de la Comisién Edilicia de Desarrollo Humano y
Participacién Ciudadana del Ayuntamiento de Guadalajara; ROSA ANGELICA FREGOSO
FRANCO, en suplencia de Ia consejera KEHILA ABIGAIL KU ESCALANTE, como consejera
regidora representante de la Comisién Edilicia de Asuntos de la Nifiez del Ayuntamiento de
Guadalajara, KARLA NALLELY JAUREGUI RODRIGUEZ, en suplencia del consejero
RAFAEL ORENDAIN PARRA, como representante de la Jefatura de Gabinete del Municipio de
Guadalajara, dependencia a la cual se encuentra sectorizado el organismo; LUCIA YEDID
SEPULVEDA SANCHEZ, en suplencia del consejero EDUARDO FABIAN MARTINEZ
LOMELI, como representante de la Secretaria General del Municipio de Guadalajara; CLAUDIA
PATRICIA ARTEAGA ARRONIZ, en suplencia de la consejero CYNTHIA PATRICIA
CANTERO PACHECO, como representante del Organo Interno de Control del Municipio de
Guadalajara; JUAN FRANCISCO CASTELLANOS HORTA, como suplente del consejero LUIS
GARCIA SOTELO, como representante de la Tesoreria del Municipio de Guadalajara;
GABRIELA TEJEDA MORALES, como representante de las organizaciones de la Sociedad
Civil; LUIS GONZALEZ VIRAMONTES, como representante de las organizaciones de la
Sociedad Civil; RODRIGO GABRIEL ARIAS SALLES, en suplencia del consejero ALFREDO
ACEVES FERNANDEZ como representante de la Coordinacién General de Desarrollo
Econdémico del Municipio de Guadalajara.

--- Acto seguido, la Secretario Técnico comunicé la existencia del quorum.

--- Estando presentes la mayoria de los consejeros convocados del Consejo Directivo con
derecho a voto, se declara la existencia quorum y legalmente instalada la Quinta Sesién
Extraordinaria de fecha 26 veintiséis de julio de 2024 dos mil veinticuatro, correspondiente a la
administracion 2021-2024.

-~ Continuando con el desarrollo de la sesién Yy para ser regida, en uso de la voz, la C. ia
Elena Villa Ramos, concedié el uso de Ia palabra a la Secretario Técnico a efecto de gue, en
cumplimiento del punto nimero 3 del orden del dia, diera cuenta a los consejeros presentes
del orden del dia propuesto, para consideracion de los mismos. I

-— En cumplimiento de lo anterior, la Secretario Técnico dio cuenta del siguiente —---—-k————---—
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“ORDEN DEL DIA

Lista de Asistencia.
Verificacion y Declaracion del Quérum Legal.
Lectura y Aprobacioén del Orden del Dia.
Propuesta, discusién y, en su caso, aprobacién del acta de sesién ordinaria de fecha 07
de junio de 2024.
Propuesta, discusién y, en su caso, aprobacion dejar sin efectos la autorizacién de
suscripcién del convenio de colaboracién con el Municipio de Guadalajara, para Ia
intervencién por parte de la Direccion de Obras Plblicas de los Centros de Desarrollo
Infantil 2, 3, 10 y CAIC Villa Vicente Guerrero, aprobado mediante sesién ordinaria de
fecha 03 de mayo de 2024.
6. Propuesta, discusién y, en su caso, aprobacion de la autorizacién para realizar los
movimientos administrativos, financieros y contables necesarios, a fin de ejecutar la
intervencion y remodelacién de los Centros de Desarrollo Infantil 2, 3, 10 y CAIC Villa
Vicente Guerrero, a través de la Direccién de Obras Publicas e Infraestructura del
Ayuntamiento de Guadalajara, con recursos propios del Sistema DIF Guadalajara que se

encuentran a disposicién del Municipio de Guadalajara bajo la cuenta de subsidios, %/
A

RN

o

entendiéndose la cantidad destinada para tal efecto como remanente de gjercicios
anteriores del Sistema DIF Guadalajara.
7. Propuesta, discusion y, en su caso, aprobacién, del sexto y dltimo informe semestral de
actividades del Sistema DIF Guadalajara, correspondiente a la Administracion 2021-2024,
asi como la autorizacién de su presentacion publica a las 11:00 am, del dia 29 de agosto °

/
del 2024, en la Casa Hogar Villas Miravalle. \ 1
Asuntos varios. NN\

Clausura de la Sesién.

&

o

-— Acto seguido, sometido que fue lo anterior a consideracién del Consejo Directivo ¥ no
habiendo intervenciones al respecto, en votacién econémica results APROBADO [POR
MAYORIA DE VOTOS DE LOS PRESENTES. \

--- Concluida la votacién, la Secretario Técnico comunicé: «Aprobada por unanimidady. —-----

La presente hoja corresponde al acta levantada con motivo de la Quinta Sesidn Extrao inaria el Consejo Directivo del OPD
Sistema DIF Guadalajara, efectuada el 26 veintiséis de Jjulio de 2024 de dos mil veint, tro.
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ASUNTOS Y RESOLUCIONES

- Una vez que se constat6 el cumplimiento de los puntos primero, segundo y tercero del
orden del dia, relativos a la lista de asistencia, declaracién de quérum legal y el orden del dia
propuesto, se procedié a desahogar el resto de los puntos del orden del dia de la forma
siguiente:

-—|. “Propuesta, discusion y, en su caso, aprobacién del acta de sesion ordinaria de fecha
07 de junio de 2024”.

--- Con el objeto de desahogar el presente punto del orden del dia, la Presidenta someti6 a
consideracién del Consejo Directivo tanto la dispensa de la lectura como el contenido del acta
de la sesion del consejo en virtud de haber sido circulada oportunamente, la cual, en votacién
econdmica, resulté APROBADA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS PRESENTES. .-

--- Finalizada la votacion, la Secretario Técnico comunicé: «Aprobado por unanimidag». -~----- M

-—-_ll. Propuesta, discusion y, en su caso, aprobacién dejar sin efectos |a autorizacién de
suscripcién del convenio de colaboracién con el Municipio de Guadalajara, para la
intervencién por parte de la Direccién de Obras Publicas de los Centros de Desarrollo
Infantil 2, 3, 10 y CAIC Villa Vicente Guerrero, aprobado mediante sesion ordinaria de ¢
fecha 03 de mayo de 2024”.
--- Con el objeto de desahogar el presente punto del orden del dia, la Presidenta manifesto:---
--- «Como es de su conocimiento, en la Décimo Sexta Sesion Ordinaria de fecha 3 de ma yo de
2024, en el punto niimero nueve, este organo de gobierno autorizé la suscripcién de un convenio
de colaboracién con el Municipio de Guadalajara para la intervencién por parte de la Direccién
de Obras Publicas de los Centros de Desarrollo Infantil 2, 3, 10 y CAIC Villa Vicente Guerrero,
todos ellos otorgados en comodato al Sistema DIF Guadalajara. Sin embargo, es importante
informarles que la gestién correspondiente para la suscripcién por parte del Municipio de
Guadalajara de dicho convenio, impide que el proyecto se ejecute en tiempo y forma. Es por
€S0 que se requiere dejar sin efectos la autorizacién de Ia suscripciéon del convenio antes/\
mencionado y cambiar la forma para ejecutario tal y como se propone en el siguiente puntoﬁ’el

orden del dia». {

--- Acto seguido, a fin de desahogar el quinto punto del orden del dia, la Secretario Técnjco
manifesto: «Someto a consideracién de este Consejo la aprobacion para dejar sin efectos Ia

La presente hoja corresponde al acta levantada con motivo de la Quinta Sesion Extraordibaria d Consegjo Directivo del OPD
Sisterma DIF Guadalajara, efectuada el 26 veintiséis de Julio de 2024 de dos mil veinti
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autorizacion de la suscripcién del convenio de colaboracién con el Municipio de Guadalajara,
para la intervencién por parte de la Direccién de Obras Publicas de los Centros de Desarrollo
Infantil 2, 3, 10 y CAIC Villa Vicente Guerrero, aprobado mediante sesién ordinaria de fecha 03
de mayo de 2024, por lo que solicito levanten la mano para su registro y les pregunto si se
aprueban el mismo.».

—- Sometido que fue lo anterior a consideracion del Consejo Directivo por la Presidenta y no
habiendo intervenciones al respecto, en votacion econdémica resultd APROBADO POR
UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS PRESENTES.

--- Finalizada la votacidn, la Secretario Técnico comunicé: «Aprobado por unanimidad». -------

-—1lIl. “Propuesta, discusién vy, en su caso, aprobacién de la autorizacién para realizar los
movimientos administrativos, financieros y contables necesarios, a fin de ejecutar la
intervencién y remodelacién de los Centros de Desarrollo Infantil 2, 3, 10 y CAIC Villa
Vicente Guerrero, a través de la Direccion de Obras Puablicas e Infraestructura del
Ayuntamiento de Guadalajara, con recursos propios del Sistema DIF Guadalajara que se
encuentran a disposicion del Municipio de Guadalajara bajo la cuenta de subsidios,
entendiéndose la cantidad destinada para tal efecto como remanente de ejercicios
anteriores del Sistema DIF Guadalajara”.
—- Con el objeto de desahogar el presente punto del orden del dia, la Presidenta manifesto: ---
— «Tal como se expuso ante este Consejo Directivo en la pasada Sexta Sesién Ordinaria de
fecha 03 de mayo del presente afio, el Sistema DIF Guadalajara se encuentra comprometido
con la poblacion del municipio de Guadalajara, especialmente con la poblacién més necesitada,
y es por ello que como parte de nuestro proyecto aun tenemos planeado realizar la rehabilitacién
de los siguientes bienes inmuebles otorgados en comodato:

*Centro de Desarrollo Infantil (CDI) nimero 2,

*Centro de Desarrollo Infantil (CDI) niimero 3, ~
*Centro de Desarrollo Infantil (CDI) nimero 10, % -
*Centro de Desarrollo Infantil Centro de Asistencia Infantil Comunitario (CAIC) Villa Vi/gente

Guerrero.

--- Ahora bien, en concordancia con los dos puntos anteriores ya aprobados, foda vez que'esta
institucion no cuenta con un érea especializada en obras civiles, que no es posible formalizar
un convenio con el Municipio de Guadalajara para tal efecto Y que, sin embargo, para la

N
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gjecucion de este proyecto nos tenemos que apegar a lo dispuesto por la Ley de Obra Piblica
del Estado de Jalisco, es por lo que, para dar ejecucion del mismo y que el proceso de
contratacion de la constructora sea derivado a la Direccién de Obras Pablicas e Infraestructura,
dependiente de la Coordinacién General de Gestién Integral de la Ciudad del Ayuntamiento de
Guadalajara, a efecto de que sean ellos quienes lleven a cabo el procedimiento para licitar la
obra, nos informen con que constructora llevariamos a cabo Ja ejecucion de la misma, y nos
apoyen en la supervisién de la obra y, en su caso, con su recepcion, es por lo que se propone

a este consejo aprobar lo siguiente:

1. En primer lugar, se somete a su consideracién autorizar que de los recursos que la
Tesoreria de Guadalajara ministraré en el mes de agosto como “subsidio” al Sistema DIF
Guadalajara se disminuyan en una cantidad igual a $25°000,000.00 (veinticinco millones
de pesos 00/100 M.N.), para que, a través de la Tesoreria municipal, una vez que se
realicen los ajustes presupuestales necesarios, la Direccién de Obras Pdblicas realice el
proceso de licitacién, contratacién, supervisién, control Yy pago de las obras para la
rehabilitacién de los inmuebles antes mencionados.

2. En segundo lugar, se solicita su autorizacién para realizar las transferencias
presupuestales de fuentes de financiamiento necesarias del Sistema DIF Guadalajara
que intervienen en el punto anterior para compensar la disminucién del subsidio. ——-—-

--- Cabe mencionar que se acordé con la Direccién de Obras Piblicas que sera ésta quien
realice la supervision de la obra, Ia revision de las estimaciones y el pago correspondiente y, en
su momento, la entrega de los trabajos al Sistema DIF Guadalajara. Esto con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 239 del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara. '

-— Derivado de lo anterior, se le solicitaria a la Direccién de Obras Publicas |a presentacion de
un informe en donde se establezca qué constructora es la que realizara la obra, quién es el i
designado como supervisor, asi como el estatus fisico y financiero de la misma. Asi éste
Organismo tendré un respaldo total en la inversién que esta realizando al renovar esos espacios.
--- En consecuencia, someto a su consideracion Y, en su caso, aprobacién, mediante la votacién
respectiva, tanto la autorizacion para que de los recursos que la Tesoreria de Guadalajara
ministrara en el mes de agosto como “subsidio” al Sistema DIF Guadalajara se disminuyan en
una cantidad igual a $25’000,000.00 (veinticinco millones de pesos 00/100 M.N.), como la
autorizacion para realizar las transferencias presupuestales de fuentes de financiamiento

ia del Consejo Directivo del OPD

La presente hoja corresponde al acta levantada con motivo de la Quinta Sesién Extraordin
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necesarias del Sistema DIF Guadalajara que intervienen en el punto anterior para compensar
la disminucién del subsidio. ».

-— Acto seguido, a fin de desahogar el sexto punto del dia la Secretario Técnico manifesté:
«Los que estén de acuerdo tanto con la autorizacién para que de los recursos que la Tesoreria
de Guadalajara ministraré en el mes de agosto como “subsidio” al Sistema DIF Guadalajara se
disminuyan en una cantidad igual a $25°000,000.00 (veinticinco millones de pesos 00/100 M.N.),
como la auforizacién para realizar las transferencias presupuestales de fuentes de
financiamiento necesarias del Sistema DIF Guadalajara que intervienen en el punto anterior
para compensar la disminucion del subsidio, solicito levanten la mano para su registro y les
pregunto si se aprueba la misma.».

--- Sometido que fue lo anterior a consideracién del Consejo Directivo por la Presidenta y no
habiendo intervenciones al respecto, en votacién econémica result6 APROBADO POR
UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS PRESENTES. W

--- Finalizada la votacién, la Secretario Téchico comunicé: «Aprobado por unanimidad». -—--—-

—_IV. “Propuesta, discusién y, en su caso, aprobacion, del sexto y ultimo informe
semestral de actividades del Sistema DIF Guadalajara, correspondiente a la
Administraciéon 2021-2024, asi como la autorizacién de su presentacién publica a las
11:00 am, del dia 29 de agosto del 2024, en la Casa Hogar Villas Miravalle”.

- Con el objeto de desahogar el presente punto del orden del dia, la Presidenta manifestd:---
—- «Considerando que el sexto informe semestral de actividades del Sistema DIF Guadalajara
es el ultimo que correspondera realizar a esta administracion, con lo cual daremos las gracias e
informaremos el resultado final de nuestra gestion, es por lo que se ha preparado un evento en
la Casa Hogar Villas Miravalle para hacer ptblico dicho informe.

S

--- Sin embargo, por razones logisticas y de tiempo, ya que la dltima sesion ordinaria de/{te
Consejo Directivo serd programada para la primer semana de septiembre y la administracion
concluye el 30 de septiembre, aunado a todo el proceso de entrega-recepcioén en el cual nos
encontramos, dicho evento se encuentra programado para las 11:00 am, del dia 29 de z{gosto
del 2024.

La presente hoja corresponde al acta levantada con motivo de la Quinta Sesidn Extraordinarialdel Consegjo Directivo del OFD
Sistema DIF Guadalajara, efectuada el 26 veintiséis de Julio de 2024 de dos mil veinticuat
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-— Es por ello que, por esta ocasién, se solicita Ia aprobacién tanfo de la dispensa de la lectura
como el contenido del primer informe semestral de actividades correspondiente por haber sido
previamente circulado en tiempo y forma, asi como la autorizacién para que sea presentado
puablicamente a las 11:00 am, del dia 29 de agosto del 2024, en la Casa Hogar Villas Miravalle. »

«Los que estén de acuerdo con la aprobacién del sexto y dltimo informe semestral de
actividades del Sistema DIF Guadalajara, correspondiente a la Administracion 2021-2024, asi
como la autorizacion de su presentacién publica a las 11:00 am, del dia 29 de agosto del 2024,
en la Casa Hogar Villas Miravalle, solicito levanten la mano para su registro y les pregunto si se
aprueba la mismax.

--— Sometido que fue lo anterior a consideracion del Consejo Directivo por la Presidenta y no
habiendo intervenciones al respecto, en votacién econémica results APROBADO POR
UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS PRESENTES.

--- Acto seguido, a fin de desahogar el séptimo punto del dia el Secretario Técnico manifests: &

--- Finalizada la votacion, la Secretario Técnico comunicd: «Aprobado por unanimidad». --—-—

--- VII. “Asuntos varios”

#= )
-—-- Con el objeto de desahogar el presente punto del orden del dia, la Presidenta manifesté: -- %/\/

- « A fin de desahogar el presente punto, cedo el uso de la voz a la maestra Diana para que
dé cuenta de los asuntos recibidos en la oficina a su cargo.»

-— Acto seguido, la Secretario Técnico en uso de la voz manifesté: «Muchas gracias,
Presidenta, doy cuenta de que no se recibido ningun asunto en la oficina a mi cargo a fin d%\
tratado dentro de la presente sesién extraordinaria. » 7

--- XIV. Clausura de Sesidn. (

-— Con el fin de cumplimentar el dltimo punto del orden del dia y toda vez que no hay mas
asuntos que tratar, siendo las 12:25 doce horas con veinticinco minutos del dia viernes d
julio del afio 2024 doy por clausurada la sesion.

--- Agradezco la asistencia de todas y todos los presentes, levantandose la presente acta para

Consejo Directivo del OFPD

La presente hoja comesponde al acta levantada con motivo de fa Quinta Sesién Extraordi
Sistema DIF Guadalajara, efectuada el 26 veintiséis de Julio de 2024 de dos mil veinti
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constancia, la cual firmaron los que en ella intervinieron y asi quisieron hacerlo conforme a lo
establecido en el articulo 20 del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado de
la Administracién Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de Guadalajara.

MARIA ELENA VILLA RAMOS MTRA. DIANA BERENICE VARGAS
PRESIDENTA DEL CONSEJO DIRECTIVO SALOMON
DEL OPD SISTEMA DIF DE SECRETARIO TECNICO Y DIRECTORA
GUADALAJARA GENERAL DEL OPD SISTEMA DIF
GUADALAJARA.

C. CLAUDIA PATRICIA ARTEAGA

!
\

ARRONIZ, EN SUPLENCIA DE CYNTHIA

ORENDAIN PARRA, REPRESENTANTE DE PATRICIA CANTERO PACHECO,
LA JEFATURA DE GABINETE DEL REPRESENTANTE DEL ORGANO
MUNICIPIO DE GUADALAJARA. INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO
DE GUADALAJARA.

La presente hoja corresponde al acta levantada con motivo de la Quinta Sesién Extraordinana de Consejo Directivo del OFPD
Sisterna DIF Guadalajara, efectuada el 26 veintiséis de julio de 2024 de dos mil veintic 0. /
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C. LUCIA YEDIF-SEPULVEDA SANCHEZ, C. JUAN FRA/NQI§CO CASTELLANOS

EN SUPLENCIA/DE EDUARDO FABIAN HORTA, EN SUPLENCIA DE LUIS
MARTINEZ LOMELI, COMO GARCIA SOTELO, COMO
REPRESENTANTE DE LA SECRETARIA REPRESENTANTE DE LA TESORERIA
GENERAL DEL MUNICIPIO DE DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA.

GUADALAJARA.

\

Z(WMA

OSA ANg ELICA FREGOSO C. ANA GABRIELA VELASCO GARCIA,
, EN UPLENCIA DE KEHILA REPRESENTANTE DE LA COMISION
A IGAIL U ESCALANTE, EDILICIA DE DESARROLLO HUMANO Y
REPRE NTANTE DE LA COMISION PARTICIPACION CIUDADANA
EDILICA DE ASUNTOS DE LA NINEZ DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA.
DEL AYUNTAMIENTO DE
GUADALAJARA

-

La presente hoja corresponde al acta levantada con motivo de la Quinta Sesién Extraordinara del Consejo Directivo del OPD
Sisterna DIF Guadalajara, efectuada el 26 veintiséis de julio de 2024 de dos mil veinticu
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C.LU GQNS%:’LES \%MONTES,
EPRESENTANTE DE LAS
GANIZACIONES DE LA SOCIEDAD

CIVIL PARA EL DESARROLLO
HUMANO DL MUNICIPIO.

C. GABRIELA TEJEDA MORALES,
REPRESENTANTE LEGAL DE INFAL AC, EN
REPRESENTACION DE LAS ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL PARA EL DESARROLLO HUMANO DEL MUNICIPIO

La presente hoja comesponde al acta levantada con motivo de la Quinta Sesion Extraordi

lel Consejo Directivo del OPD
Sisterna DIF Guadalajara, efectuada el 26 veintiséis de julio de 2024 de dos mil veinti

tro.
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OPD de la Administracion Publica
Municipal denominado Sistema

para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Guadalajara

Maye Villa de Lemus
Presidenta del Consejo Directivo

Diana Berenice Vargas Salomén
Directora General

Ledn Delgadillo Rosas
Coordinador de Operacion

Benigna Citlali Lopez Guzman
Coordinadora de Programas

Eduardo Solorio Alcala
Coordinador de Inclusion

José Antonio Castafieda Castellanos
Director Juridico

Olga Maria Esparza Campa
Directora Administrativa

Michele Becerra Alvarez x ’

Titular del Area de Relaciones Publicas

Berenice Carabez Hernandez
Titular de la Contraloria Interna

Irving Dario Castillo Cisneros
Titular del Area de Planeacion, Evaluacion y Monitoreo
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Durante los pasados tres afos, el Sistema DIF
Guadalajara por medio de la administracion de
la Presidenta, Maye Villa de Lemus y la
Directora General, la maestra Diana Vargas, ha
transitado a una remodelacion y actualizacion
para hacer frente a los problemas actuales de
una ciudad como Guadalajara.

El Sistema DIF Guadalajara nace con el
propdsito de apoyar en la mejora de las
condiciones de vida de
situacion de vulnerabilidad, pero las
vulnerabilidades a las que se enfrentaban las y
los tapatios en aquel momento han cambiado,
asi como la manera de brindarles soluciones.

administraciéon 2021-2024 del (Sistema DIF
Guadalajara se planted una reihgenieria de
nuestra institucion con miras a gonstruir un
proyecto innovador, incluyente y 0.

\

Bajo el precepto de una mejora/contintla, la

las personas en’

PRESENTACION

La actualizacién de programas como lo fue el
paso de la Casa de Medio Camino a la Casa de
Emergencia, el fortalecimiento de proyectos
como “Acompafar las Ausencias” con la
diversificacion estrategias de intervencion, o la
remodelacion de espacio como sucedid en
Casa Hogar Villas Miravalle, son ejemplos de la
busgueda de un mejor Sistema DIF Guadalajara
para todas y todos.

Durante el periodo de gestion 2021-2024, el
trabajo de nuestra administracion ha tenido
una caracteristica: unidos, somos mas fuertes.
Es por ello que por medio de la unién de
voluntades entre los actores de la sociedad
como lo es la academia, los empresarios, la
sociedad civil y el gobierno hemos avanzado
en sinergia en generar estrategias que den
garantia a la restitucion efectiva de los
derechos humanos de todas y todos los
tapatios. Esto con el compromiso de no dejar a
nadie atras, estatuto recogido del Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD,
2019)".

" Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2019. Personas en situacién de calle. Serie de inclusién, derechos humanos y

construccion de ciydadania. Disponible en:
https://www.undp.

5

' ites/g/files/zskgke326/files/migration/mx/INCLUSIVE-4-Personas-en-situacion-de-calle.pdf
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Hoy, por medio del Sexto Informe de Actividades del Sistema DIF Guadalajara podemos afirmar
gue hemos trabajado de Corazén a Corazén por la construccion de una sociedad mas justa e
incluyente. Desde 2021, hemos tenido claro que debemos seguir un proceso de cambio continuo
que responda a la transformacién constante de la sociedad tapatia, sus necesidades y a las
situaciones que la afectan y vulneran. Solo con una sociedad unida podremos lograr una ciudad en

paz para todas y todos.

Solamente para recapitular, presentamos algunas de las acciones mas representativas de la
administracién, encaminadas a lograr un impacto positivo que perdure en el largo plazo en la
ciudad gue todas y todos gueremos:

Inauguraciones

Centro de Autismo y Discapacidad Intelectual "8
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Remodelaciones

Centros de Desarrollo Infantil y Centros de Asistencia Infantil Comunitarios
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Los ejes transversales fueron la guia para el trabajo realizado durante la administracién
2021-2024 del Sistema DIF Guadalajara, un marco de referencia para los programas dentro
de la planeacioén de sus actividades. Establecer estos ejes nos permitié tener una vision
clara de las acciones a realizar para tener una contribucién municipal a las politicas
publicas y programas sociales de nuestra entidad.

Promover la inclusion a nivel municipal implica
como institucién, integrar un enfogue para
todos los programas con una mirada
humanista, interseccional y de integracién de
los grupos prioritarios de la sociedad.
Desarrollar politicas publicas, programas y
estrategias que contribuyan a la inclusion, ha
permitido visibilizar a todas las personas que
por alguna condicion fueron excluidas del
ambito social.

Durante el periodo de gestidon 2021-2024, el
Sistema trazo una ruta critica de trabajo que
diera cuenta de las poblaciones gue requerian
especial atencion para incentivar a todos los
programas a una atencion de calidad, digna,
oportuna y libre de exclusion o discriminacion.

Con la creacién de la Coordinacién de
Inclusion en los primeros meses de la
Administracion, se institucionalizé la intencidn
de trabajar por un Guadalajara mas incluyente,
va que se brindd de mayor capacidad de
gestion y operacién a los programas dirigidos a
las poblaciones que principalmente requieren
ser visibilizadas: personas en situacion de calle,
personas con alguna discapacidad y personas
adultas mayores.

Como institucion de asistencia social, aportar a
la generacion de conciencia sobre la inclusidn
y contar con servicios para mejorar la calidad
de vida de las personas es una pieza
fundamental de nuestro hacer.

R S —




Ejes Transversales | Inclusién

Autismo y Discapacidad Intelectual

Contar con espacios que atiendan a personas
con Discapacidad Intelectual (DI) y Trastorno
del Espectro Autista (TEA) era una necesidad a
nivel municipal, ya que Guadalajara no contaba
con un centro especializado publico gque
atendiera a las personas con alguna de estas
condiciones.

En 2022 se logré abrir el Centro de Autismo y
Discapacidad Intelectual en la zona oriente del
municipio de Guadalajara, en el cual se
proporcionan  servicios ~como  terapias
especializadas, formacién para la vida diaria,
talleres recreativos, etc., todo en un espacio de
convivencia disefiado para mejorar la calidad
de vida de las personas. Debido a la alta
demanda que tiene el Centro, a principios de
2024 se inaugurd el turno vespertino, con el
cual se duplicé la cantidad de usuarias Yy
usuarios, y actualmente damos servicio a 360
personas, de los 3 a los 45 afios de edad.

Personas Adultas Mayores (PAM)

De acuerdo a la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU)? a nivel global, la proporcion de
personas mayores estd en aumento, esto
supone un desafio para la sociedad y para las
instituciones de gobierno, ya que debemos

asumir el compromiso de contribuir al
desarrollo integral de este sector de la
poblacion.

Las Personas Adultas Mayores (PAM) son una
poblacién que por la etapa de vida en la que se
encuentran requieren de servicios que
propicien un envejecimiento saludable; cabe
mencionar que el municipio de Guadalajara es
el gue cuenta con mas poblacion adulta mayor
(60 afios y mas) en Jalisco y representan el
17.21% del total de la poblacion del municipio.?

2024

Inauguracion del
turno vespertino

360

Personas atendidas

delos 3245

anos de edad.

En este contexto, durante la administracion
2021-2024, articulamos acciones  gue
involucraron la participacion de las personas
adultas mayores, brindamos disponibilidad de
servicios y realizamos acciones preventivas a
los riesgos que se presentan con la vejez.

17.21%

de la poblacién
de Guadalajara
es adulta mayor

2 ONU (s.f). Envejecimiento. Organizacion de las Naciones
Unidas. https://www.un.org/es/global-issues/ageing

3 |IEG, 2020. Estadisticas sobre Poblacicn. Disponible en:
https:/ /ileg.gob.mx/ns/?page_id=825
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En 2021 se planted desde el plan estratégico,
que Guadalajara seria un municipio gue
coadyuvara al desarrollo de las personas
adultas mayores, para ello fue necesario trazar
una ruta critica como parte del comité técnico
de la OMS. Esto permitio la participacion activa
de la sociedad civil, academia y expertos en
este ambito, donde gracias a ellos, se logrd
conformar el Consejo Ciudadano.

Para 2022, la conformacion del Consejo
Ciudadano fortalecio la politica de atencidn
integral, gracias a la representacién de las PAM
y colaboracién intersectorial, necesaria para
definir la ruta de accién en atencion a la
poblacion de personas adultas mayores, y
aunado a esto, logramos la incorporacién de
asociaciones civiles al proyecto.

También conseguimos dar continuidad a la
colaboracion con la Agencia de Cooperacion
Internacional del Japon (JICA), lo que permitié
al Sistema ser ciudad piloto de un modelo de
cuidado integral para las personas mayores.

Asimismo, se realizaron mesas de trabajo para
tener un panorama de los programas, apoyos y

servicios que brindan las instituciones del
municipio, asi como los recursos con los gue se
cuentan. Ademas, se realizé un diagndstico
para dar cuenta de las problematicas gue
impactan en las PAM; esto dio pie a revisar los
modelos de atencidn que se implementan en
Japon, por medio de un intercambio cultural
en 2023, para conocer su sistema de salud y de
cuidados basados en la asistencia comunitaria
integral.

Ademas, en 2023 en la Universidad ITESO, tuvo
lugar el 2° Encuentro Latinoamericano de
Ciudades y Comunidades Amigables con las
Personas Mayores, organizado en colaboracion
con la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) y la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), donde se contd con la participacion de
ponentes y representantes de paises como
Estados Unidos, Canada, Colombia, Chile,
Argentina, Cuba y Paraguay.

El propdsito del Encuentro fue enriquecer a los
funcionarios publicos, asociaciones civiles vy
profesionistas que atienden a las personas
adultas mayores con buenas practicas de los
diferentes paises miembros de la OPS/OMS.
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Ejes Transversales | Inclusidn

Personas en situacion de Calle (PSC)

Las personas en situacion de calle forman
parte de un segmento de la poblacion a la cual
se le deben reconocer sus necesidades para
propiciar politicas publicas y programas que
logren la reinsercién social, la proteccion de la
vida y garantia de sus derechos humanos
fundamentales. Para ser una ciudad incluyente,
ninguna persona debe quedar fuera de la
estructura social, particularmente a quienes se
encuentran en situacion de vulnerabilidad y en
situacion de exclusion y marginacion.*

El Sistema DIF Guadalajara cuenta con el
programa de Atencion y Desarrollo Integral
para Personas en Situacion de Calle, el cual
opera desde dos estrategias: la primera por
medio de albergues, y la segunda, a través de
brigadas en calle.

Se cuentan con tres espacios de pernocta para
las personas en situacion de calle, despues de
un analisis de sus necesidades, se llegd a la
conclusién de que era necesario reconfigurar
el modelo de atencién que se prestaba del
programa operativo.

Fue a partir de 2021 con el inicio de la
Administracién que se trazd una ruta de mejora
que involucré al Centro de Atencion y
Desarrollo Integral de Personas en Situacion de
Calle (CADIPSIC) Las Palmas, el cual se
establecié -como centro para promover la
reinsercion social a través de un modelo
integral. Gracias a la evaluacion realizada
desde el area de Planeacion, Evaluacion vy
Monitoreo y la Direccion General del Sistema,
se lograron identificar las mejoras y ajustes que
debian realizarse al programa en el ambito
programatico, administrativo y operativo.

UD, 2019. Inclusive, Personas en Situacion de Calle.
Disponible en:
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration
/mx/INCLUSIVE-4-Pzrsonas-en-situacion-de-calle.pdf

El modelo de atencion integral con enfogque
humanitario, implica brindar servicios de salud,
alimentarios, psicologia, educacion y de
trabajo social, ademas de ser un albergue para
pernoctar y contar con  regaderas,
habitaciones, grupos de apoyo y personal de
enfermeria. No obstante, las personas en
situacion de calle que no desean formar parte
del modelo de CADIPSIC Las Palmas, tienen la
opcién de pernoctar en un espacio seguro en
dos sedes denominadas Refugio y Belisario
Dominguez.

La estrategia de brigadas en calle trabaja de

manera permanente brindando apoyos
humanitarios como: revisiones médicas,
raciones alimentarias, ropa, insumos para

higiene personal y donativos que reciba el
Sistema. Se atienden por medio de reportes
ciudadanos vy recorridos diarios por las zonas,
donde de manera recurrente, hay presencia de
las personas en situacion de calle.

/-4




Ejes Transversales | Inclusidn

Centro de Atencidn Integral a
Personas con Discapacidad (CAIPED)

De acuerdo al Censo 2020 de INEGI, en el municipio de Guadalajara 5.3% del total de la poblacion
reportaron tener un tipo de discapacidad y 10.4% declararon tener una limitacién, bajo este
contexto, es primordial contar con servicios que atiendan la salud de las personas y logren una
mejora en su calidad de vida. Aunado a esto, 25.36% de la poblacion con discapacidad o limitacion
por tipo de actividad cotidiana que realiza y poblacion con algln problema o condicion mental, no
cuenta con afiliacion a servicios de salud.

En ese sentido, se deben generar espacios donde las personas con discapacidad puedan recibir
atencion a través de servicios de rehabilitacion y médicos, por lo que la Unidad Basica de
Rehabilitacion (UBR) con la que cuenta el Sistema es fundamental para la atencion a la salud fisica.
Uno de los logros que tuvo CAIPED, del 2022 al 2024 fue el incremento del 25% de las sesiones
otorgadas en servicios como consulta médica, rehabilitacién, traumatologia y ortopedia. Cabe
mencionar, que en 2023 la UBR fue rehabilitada con el objetivo de mejorar las instalaciones y
brindar los servicios con mayor calidad.

CAIPED incrementé en
25.36% 0o 2024 1 25%

De la poblacion con @ de las sesiones en
discapacidad o limitacién - M servicios como consulta

no cuentan con afiliacion médica, rehabilitacion,

a servicios de salud. traumatologia y
ortopedia.




Restitucion
de Derechos

Restituir los derechos de Nifas, Nifos y
Adolescentes es una tarea que tanto a la
sociedad como al gobierno compete, por ello,
desde el Sistema DIF velamos por la integridad
de la nifez del municipio.

Guadalajara ocupa la segunda posicion del
estaclo con mayor cantidad de nifas y ninos,
esto implica contar con la capacidad
institucional que priorice dentro de las politicas
publicas, la proteccién y garantia de los
derechos humanos de los NNA.

23

Desde el inicio de la actual administracion, el
Sistema DIF Guadalajara colocd como una de
las prioridades a la nifez del municipio,
posicionandose como Capital de las nifas y los
nifos, gracias al fortalecimiento de los
programas Yy proyectos enfocados a este
grupo etario.

Al reconocer la necesidad de generar politicas
publicas a nivel local también se buscé un
impacto nacional e internacional, a traves de
las vinculaciones logradas para atraer
modernizacion e innovacion en los modelos de
atenciéon de los programas y servicios que
otorga el Sistema, y apoyos para mejora de
todos los centros.




Red Mexicana de Ciudades
Amigas de la Nihez (RMCAN)

A partir de 2021, el Sistema DIF Guadalajara en
conjunto con el Gobierno de Guadalajara
tomaron la iniciativa de formar parte de la Red
Mexicana de Ciudades Amigas de la Nifez,
proyecto impulsado por el Fondo de las
Naciones Unidas para la infancia (UNICEF),
como parte del modelo de Ciudades Amigas
de la Infancia; con objetivo de propiciar
politicas publicas y acciones a nivel local que
impacten en la mejora de la vida de nifias, nifos
y adolescentes (NNA).

Al presidir la RMCAN, se realizaron tres
asambleas generales en el periodo de gestidon
de la red (2022-2023) con el propésito de
reunir a los municipios miembros bajo un
proyecto de visibilizacién y abordaje de las
problematicas de salud mental de NNA.

En 2021, el municipio de Guadalajara asumid la
presidencia de la Red Mexicana de Ciudades
Amigas de la Nifez y contaba con 240
municipios miembros, 122 de caracter
permanente y 118 temporales. En 2023 gque
culmind la gestion, ya se tenian incorporados
en total 333 municipios, 138 miembros
permanentes y 195 temporales; la union de
municipios a la RMCAN fortalece el panorama
de las necesidades que tienen en el area de la

salud mental de las nifieces y adolescencias, y
/

como afrontan las problematicas. (/
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La RMCAN contaba con:

240 122 permanentes
municipios

miembros 118 temporales

La RMCAN contaba con:

333 138 permanentes
municipios

miembros 195 temporales

Entre los logros que destacan como resultado
de los esfuerzos de los municipios miembros
fueron principalmente dos: el primero, la
generacién de un diagnostico de todos los
municipios de la red para identificar recursos y
necesidades en salud mental; el segundo fue la
elaboracion de una Guia de Salud Mental de
Nifas, Nifos y Adolescentes en colaboracién
con World Vision.®

5 Salud mental de NNA, 2023. Disponible en:
https:/ /www.worldvisionmexico.ogg.mx/ biblioteca




Hablar de nifas, nifios y adolescentes implica
reconocer que son sujetos de un conjunto de
derechos humanos que deben protegerse para
garantizar su pleno desarrollo, persiguiendo en
todo momento su interés superior. Para
contribuir al cumplimiento en igualdad de
condiciones de los derechos de NNA, es
prioritario contemplarlos dentro de las politicas
publicas, para generar programas y proyectos
gue impacten en ellas y ellos, priorizando a
quienes se encuentran en situacion de
vulnerabilidad y riesgo psicosocial.

Para atender a las NNA del municipio de
Guadalajara, a través del Sistema, se realizd un
plan de trabajo que atendiera las necesidades
de las nifleces y adolescencias con riesgo
psicosocial, para ello, desde la Direccion de
Derechos de la Nifez, se atienden los derechos
humanos vulnerados con un enfoque
interseccional, donde se consideran las
siguientes etapas de intervencion:
1 Espacios de atencién a la nifiez
e Centro de Atencidon Integral a la Nifez
(Ludica).
* Centro de Atencion a la Nifiez (CAN) en
Lomas del Paraiso.
Derecho a la alimentacién, a la recreacidn,
a la identidad, atencion médica,
psicologia.
2 Puntos de Encuentro
= 72 puntos de atencidon y monitoreo a
NNA en calle.

Derechos de la Ninez (Ludica/CAN)

3 Escuelas y espacios publicos
* Talleres y charlas sobre promocién de los
derechos de los NNA y prevencién del
acoso escolar.

Disponer de espacios dignos dedicados a la
nifiez, fue una de las prioridades para el
Sistema, sobre todo en colonias de alto grado
de marginacion como en Lomas del Paraiso,
donde el CAN ha logrado ser una oportunidad
para las familias en situacion de pobreza o con
alguna vulnerabilidad, para restituir los

derechos humanos y vincular con apoyos vy

B~

servicios asistenciales.




Casa Hogar Villas Miravalle

Al inicio de la actual gestion, se planted una
ruta de trabajo para renovar el programa
operativo de la Casa Hogar Villas Miravalle,
desde actualizar el modelo de atencidn, hasta
la remodelacion de los espacios en donde
viven las nifias, nifios y adolescentes. Desde el
Sistema, procuramos garantizar las condiciones
optimas de vida de las vy los residentes del
albergue, con las prestaciones de servicios
como alojamiento, proteccién, educacién,
salud y recreacion.

Innovacion del modelo del programa

Contar con un albergue conlleva una dgran
responsabilidad, y ello implica garantizar los
derechos humanos de NNA de quienes el
Sistema DIF Guadalajara tiene la
representacion en suplencia. Este escenario
propicia gue el modelo programatico y
operativo responda a las necesidades vy
contextos de cada NNA; la operatividad dentro
del albergue es pieza clave para alcanzar una
mejora integral en la vida de las NNA y esto solo
podia lograrse con personal capacitado,
procedimientos definidos y vinculaciones
interinstitucionales.

En primer lugar, la formacion es central para el
trayecto educativo que tendran los NNA, debe
ajustarse a los contextos de cada uno, a fin de
evitar el rezago escolar; cabe senalar que una
vez gue ingresan a CHVM, se busca la
incorporacion formal de todas y todos a un
sistema escolarizado. Aunado a esto, a través
de la regularizacion escolar se busca alcanzar
el nivel educativo 6ptimo para todas vy todos,
garantizando su derecho a la educacion.




Para abonar al proceso formativo de las NNA,
es vital que el personal encargado de los
cuidados de los residentes, cuente con las
herramientas necesarias para superar las
barreras psicosociales que presentan, para lo
que se capacitdé a colaboradores y
colaboradoras de Villas en temas como
prevencion del abuso sexual infantil, educacién
sexual y estrategias pedagdgicas, por parte de
JUCONI AC, esto como parte del plan de
mejoramiento del modelo de atencion en el
albergue y gue el personal cuente con las
herramientas que respondan a las necesidades
de las NNA.

En segundo lugar, el acompafamiento
psicoldgico y de trabajo social es pieza clave
en su proceso de desarrollo y de confianza
dentro del albergue. Para ello, la atencion
terapéutica, las actividades deportivas, ludicas
y formativas son parte esencial del
desenvolvimiento y sano esparcimiento.

Por ultimo y en tercer lugar, es prioritario que
las NNA cuenten con seguridad alimentaria y
nutricional, por lo gue logramos mejorar el
estado de todas y todos gracias a las revisiones
periodicas de guienes se encontraban en un
estado de desnutricion.

Modernizacion de las Villas

Modernizar los espacios donde se atienden a
nifas, nifos y adolescentes implica asegurar
condiciones de vida digna para las y los
residentes de la Casa Hogar Villas Miravalle,
para ello desde el inicio de la actual
administracion, se realizd la planeacion para
intervenir las villas. Con el apoyo de la
Direccion de Obras Publicas del municipio, se
logré remodelar la totalidad de las villas,
ademas de nuevas areas como: espacio de
nivelacion academica, edificio de talleres
formativos, edificio administrativo y una
alberca.
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Centre for Sport & Human Rights

y la Copa Mundial FIFA 2026

En el marco de la Copa Mundial FIFA, a
realizarse en 2026 en varios municipios de

México, entre ellos Guadalajara, y en
colaboracion del del Centre for Sport & Human
Rights, se realizd un diagnostico de
necesidades de proteccion de NNA.
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La colaboracion consistid en una investigacion
documental de todas las acciones que se
implementan en favor de la nifiez tapatia a nivel
municipal; esto se realizd con el fin de
presentar la Promesa de Legado Positivo
mediante Planes de Derechos Humanos de las
Ciudades Anfitrionas en Guadalajara Jalisco,
con el objetivo de brindar un espacio seguro
durante la justa deporiiva en nuestro
municipio.
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Desde ONU-Habitat (2023) se hace un llamado
a las ciudades para planificar de manera
sostenible a nivel local, asi como fomentar un
cambio cultural en relacion al medio ambiente
y el ecosistema; esto supone la
implementacién de una visidn de innovacion
con proyectos y acciones que impliquen
restauracion Y conservacion de la
biodiversidad.

Centros de Desarrollo

De acuerdo a UNICEF (2024) una de las
principales barreras para que las nineces esten
incorporadas dentro del sistema educativo, es
la pobreza, lo que genera una mayor dificultad
a largo plazo para el desarrollo de habilidades
y aprendizajes. Es preciso no solo ser parte de
un proceso formativo, sino de contar con un
entorno seguro y digno, con instalaciones
adecuadas y dentro de un modelo educativo
gue impulse el potencial cognitivo de las y los
nifos.®

Comprometidos con la proteccion del medio
ambiente y por una cultura de un futuro con
ciudades resilientes y sostenibles, desde el
Sistema fomentamos en nifias y nifios practicas
amigables con el medio ambiente.

Infantil (CDI)

Durante el periodo de gestidon 2021-2024, se
logré la remodelacion de 7 Centros de
Desarrollo Infantil (CDI) y de los Centros de
Atencion Infantil Comunitarios (CAIC); ademas
del equipamiento, gracias a la vinculacion
realizada con la empresa Tetra Pak, se logro la
renovacion completa del mobiliario del CDI 11
como parte de un proyecto con enfoque
sustentable, basado en la cultura del reciclaje.

& UNICEF, 2024. Educacion, todos los nifios y nifias tienen derecho a aprender. Disponible en: https://www.uniceferg/es/educacion

|
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Se remodelaron los siguientes centros:

* CDI No. 1 Manuel Lopez Cotilla - Ubicado
en la Calle Felipe Angeles 818, colonia San
Isidro.

* CDI No.5 - Ubicado en
Clemente Orozco 580,
Teresita.

* CDI No. 6 Trenecito del saber - Ubicado en
Avenida Revolucién 311, colonia Analco.

* CDI No.8 Guadalupe Borja Diaz Ordaz -
Ubicado en la calle Sebastian Allende S/N
cruza con Gomez de Mendiola, colonia La
Penal.

* CDI No. 11 - Ubicado en Fidel Velazquez y
Avenida Normalistas s/n, colonia Villas de
San Juan.

» CAIC Lagos de Oriente - Ubicado en Calle
Presa del Cuarenta 592, colonia Lagos de
Oriente.

la Calle José
colonia Santa

Cambio de sede:
» CAIC Lomas del Paraiso - Ubicado en José
Miguel Arroyo 4775, colonia Lomas del
Paraiso.

En proceso de remodelacion:

* CDI No.2 - Ubicado en Isla Hébridas y
Jeslus Reyes Heroles, colonia Villa
Guerrero.

* CDI No.3 - Ubicado en Jardines de la
Granja 3650, colonia Jardines de San
Francisco.

» CDI No. 9 - Ubicado en Dr. Enrique Pérez
Arce 245, colonia Revolucion.

* CDI No. 10 - Ubicado en Av. del Mercado,
colonia Las Torres.

Uno de los programas prioritarios para el
desarrollo de las nifias y los nifios son los CDI y
los CAIC donde logramos atender en promedio
1,459 nifas y nifos por afo escolar. Otro de los
logros obtenidos para este programa, fue la
incorporacion de la Dieta Planetaria, como
parte de una estrategia a partir del convenio
de colaboracion con la Red C40 de ciudades
del mundo por el combate al cambio climatico;
esto posiciond al municipio de Guadalajara,
junto con Ciudad de México, como pioneros en
el pais en la implementacién de este enfogue
basado en la EAT-Lancet Commission (2019:
Q).

G

- 3 el -

? EAT-Lancet Commission (2019). Dietas saludables a partir de sistemas alimentarios sostenibles.

https://eatforum.org/content/uploads/2019/01/Report_Summary_Spanish-1.paf
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Ejes Transversal
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Igualdad de Género-

Con base en el mas reciente censo de INEGI
(2020), el 51% de la poblacién total del
municipio de Guadalajara son mujeres®, esto

implica construir una sociedad igualitaria, B1°%
pacifica, de mayor participacién de las mujeres de la poblacién
en todos los ambitos comunitarios y garantia a de Guadalajara
los derechos humanos. son mujeres

Para ser parte de estos procesos sociales se
requiere participaciéon de todos los actores
gue representan las instituciones, por lo que la
vinculacion interinstitucional es base, con el fin
de unificar los esfuerzos que se hacen para
reducir las brechas por razén de género y
encontrar rutas de trabajo que impulsen el
beneficio de nifias y mujeres.

El proyecto central que se desarrollo durante la
administracion fue la transversalizacion de la
igualdad de género en todos los programas del
Sistema DIF Guadalajara, por medio de una
constante revision de las necesidades de
mujeres y hombres en la asistencia social.

& |IEG (2022). Guadalajara, diagndstico municipal.
https:/ /iieg.gob.mx/ns/wp-content/uploads/2022/10/Guadal
ajara.pdf
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Casa de Emergencia / PADSE

Desde el inicio de la administraciéon, se
identificé la necesidad de disminuir y erradicar
cualquier forma de violencia contra las nifas y
mujeres, por lo gque, una de las primeras
acciones fue habilitar un refugio de caracter
publico para mujeres victimas de violencias,
proyecto que se logré en colaboracién con el
Instituto  Municipal de las Mujeres de
Guadalajara (INMUJERES), la Divisién
Especializada en Atencion contra las Mujeres
(DEAVIM), la Comisaria de la Policia de
Guadalajara y la Direccién de Justicia Civica de
Guadalajara.

Este refugio para mujeres denominado Casa de
Emergencia, ha logrado atender a 157 mujeres
con sus hijos e hijas (periodo 2022-2024), a
quienes se les otorga un espacio de resguardo
temporal (de 15 a 90 dias) con
acompafamiento de trabajo social, psicologia
y asesoria legal; estas atenciones se brindan
con el objetivo de garantizar el derecho a las
mujeres a una vida libre de violencias.

Aunado a esto se les proporcionan servicios
como atencion médica, gestion de apoyos
asistenciales y talleres para desarrollo de

habilidades que puedan dotarlas de
autonomia, para asi reconocerse como mujeres
autosuficientes y con un plan de vida para
ellas, sus hijos e hijas.

Asimismo, en colaboracién con las
dependencias del Ayuntamiento de
Guadalajara, se disefian programas, proyectos
y estrategias que impactan a nifas y mujeres, y
que se encuentran en el marco del programa
municipal para la Igualdad Sustantiva entre

Mujeres y Hombres del municipio de
Guadalajara (PROIGUALDAD)’, mismas que
durante el periodo 2021-2024 lograron

presentarse a través de actividades dirigidas a
la participacion igualitaria de NNA, hombres y
mujeres, con enfoque de prevencion de
violencias.

157

mujeres con
sus hijas e hijos
atendidos

¢ Gaceta Municipal (2024). Programa Municipal para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Municipio de Guadalajara.
PROIGUALDAD GDL 2021-2024.
https://transparencia_guada!ajara.gob.mx/sites/defau!t/f!Ies/GacetaTomoIIEjy;pJgjl?Abril25-2024.pdf
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Buen gobierno
y transparenci

La perspectiva de la institucion, que a lo largo
de su historia se hizo a partir de acciones y
practicas dirigidas a la poblacidn mas
desprotegida, nos ha motivado para cumplir
con la renovada misién y la visién definida al
inicio de [la administracion: reducir Ila
desigualdad y ser una institucion de asistencia
social incluyente. Congruentes con lo que
decimos y hacemos, caminamos para
consolidarnos como un ente de buen gobierno
y transparencia.

En este eje se integran diferentes procesos
para gue el Sistema pueda funcionar operativa
vy administrativamente abierto para toda la
ciudadania. Uno de los pasos iniciales fue la
programacioén anual y posteriormente la
estructura programatica, estableciendo las
metas con relacion a la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR). De esta manera, en el
Organismo se ha podido trabajar de manera
sistematizada y con orden en la obtencién de
los datos, analizando de manera critica el
desempeno y los resultados de cada una de las
areas operativas y administrativas.

d
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También, se establecieron de manera
constante las evaluaciones a las areas
operativas, tomando en cuenta la satisfaccion
de usuarias y usuarios respecto a los servicios y
a la atencién que brinda el personal en los
Centros de Desarrollo Comunitario, el Centro
de Atencion y Desarrollo Integral para Personas
en Situacion de Calle, Comedores
Comunitarios, Unidades de Atencion a la
Violencia Familiar o la atencién que brindan los
equipos de Trabajo Social. Con esto, se han
podido  cotejar los  resultados  que
proporcionan las MIR y los datos arrojados por
las evaluaciones.

Una de las actividades clave al inicic de la
gestion fueron los diagnodsticos, desde los
cuales se pudo saber como es que se
encontraban, hasta ese momento algunos de
los programas operativos, y con estos datos,
trazar las estrategias y las acciones que nos
permitieran reforzar programas, servicios y
atencién. Se aplicaron dos modelos:

1. Diagnédsticos de participacion comunitaria.

2. Diagnosticos situacionales.
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El primero correspondiente a reconocer el
estado de los servicios, atencidn e
instalaciones desde la perspectiva de usuarias
y usuarios; y el segundo para saber el estado
de los grupos de poblacion en lo local, con la
finalidad de disefar estrategias de accion y
proyectos de atencion.

Por ultimo, el buen gobierno del Sistema DIF
Guadalajara se ha caracterizado por fortalecer
la Transparencia, ya que desde cualquier
peticion de informacion ciudadana, se ha dado
respuesta en tiempo y forma para cumplir con
una de las principales obligaciones de las
dependencias y organismos publicos.

A tres afos de la gestion administrativa, el
cumplimiento de transparencia se ha
practicado como un habito institucional
constante, como parte de una cultura de la
legalidad y del buen gobierno, como indicador
de esto, pasamos de un rezago en materia de
transparencia al inicio de la administracion, a
tener actualizado al dia el portal con
informacion fundamental para la ciudadania.







Los ejes estratégicos del Sistema DIF
Guadalajara son los principales espacios
desde donde organizamos el trabajo de
nuestra instituciéon, basado en las
necesidades del municipio y en particular,
de las personas en situacidn de
vulnerabilidad que lo habitan.

Desde el inicio de la administracion, se
busco generar ejes tematicos para tener un
trabajo interdepartamental entre las areas
y departamentos que comparten objetivos
en comun, y asi pudieran perseguir
objetivos que trascendieran el trabajo
diario.
Bajo esta idea central, durante los ultimos
tres afos trabajamos en los siguientes ejes
estratégicos:

1 Guadalajara Capital de las Nifias y de los

Nifios

2 Guadalajara bien educada

3 Guadalajara Humanitaria

4 Guadalajara en Paz

5 Guadalajara sin barreras

6 Gestion Administrativa

A continuacion se narran los objetivos
obtenidos por el Sistema DIF Guadalajara
en estos ejes:

4



Guadalajara

Capital de
LAS NINAS y LOS NINOS




El municipio de Guadalajara se consolidé como
la capital de las nifias y de los nifios, gracias a
gue hemos trabajado de manera constante en
cada una de las areas que operativamente
atienden a la nifiez y adolescencia. Desde
nuestro trabajo comunitario en calle, hasta el
trabajo administrativo en cada instalacion del
Sistema DIF Guadalajara, hemos tenido como
prioridad el respeto y la garantia de los
derechos de NNA.

Los diferentes proyectos gque materializamos
durante estos tres afios han sido pensados y
disefados para beneficio de este sector de la
poblacién. Los resultados, hasta la fecha, han
sido consecutivos y congruentes con las
acciones, la poblacion y los objetivos de cada
una de las areas gue brindan servicios a las
nifas, nifios, adolescentes y sus familias.

La actualizacion de los datos y proyecciones
demogréaficas en torno a la nifiez de Jalisco
que nos presenta el IIEG (2024)", especifica
que “a mitad de 2024, Jalisco contara con 2
millones 609 mil 303 nifas, nifos y
adolescentes de entre 0 y 17 afos[..]” en un
contexto mas local, con respecto a las
proyecciones municipales, se expone que “a
mitad del 2024, las municipalidades con mayor

0 https://iieg.gob.mx/ns/wp-content/uploads/2024/04/D%C3%ADadelaNi%
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volumen de poblacion de O a 14 afos, seran los
municipios metropolitanos de Zapopan
(335,015), Guadalajara (297,779), Tlajomulco de
Zuniga (214,393), San Pedro Tlaquepaque
(190,177) y Tonala (163,934)".

En lo que corresponde a nuestras funciones,
enfocamos los servicios y la atencidn primero
para garantizar el derechos de los NNA;
segundo, para restituir sus derechos en caso
de que estos hayan sido vulnerados; y tercero,
creando las medidas de prevencién gue
atiendan cualquier posibilidad de riesgo
psicosocial al que se enfrente esta poblacion,
anteponiendo el interés superior de la nifiez.
Por ello, las areas y direcciones que durante
este trienio fueron persistentes con servicios
son:

» Centro de Convivencia Familiar

* Prevencion, Atencidén y Acompanamiento

de NNA en situacion de riesgo de
violencias
» Custodia, Tutela, Adopciones y

Acogimiento Familiar

a3
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Centro de
Convivencia
Familiar

(CECOFAM)

- e~ %

Para el desarrollo integral de nihas, nifos y
adolescentes, se deben propiciar las
condiciones necesarias para el disfrute del
derecho a la familia y que aguellos que por
algun motivo no cuentan con la convivencia dia
a dia con sus progenitores, puedan acceder a
espacios con un ambiente libre de violencia, a
fin de compartir lazos afectivos, de identidad,
solidaridad y de compromisos.

El Sistema DIF Guadalajara a través del
programa del Centro de Convivencia Familiar
(CECOFAM), otorga una serie de servicios para

promover el derecho a la familia. Fue a través
de este espacio que entre 2022 y 2024, se
pudieron brindar 33,177 servicios para la
restitucion del derecho a la sana convivencia
entre padres, madres e hijas o hijos.

33,177

Servicios brindados
para la restitucion
del derecho a la
sana convivencia,
entre 2022 y 2024.

Comparativa de promedio mensual de convivencias
supervisadas por afio 2021 - 2023
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Gréfica 01. Comparativa de promedio mensual de con
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De enero a junio de 2024, se alcanzo un A continuacion, se muestra la concentracion
promedio mensual de 603 convivencias por colonia de los servicios otorgados por DIF
supervisadas dentro del centro, servicio que Guadalajara a través del programa del Centro
permite que progenitores logren compartir de Convivencia Familiar (CECOFAM):

<§ tiempo con sus hijos e hijas, logrando
multiplicar las atenciones con respecto a los
anos anteriores.

DIF CECOFAM

Servicios brindados

. 28 - 83
@ 6=

9-16
o 1-9
D Guadalajara

Colonias

CECOFAM

Grado de marginacién AGEB

. Bl Muy alto
Bl Ao

Medio

o . o . o Bajo

Muy bajo

0 2.5 5 km

Mapa 01. Distribucion de demanda de los servicios brindados por colonia y grados de marginacion en Centro de Convivencia Familiar.
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En el mapa anterior, se observa la distribucién
de la procedencia de las personas que hacen
uso de los servicios ofertados en el Centro de
Convivencia Familiar, mismas que provienen en
mayor cantidad de las colonias Panoramica
Huentitan, en la zona norte; de la colonia
Constitucion, desde la zona de Zapopan
colindante con Guadalajara; de la colonia
Ladrén de Guevara, en la zona centro; y en la
zona oriente, desde la colonia Villas de
Guadalupe.

Ademas, CECOFAM funge como espacio
seguro de entrega-recepcion de nifas, nifios y
adolescentes a su madre, padre o tutor para
que, de acuerdo a la sentencia de un juez de lo
familiar, puedan pasar los dias asignados con
ellas y ellos. Durante el periodo de 2021 3 2024
se brindaron 8,396 servicios de
entrega-recepcion.

' Gasto de operaciodn incluye el monto integrado de los capitulos 1000 a 5000 del clasificado

Vo

administracidn publica.

2

T

n

Nifnos | CECOFAM

¢
I

* En la presente gestion logramos hacer
cambios administrativos, comenzando con
un analisis situacional y operacional del
Centro de Convivencia para detectar &reas
de oportunidad. Entre las dreas de mejora
gue encontramos estad la depuracion de
expedientes inactivos, con el objetivo de
aceptar mas procesos de convivencia.

Durante el primer semestre de 2024, se invirtié
en la operacion de este programa
$1°603,612.51 pesos™.

8,396

Servicios de
entrega-recepcion.

rf/or objeto de gasto de la




e \ Prevencion, Atencién y Acompaifamiento
» # de NNA en situacién de riesgo de violencias

La Direccién de Derechos de la Nifiez es el area
encargada de brindar servicios como asesorias
de trabajo social, atencién psicologica, entrega
de apoyos asistenciales, asi como seguimiento
y monitoreo de casos a NNA en situacion de
riesgo y violencias. En 2022, se reformo el
programa en tres ejes prioritarios para la
atencion integral de esta poblacién: atencion a
las violencias, NNA en situacion de calle y
atencion de equipos multidisciplinarios.

A través de estrategias integrales para
prevencion de riesgos psicosociales, de 2021 a

Direccién de Derechos de la Nifiez

)

Y
’
)

2024, la Direccion atendio a 1,618 nifas, nifos y
adolescentes y se otorgaron un total de 29,581
servicios gue responden a las demandas
poblacionales, como lo muestra el mapa:

&

1 3\',4(1@ |
NNA atendidos
de 2021 a 2024

29,581 - |

Servicios otorgados

)lF Direccién de Derechos de la Nifiez
Servicios brindados

1-39

39-140

. 140 - 371
. 371-1850

. 1850 - 2350

D Guadalajara

Colonias

Grado de marginacion AGEB

Bl Muy alto

[0 Alto
Medio .
Bajo
Muy bajo

Mapa 02. Distribucién de demanda de los servicios
brindados por colonia y grados de marginacion en la
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Guadalajara Capital de las Nifas y de los Nifios | Prevencién, Atencién y
Acompafiamiento de NNA en situacidén de riesgo de violencias

En este mapa se observa que la mayor En el primer semestre de 2024, se alcanzd un
concentracién de poblacion beneficiaria de promedioc mensual de 949 raciones
este programa se encuentra en la zona centro alimentarias entregadas, facilitando el acceso
del municipio, principalmente en colonias de la a alimentos nutritivos.
zona centro como: Moderna, Mexicaltzingo,
Guadalajara Centro y Americana, mismas que
se encuentran muy cercanas a la Direccion. De
la zona sur, la colonia Terralta, en el municipio
de Tlaguepaque, es otra de las colonias origen

de los beneficiarios de este programa, seguida 11:829
de las colonias Atemajac del Valle de Zapopan Talleres de promocién
y Lomas del Paraiso Ill, en Guadalajara. de derechos a NNA

Como parte de la estrategia de prevencion de
las violencias y la creacién de la cultura de la
prevencion, el programa imparte talleres de 14.959
-r '
promocion de derechos a NNA. Durante la
administracion se impartieron 11,829 sesiones.
Estos talleres son un pilar para la construccion
de una sociedad mas justa e informada,

Raciones alimenticias
entregadas a NNA y Hﬂ
sus cuidadores,
de 2022 a 2024

brindando herramientas desde la infancia para
la promocidn de una cultura de paz.

Otra de las estrategias para el desarrollo
integral de NNA, es la entrega de raciones
alimentarias. De 2022 a 2024 se entregaron
14,959 raciones alimenticias a nifas, ninos,
adolescentes y sus cuidadores.

Comparativa de promedio mensual de raciones
de comida entregadas a NNA 2022 - 2024

2022 145

2023 627

2024 949

(0] 250 500 750 1,000

Grafica 02.Comparativa de promedio mensual de raciones alimentarias entregadas a NNA.
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Guadalajara Capital de las Nifias y de los Nifios | Prevencion, Atencion y
Acompafiamiento de NNA en situacion de riesgo de violencias

Como estrategia clave de la administracion, el
Sistema DIF Guadalajara implemento en 2022,
el Modelo de Atencion y Seguimiento a NNA en
Puntos de Encuentro (PE.). Este tiene como
objetivo contribuir a la mitigacién de riesgos y
a la proteccién de NNA en situacion de calle,
brindando atencion directa. Las intervenciones
se realizan por el equipo de la Direccion de
Derechos de la Nifiez y consisten de abordajes,
entrevistas breves e invitaciones a los servicios
que DIF Guadalajara ofrece a la poblacion de
manera gratuita.

En 2022, se atendid a un promedio de 115 nifias,
ninos y adolescentes, junto con sus personas
cuidadoras en los puntos de encuentro; en
2023 aumento el total de personas atendidas al
mes a 458, y en 2024, en el periodo de enero a
junio, hemos atendido en promedio a 366 NNA
y sus cuidadores, mensualmente.

Para fomentar el derecho al esparcimiento vy
recreacidon, se realizaron visitas a museos,
parques y eventos en diferentes espacios
publicos y privados para realizar actividades
ltdicas y culturales. También, durante el primer
semestre del presente afo, se logro la firma de
convenio con asociaciones para integrar el
Comité de Ninez en calle, esto como resultado
de una propuesta realizada por la Comision
Estatal de Derechos Humanos de Jalisco, con el
objetivo de sumar esfuerzos, compartir
conocimientos, experiencias y colaborar en la
construccion de estrategias en favor de la

nifiez trabajadora en calle y situacion de riesgo.

Gracias a colaboraciones con las Asociaciones
como FM4 Paso Libre, CODEN|I y Amigos
trabajando en los cruceros, se llevd a cabo el
evento “Reta por la Nifiez”, donde se realizaron
actividades de promocién de los derechos al
descanso, al esparcimiento y al deporte de
NNA.

Por ultimo y como parte de las capacitaciones
al personal operativo, FM4 brindd una charla
sobre el contexto migratorio y situaciéon
juridica de personas migrantes, con el
proposito de que se cuente con la informacion
necesaria para atender a las familias que se
encuentran en situaciéon de transito o
migracion.

Durante el primer semestre de 2024, se invirtié

en la operacion de este programa
$7'807,529.43 pesos™.
Puntos de
Encuentro (P.E) @
Implementacion de BUNIAR o
Modelo de Atencion Encuentro

BN SEGUIMIENTO A
Nifias, Nifios y Adolacentas

y Seguimiento a
NNA en 2022

NNA atendidos

"

Atendidos en 2022

458

Atendidos en 2023

366

Atendidos de enero
ajunio de 2024

o

'z Gasto de operacién que incluye el monto integrado de los capitulos 1000 a 5000 del clasificador por objeto de gasto de la

administracidn publica.
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Custodia, Tutela, Adopciones
y Acogimiento Familiar

Durante estos tres afos, nuestro fin ha sido

) generar una estrategia para que el interés
superior de la nifiez se encuentre al centro de
todas las intervenciones y servicios que DIF
Guadalajara pone a disposicion de Ia
ciudadania, ya sea directamente ¢ a través de
la Delegacion Institucional de la Procuraduria
de Proteccion de Nifas, Nifos y. Adolescentes
(DIPPNNA) cuando existe una medida de
proteccion de por medio.

En este periodo a través de la DIPPNNA, se
proporcionaron 5,185 servicios para |la
proteccion y restitucion de sus derechos,
ofertados en cuatro grandes rubros:

* Custodia
1 Es la tenencia fisica, el cuidado personal
v directo del nifho, nifia o adolescente.
= Tutela
o Medida legal con el propdsito de
proteger vy asistir a aquellos individuos
gue, sin estar sujetos a 2 patria potestad,
presentan una incapacidad natural o
legal para tomar decisiones por si
mismos.

5185 %9« o

Servicios para la 7/ \((\

proteccion y restitucion 7 a5
de los derechos de NNA 7~ N

» Adopciones
= Medio juridico por virtud del cual un nifio,
nina o adolescente es integrado en una
familia en la cual reciba afecto, cuidados,
educacion y condiciones adecuadas
para su desarrollo.
» Acogimiento familiar
2 Aquélla familia que cuente con Ia
certificacion de la autoridad competente
y que brinde cuidado, proteccion,
crianza positiva y la promocion del
bienestar social de nifas, nifios vy
adolescentes por un tiempo limitado
hasta que se pueda asegurar una opcion
permanente con la familia de origen,
extensa o adoptiva




Guadalajara Capital de las Nifas y de los Nifios | Custodia,
Tutela, Adopciones y Acogimiento Familiar

En el siguiente mapa, se muestra la distribucion de servicios otorgados por DIF Guadalajara para la
proteccién y restitucién de derechos de NNA en relacién a los grados de marginacion en el
municipio. Estos servicios incluyen pero no se limitan a los siguientes:

% NG Investigacion de Medicias de
camplo ¥ entrevisias proteccion dictadas
(/A para lareintegracion por la DIPPNNA
o convivencia familiar

lo Valoraciones
o @ psicologicas

—= Seguimiento

8 de denuncias
l% ciudadanas

Asesoria ,=| Talleres para
juridica adopciones

® -0 Canalizaciones y
E. derivaciones a otras Seguimientos
[

Estudios socio
familiares y/o
socioeconémicos

Certificados de idoneidad
para familias adoptantes
y de acogimiento familiar

instancias para la {0)> post-adoptivos
restitucion de derechos

JIF DIPPNNA

Servicios brindados
1-3
[i) b

=

6-10

. 10-20
. 20-27

D Guadalajara

Colonias

Grado de marginacién AGEB

- Muy alto
Bl Ao
_ ~ Medio
. ; 2 ki Bajo 0@,
E—— Muy bajo
& 3
Mapa 03. Distribucién de los servicios brindados por colonia y de marginacion en la (DIPPNNA).

&
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Ademas, en el mapa, se representan las
colonias del Municipio con mayor demanda de
los servicios de la DIPPNNA. Estas colonias se
ubican principalmente en la zona centro,
hablando de San Antonio y Moderna; en la
zona sur, de Miravalle y Patria; y desde el
municipio de Zapopan, de la colonia
Residencial Tesistan.

0w o 3920
g Servicios a NNA para
f\ la proteccion y restitucion
2 de sus derechos en estos
tres anos de administracion

En estos tres afios de administraciéon, 3,920
NNA recibieron servicios para la proteccion y
restitucion de sus derechos. Durante este
periodo, se pudo identificar que son mas las
ninas y adolescentes mujeres quienes reciben
estas atenciones; en el periodo de enero a
junio de 2024, la proporcion entre las 673 NNA
atendidas y atendidos, fue de 55.4% mujeres y
44.6% hombres.

673

NNA atendidos
de enero a junio
de 2024

1"

Distribucion porcentual de los servicios para la proteccion y
restitucion de los derechos de NNA segun sexo. Enero a Junio 2024.




Guadalajara Capital de las Nifas y de los Nifios | Custodia,
Tu

tela, Adopciones y Acogimiento Familiar

En lo que respecta a medidas de proteccion,
dictadas por las autoridades para salvaguardar
la integridad de las personas involucradas en
un hecho gue se denuncia al brindar cuidado y
seguridad, el Sistema DIF Guadalajara atiende
un promedio de 26 nuevas medidas cada mes.
Durante la administracion, se ha dado
seguimiento a un total de 1,711 medidas de
proteccion por la Delegacion Institucional de la
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes.

Para la restitucion del derecho a vivir en un
nucleo familiar, pricrizando el interés superior
de la nifiez, se han reintegrado un total de 414
NNA a familias. En el primer semestre de 2024
se realizaron 158 integraciones, lo que supone
un aumento con respecto al primer semestre
de 2023, en el que se reintegraron 115 NNA.

Los logros alcanzados, son el resultado del

compromiso de esta administracion, de poner

al centro de su quehacer diario la restitucién y

proteccion de los derechos de NNA:

« A través de la Jefatura de Custodia, Tutela

y Adopciones se han realizado 38

adopciones durante la administracion, de

las cuales 21 tienen concluido su proceso;
esto quiere decir, que las y los NNA
cuentan con los apellidos de los padres
adoptivos y viviendo en un ambiente

familiar saludable para su desarrollo. Los 17

casos restantes, aln estan en proceso de

tramitacién, pero actualmente viven con
las familias en modo pre adoptivo.

Se realizaron 61 procesos de acogimiento

familiar en lo que va de la administracion,

de las cuales se integraron 8 NNA a familias
de acogida certificadas en lo que va de

2024,

* Sumando a estos procesos, para que estos
sucedan, se requieren las certificaciones
para lograr ser familia de acogida vy
adoptiva. De enero a junio de 2024, se han
logrado é para acogimiento familiar y 8
para adopciones; con estas acciones
procuramos que las NNA tengan ‘el
derecho a la familia asegurado.
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* Se reorganizé al Comite Técnico de
Evaluacién en materia de Acogida,
Pre-Adopcion, adopciones v

reintegraciones; ademas, se llevo a cabo la
instalacion de Comité con nuevos
integrantes.

Durante el primer semestre de 2024, se invirtio
en la operacion de este programa
$13'077,663.84 pesos™.

Medidas de proteccién

26

Nuevas cada mes

1.711
Total de seguimientos
durante la administracion

Reintegraciones de
NNA a familias

414

Total de reintegraciones Q

158

En el primer
semestre de 2024

Adopciones

38

Durante la administracion

21 tienen concluido
SU proceso

Acogimiento familiar

61

Durante la administracion

8 enel primer
semestre de 2024

Uce

'? Gasto de operacidn que incluye el monto integrado de los
capitulos 1000 a 5000 del clasificador por objeto de gasto de
{a administraciéon publica.
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La educacién es uno de los recursos mas
importantes para generar movilidad social y la
escuela es una institucidén que posibilita el
aprendizaje, asi como la adquisicion de
conocimiento, ademas de generar espacios
para tener procesos de socializacion entre
pares.

En la presente administracion, nos hemos
esforzado por realizar acciones especificas
para gue nifas y nifios tengan garantizado este
derecho, y que de esta manera, pasen por los
diferentes procesos de aprendizaje. Han sido
tres aflos de arduo trabajo para que puedan
asistir a su proceso de formacion preescolar o
de desarrollo infantil de calidad, en espacios
dignos.

Las metas que nos propusimos al inicio de la
administraciéon se han cumplido con creces, ya
gue hemos podido registrar un egreso
constante de nifas y niflos de la educacion
preescolar o de los CDI, e incluso tuvimos
disminucién respecto a la desercion escolar, lo
cual también es significativo, ya que esto
amplia la posibilidad de que mas nifios que
terminan el preescolar o el ciclo de desarrollo
infantil, puedan ingresar a su siguiente etapa
de estudio.

* Constatar en: https://iieg.gob.mx/ns/wp-content/uploads/2023/05/D%C3%ADadelEstudiante2023.pdf.
s Constatar en: http://indicadoreseducativos jalisco.gob.mx/publicaciones/Ini2023-2024/index.htm.
' Canstatar en: http://indicadoreseducativos.jalisco.gob.mx/publicaciones/Ini2023-2024 /index.htm.

En torno al tema de educacién, el lIEG (2023)"
expuso que en Jalisco habia 29,740 nifas y
nifios cursando la educacion especial, lo que
representa el 1.3% del total de la matricula. De
igual manera, expone que hay 14,591 nifas vy
nifos en etapa de educacion inicial y reportan
una poblacién total de 286,070 nifias y nifos
con educacion preescolar o el 12.5% del total
de la matricula; finalmente, exponen 915, 227
nifas y nifos en etapa de educacion primaria.

Para el ciclo escolar 2023-2024, el municipio,
seguin la SEJ (2024), tiene un total de 3,966™
nifas y nifos que cursan la educacion inicial
escolarizada. Respecto a la educacién escolar,
el municipio registro 39,631 nifas y nifios que
asisten a preescolar. El lEG (2020) reporta que
en Guadalajara hay una poblacién total de
47,038" personas sin escolaridad.

Hemos tenido la total disponibilidad de trabajar
para las y los ciudadanos de Guadalajara,
sirviendo a todas las personas de las diferentes
comunidades que conforman  nuestro
municipio. El reto ha sido enorme, nuestro
esfuerzo, empeno y vocacidon de servicio
publico desde el inicio de la administracion fue
por delante, con el objetivo de brindar
servicios de calidad para todas y todos los
usuarios, priorizando a los grupos mas
vulnerables.

 Vler en Censos y encuestas https://iieg.gob.mx/ns/wp-content/uploads/2021/02/TabCensoCaracDemoJal2020.xisx.
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Con el objetivo de proporcionar educacion
inicial enfocada en el desarrollo fisico,
cognitivo, emocional y social de las nifias y
ninos, de 6 meses a 5 aflos 11 meses de edad,
el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de Guadalajara, a traves de los Centros
de Desarrollo Infantil, ofrece servicios
integrales de cuidado y educacién que se
dividen en guarderia y educacion preescolar.

De 2021 a 2024 alcanzamos un total de 130,968

actividades educativas impartidas en los
Centros de Desarrollo Infantil (CDI), en el
Centro Ecoeducativo de Desarrollo Infantil

Atencion en Centros
de Desarrollo Infantil

(CEDI) y en los Centros de Asistencia Infantil

Comunitaria (CAIC), lo cual se encuentra
distribuido en promedio mensual de 2,907 en
2021, 3,346 en 2022, incrementd en 2023 a
4,009 atenciones al mes y en 2024 aumento a
4,212 actividades educativas mensuales.

130,968

Actividades educativas
de 2021 a2 2024

Comparativa de promedio mensual de actividades educativas
en CDI, CEDIy CAIC

5;000
4,000
3,000
2,000

1.000

0
2021

2022

2023 2024

Grafica 04.Comparativa de promedio mensual de actividades educativas en CE]/] Iy CAIC.
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Guadalajara Bien Educada | Atencidon en Centros de Desarrollo Infantil

En el primer semestre de 2024, se ha logrado
un total de 25,271 sesiones educativas, 7,744
recreativas y 348 actividades culturales, dando
continuidad a los programas existentes en el
Secretaria de Educacion de Jalisco (SEJ); esto
nos permite dar seguimiento al “Plan Integral
de Formacion para la Educacion Preescolar
(PIFEP).

Respecto a los procesos de formacion, ha
incrementado el total de nifas y ninos
atendidos. En el primer semestre de 2022
recibimos a 1,186 nifas y nifios, en el mismo
periodo de 2023 se redujo a 1,182 NN, y
durante el primer semestre de 2024 aumentod
un 6% de las personas atendidas, llegando a
1,250 NN que reciben servicios educativos,
actividades deportivas, asistenciales,
alimentaciéon balanceada nutricionalmente,

aseo personal, atencion médica, actividades
deportivas y  vigilancia durante  su
suefo-descanso; esto con el objetivo de
contribuir al derecho a la educacion vy
formacion inicial priorizando a las familias con
vulnerabilidad econdmica.

En el siguiente mapa se observan las colonias
del municipio con mayor demanda por parte
de las personas beneficiarias del programa. Las
colonias que tienen mayor demanda de los
servicios de preescolar y guarderias en
Guadalajara son: Del Fresno, Jardines de la
Cruz, Jardines del Sauz en zona sur; El retiro,
Analco, La Perla, Blanco y Cuellar y Santa Elena
Estadio en la zona oriente.

A

)ﬂ!f cDl
B D |

Menor
cantidad de
servicios

D Guadalajara

E Colonias

Grado de marginacién AGEB
- Muy alto

0 Alto

| Medio

Bajo

Mayor
cantidad de
servicios

Muy bajo

oy

Mapa 04. Distribucion de demanda de los servicios brindados por colonia

y grados de marginacién en los Centros de Desarrollo Infantil (CDI).
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Un dato que cabe resaltar, es que en el periodo
de la administracién hemos entregado un total
de 1'070,012 raciones alimenticias en los CDI, lo
cual contribuye a la alimentacidon de nuestras
nifias y ninos en situacion de vulnerabilidad.

1,070,012

Raciones alimenticias
entregadas de 2021 a 2024

Por Ultimo, sefalar que durante Ia
administracion, se remodelaron 8 Centros de
Desarrollo Infantil y 3 Centros de Asistencia
Infantil Comunitaria en algunas de las zonas de
mayor marginacion del municipio como
muestra el siguiente mapa:

KON~ I Sl Ixtlahuacén del Rio
L;_.i"_ﬁ A == N~ k CAIC Lomas del Paraiso
T B e Zapopan 0 | |t 4 Ry , gapotiango ?lF CDI/CAIC remodelados

L : D Guadalajara

_ ; [co1 1 P . =g | Colonias
- M e Guédél'ajara * I

K S, . = gLl i o i Grado de marginacién AGEB
=N A =T - h CDI3 4 B
S 7 ; e : ; [ . s 7 ? 7 ’7 - Muy alto

gt o :;i‘?”" B 2 T ) < I Alto
A\l 1) . - - Tonald Medio :
- 5y i L CN_CWI]a\ﬁcentth_:grreru 3 ;‘_ L = W 5 Y 7.. Bajo
N YT Tlaguepadque i
N L > DA UN 0 ] TSRS ki ,
2N} " Vb PLRke
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Nuestros logros se enlistan de la siguiente
manera:

Durante el periodo 2022 realizamos un
proceso de unificacion de formatos de
planeacidon, mediante mesas de trabajo
con directoras y educadoras de CDC, CDly
CAIC para tener claridad en el registro y
desarrollo de las actividades pedagogicas
que se aplican en cada sala de atencion.

Reestructuramos la alimentacién que
brindamos a nuestros nifos y nifias por
medio del seguimiento con el personal de

cocina, para la preparacion de los
alimentos.
Fomentamos la cultura de cuidado vy

respeto al medio ambiente entre nifas y
ninos en el Centro Ecoeducativo de
Desarrollo Infantil (CEDI) 12.

* Ademas, implementamos gradualmente la

“Dieta Planetaria” en nuestros 13 Centros

de Desarrollo Infantil.
Al comienzo del afo, se generd un Comité

Pedagogico en donde directoras vy
directores de los CDI, CAIC, CEDI vy
preescolares  en Che, trabajaron

colegiadamente para generar un modelo
educativo organizado, sistematizado y de
la misma calidad en todos los centros del
Sistema DIF Guadalajara en donde se
presta el servicio de educacion preescolar.
Elaboramos el Plan Integral de Formacion
para la Educacion Preescolar” (PIFEP), que
estd en congruencia con los contenidos
pedagodgicos del programa de la
Secretaria de Educacion Jalisco (SEJ) y las
necesidades de nuestra poblacion.
También contribuimos con la generacién
de actividades de reduccion de residuos,
llevamos a «cabo el proyecto de
sensibilizacién sobre la alimentacion vy
produccion alimentaria por medio de
actividades hechas por las ninas y nifos en
el huerto, mediante practicas didacticas
diarias en el CEDI 12.

Para el 2023 actualizamos las cuotas de
recuperacion en los CDI y CEDI, con el
objetivo de que el servicio sea mas
accesible.

Atencion en Centr

os de Desarr

* Hasta junio del 2023, de los trece de los CDI

activos, 12 centros cuentan con la
certificacion de Estilos de Vida Saludable y
10 CDI con el certificado de Edificio Libre
de Humo.

Continuamos con el proceso de
certificacién de personal de los CDI, en el
Estandar de Competencia “Prestacion de
servicios para la atencion, cuidado vy
desarrollo integral de las nifas y los nifos
en Centros de Atencion Infantil” (EC0435)
y en el Estandar de Competencia
“Prestacion de Servicios de Educacion
Inicial” (EC0O335).

En colaboracion con el Sistema DIF Jalisco,
en 2024 hemos dado continuidad al
programa Blindy.

Recibimos el curso sobre Derechos
Humanos de las nifas, nifos vy
adolescentes, con el tema “Promocion de
los derechos de las nifas, nifios Yy
adolescentes”.

= Fortalecimos las actividades de los nifos en

el huerto, plasmando las mismas en las
planeaciones didacticas diarias, buscando
la manera de que al mismo tiempo
desarrollen de forma integral y transversal,
otras competencias gue propicien su
desarrollo integral.

3
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Guadalajara Bien Educada | Atencién en Centros

S

* Asimismo,

dando continuidad a las
actividades que integran el ciclo escolar
2023-2024, reanudamos la organizacién de
los grupos de preescolar 1, 2 y 3 con la
participacién de los padres de familia y
educadoras, con el objetivo de realizar
actividades en el huerto escolar.

Al mes de mayo de 2024, se continla
el proceso de Certificacion de 18 personas
de los CDI, en el Estandar de Competencia
“Prestacion de servicios para la atencion,
cuidado y desarrollo integral de las nifias y
los nifhos en los Centros de Atencion
Infantil” (EC 0435).

administracion publica.
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Durante el

de Desarrollo Infantil

* Damos seguimiento al compromiso
adquirido por el Ayuntamiento de
Guadalajara como parte de las ciudades
pertenecientes  al C-40: Ciudades
Sustentables, mediante la dieta planetaria
en los 13 CDI y la promocion de la cultura
sustentable con las nifa, nifos y familias
del CEDI No. 12 mediante la separacién de
basura y la recoleccion de tapas, para
apoyar a los niflos con cancer de manera
permanente, ademas de la participacion
de padres de familia y educadoras en la
conservacioén del Huerto escolar.

primer semestre de 2024, se

invirtio en la operacion de este programa
$67°344, 41094 pesos™.

/
& - .
'8 Gasto de operacion gue incluye el monto integrado de los capitulos 1000 a 5000 dﬁasincador por objeto de gasto de la
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Psicopedagégica
Infantil (CAPI)

El
Psicopedagogica Infantil (CAPI), tiene como
finalidad brindar apoyo integral a las nifias y

programa de Centros de Atencién

nifos con dificultades en el desarrollo
cognitivo, emocional, social y académico. Estos
centros estan compuestos por servicios de
diagnostico y terapias especializadas en
conducta, aprendizaje, conducta y lenguaje.

En el transcurso de 2021 a 2024, hemos
impartido un total de 26,980 terapias para el
desarrollo psicosocial de las nifias y los nifos,
siendo la terapia conductual una de las mas
demandadas, ya gque representa el 46.45% del
total; seguida por la terapia de aprendizaje,
considerando que cubre un 29.60%; y por
ultimo, se encuentran las terapias de lenguaje,
con un 23.95% del total de terapias impartidas
a lo largo de la administracion.

Por otro lado, durante el periodo de enero a
junio de 2024, se han otorgado 4,348 terapias
especializadas, que continuan con el patrén de

57

Centro de Atencion

la distribucion de la demanda de
especialidades durante los 3 afios, ya que la
mas demandada fue nuevamente la terapia
conductual, con el 48.48% del total, el 26.20%
fue terapia de aprendizaje y el 25.32% terapia
de lenguaje.

En el siguiente mapa se observa que la zona
oriente es la presenta a la mayor parte de las
personas beneficiarias de este programa,
principalmente en las colonias Lagos de
Oriente y San Andrés, seguidas de la colonia
Insurgentes y Tetlan. En el sur, las colonias 5 de
mayo, Echeverria, 18 de marzo y Lomas de
Polanco.

26,980

Terapias para el
desarrollo psicosocial de
las nifas y los ninos

!

4,348

Terapias espedgializadas
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Mapa 06. Distribucion de demanda de los servicios brindados por colonia y grados de

marginacién en los Centros de Atencién Psicopedagdgica Infantil (CAPI).

En el mismo periodo, se ha brindado atencién a 218 personas, de las cuales el 34.4% son nifas y el
65.6% son ninos, esta distribucion ha sido constante durante los 3 afios, ya se que observa una
variacion minima, en la que se conserva la proporcién de 60% hombres y 30% mujeres.

Poblacién atendida en CAPI 2024
Enero - Junio 2024

Gréfica 05. Porgentaje de nifias y nifios aten
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Guadalajara Bien Educada | CAPI

Para la identificacion y comprension de los
problemas que enfrentan las nifias y nifos, es
crucial llevar a cabo un diagnéstico Yy
valoracién psicolégica que nos permita
conocer las necesidades y dificultades de las
nifias y nifos para brindarles el servicio
adecuado, por ello, en el periodo de 2021 a
2024 se realizaron 541 servicios de diagnostico
en nuestros dos centros. Ademas, se han
brindado 3,151 asesorias a padres, madres,
tutores o cuidadores de nifias o ninos.

Durante la administracion tuvimos los
siguientes logros:

* Implementamos un modelo de terapia
individual que sustituye el modelo de
terapia grupal, propiciado principaimente
por el tema de la pandemia.

* Para el afo 2023, sesionamos el taller de
Escuela para Padres y Madres un dia a la
semana.

* Nuestro personal se capacitd acerca del
Trastorno del Espectro Autista, sindromes
genéticos y epilépticos.

« Asimismo, nos capacitamos para la captura
de las actividades en la plataforma digital
del Sistema DIF Guadalajara.

* Como una forma de fomentar su desarrollo
cultural, asistimos con las y los nifos, y
algunos padres de familia, a una exposicion
audiovisual sobre Leonardo Da Vinci.

? Gasto de operacidn que incluye el monto integrado de los
capitulos 1000 a 5000 del clasificader por objeto de gasto de
la administracion publica.

* Durante el 2024, hemos implementado
acciones encaminadas en mejorar la
integracién familiar. Para ello, brindamos
platicas y talleres a padres de familiay a los
nifos/as usuarios de los centros.

También, implementamos asesorias a
madres y padres de familia enfocadas en el
proceso terapéutico de sus hijas e hijos.

» Nos capacitamos en la tematica de
Diversidad Sexual impartida por la
Universidad de Guadalajara.

Actualmente nuestras instalaciones se
encuentran en proceso de remodelacion
en su infraestructura y equipamiento de
mobiliario, con el objetivo de mejorar la
calidad de atencidn y el servicio a las y los
usuarios.

Durante el primer semestre de 2024, se invirtié
en la operacion de este programa
$3'396,138.24 pesos®.

541

Servicios de
diagnéstico

I©

3,151 £

Asesorias a padres,
madres, tutores
o cuidadores
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El Sistema DIF Guadalajara busca
constantemente generar espacios, proyectos o
estrategias que atiendan las necesidades de
las personas en mayor vulnerabilidad por
medio de una atencion humana y cercana.
Partiendo de esta idea y de los enfoques,
primero en derechos humanos, y segundo, de
los ejes transversales, de nuestra mision y
nuestra visidn, es gque hemos encauzado
nuestra labor y nuestro trabajo.

Por esta razon, este eje estratégico se enfoca
en una palabra universal, es decir, en el
reconocimiento de los otros desde un marco
juridico y normativo, como personas gue gozan
de los derechos humanos®. Como personas
sujetas de derecho, también hemos
reconocido que son sujetas de asistencia
social® cuando pasan o tienen una situacion de
vulnerabilidad, viven en pobreza extrema,
tienen discapacidad o si experimentan
violencia.

2 Una lectura conveniente es el primer parrafo del articulo 1o Constitucional, en el que luege de la reforma de 2011, se adiciona un
parrafo que es clave: “En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccién, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion

establece”.

™ Ver el articulo 5 del Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco (2019):

El trabajo que realizamos desde que inicio la
administracién en 2021 hasta la Ultima etapa
del 2024; ha sido con la mayor de las
sensibilidades, anteponiendo siempre los
derechos de las personas, procurando cuidar
su integridad fisica y psicologica, por lo due,
hemos generado las estrategias de proteccién
de las personas y sus familias para que sus
derechos sean respetados.

Hemos atendido a tres de los grupos que
presentan mayor vulnerabilidad: mujeres y sus
hijas e hijos; nifias, nifos y adolescentes; vy
personas gue se encuentran en situacion de
calle. Grupos que son vulnerables, pero que
ademas, se enfrentan a estigmas sociales vy
discriminacion social. Nuestros servicios vy la
atencion que ofrecemos se han brindado
cuidando de que cada usuaria o usuario tenga
la mejor de las experiencias, dandoles un trato
digno y respetuoso.

Rttps;/:‘info.}alisco.gob.mxf’s\'tesfdefamt/files/ieyes/codigo_de_asistenciafsoeial_de]_estado_de_}aIisco._u[tima_actuaiizacionj _de_fe

brero_del_2019_1.pdf
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El abordaje de los tres grupos de poblacion:
mujeres; nifias, nifos y adolescentes; y
personas en situacion de calle; lo realizamos
con un entrecruzamiento de datos que han
ampliado nuestro margen de accidn o
posibilitado mayor especificidad para una
atencion especializada y de calidad. En Jalisco
hasta julio del “2023 habia un total de 2,066
menores[sic] institucionalizados”?; seguin los
datos que presenta la Plataforma de Seguridad
(2024)%, en Guadalajara de octubre del 2021 a
mayo del 2024, hay un total de 8,200 delitos de
violencia familiar reportados. Por Ultimo,
respecto a las personas adultas que se
encuentran en situacién de calle, el sistema
estatal DIF Jalisco reportd para Guadalajara un
promedio mensual de atencién de 459%
personas atendidas.

En este lapso generamos nuestras acciones de
manera  empatica, comprendiendo las
diferentes situaciones por las que cada grupo
de poblacion vive su vida cotidiana. Cada
acercamiento que tuvimos con las personas en
las diferentes comunidades hasta donde llegan
nuestros servicios, se ha realizado con toda
responsabilidad y enfogue de derechos
humanos, anteponiendo la dignidad de las
personas y de su entorno social.

2 DIF Jalisco (2023). Lineamientos de Seguimiento al Plan de Restitucidn de Derechos a Pupilos de la Procuraduria de Proteccidn de
Nifas, Ninos y Adolescentes del Estado de Jalisco y sus Delegacion Institucionales. Proyecto 59. Direccion de Adopciones y Familia
de Acogida. https://misprogramas.jalisco.gob.mx/programas/fichaPrograma/descargarMatrizArchivoOtrosLineamientos/2341

% https:/ /iieg.gob.mx/plataforma_seguridad/#/laboratorio.
2! Estos datos se pueden revisar en:

https://mide jalisco.gob.mx/mide/panelCiudadano/tablaDatos/?indicadorTablaDatos=1920&ni

tos=anual&accionRegreso=mapaMunicipal.




Casa de

Emergencia

Las mujeres y sus hijas e hijos que hayan
experimentado algun tipo de violencia, tienen

una opcion de resguardo en la Casa de 7 850
Emergencia. Se disefid como un proyecto al - "t'
o e £, s iagnos
inicio de la administracion y se consolido como g ',COS ¥
) atenciones
programa operativo, que funge como un : o
: o T en nicipio —
espacio de proteccion y restitucion de sus €l municip

de Guadalajara,

h fugi
derechos, como  un  refugio  de de 2022 a 2024

acompanamiento para ellas y ellos.

De 2022 a 2024, contabilizamos 7,850

diagndsticos y atenciones de necesidades a 157
mujeres en situacidn de emergencia del Acompafiamientos
municipio de Guadalajara. integrales desde

la apertura de
Desde la apertura de la Casa de Emergencia, Casa de Emergencia

hemos brindado un total de 157
acompafnamientos integrales a mujeres en
situacion de emergencia y sus acompanantes,
hijas o hijos.

I
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Comparativa de acompafiamientos integrales brindados a mujeres en situacién
de emergencia y sus acompahantes 2022 - 2024

Bl 2022

Il 2023 B 2024

20

Gréfica 06. Comparativa de acompafiamientos integrales brindados a mujeres en situacién de emergencia y sus acompanantes.

En el afilo 2022 atendimos a 60 mujeres y sus
hijas e hijos, mientras que para el 2023 el total
aumentd a 64; en 2024 se reportaron 33
mujeres y sus hijas e hijos atendidas e
instaladas temporalmente en la Casa de
Emergencia.

Nuestro compromisco con el proceso de
acompanamiento también ha integrado un
proceso formativo de habilidades vy
capacitacion, un apoyo formativo que les
permita a las mujeres adquirir herramientas
para emprender su autonomia econdmica. En
torno a este tema, durante el primer afo
contamos con un promedio mensual de 30

sesiones de talleres formativos; durante los tres
anos de gestion, se brindaron 33 sesiones de
talleres en promedio de manera mensual a las
mujeres residentes de la Casa de Emergencia.

Parte de la atencidn integral a las mujeres, es la
gestion de apoyos asistenciales, donde
logramos incrementar los beneficios cada ano,
por lo que registramos un promedio mensual
de 47 gestiones de estos apoyos en el afo
2022; para el afio 2023, el reporte de
resultados da 115 gestiones realizadas;
mientras que para el afio 2024, el aumento es
considerable, llegando a un promedio mensual
de 165 gestiones de apoyo asistencial.

Comparativa de promedio mensual de gestiones
de apoyos asistenciales por afio 2022 - 2024
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2023

2024
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Grafica 07. Comparativa de promedio mensual de gestionas de apoy
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Cada una de las acciones que ofrezca medidas
de proteccién y prevencién de las violencias
hacia las mujeres y sus acompafantes, es un
acto que merece reconocimiento, que
necesariamente debe replicarse con las
adecuaciones  correspondientes a los
contextos. La inauguracion de la Casa de
Emergencia es un acto que nos permite hacer
una lectura de la situacion de violencia que
viven las mujeres, pero principalmente
representa, en efecto, la esperanza de un
mejor futuro a partir de su autonomia
econodmica.

De nuestros logros dignos de mencion, los
siguientes son los mas representativos:

« Avanzamos en la consolidacion de un
nuevo modelo de atencion integral a las
victimas

* Integramos un enfoque de atencién a
nifias, nifos y adolescentes victimas de
violencia familiar, basado en el Manual para
intervencion terapéutica y psicoeducativa
grupal con NNA y mujeres; esta iniciativa se
realizé por parte de la Agencia de los

Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) y la Comision
Nacional para Prevenir y Erradicar Ia

Violencia contra las Mujeres (CONAVIM).

* Transitamos a un modelo de programa no
unicamente asistencialista, ya que hemos
trabajado arduamente para no fungir
solamente como un refugio, sino, un
espacio seguro donde se brindan las
herramientas necesarias para lograr la
autonomia economica de  nuestras
usuarias.

» Fortalecimos la oferta de actividades y
talleres recreativos y formativos para las
usuarias de la Casa de Emergencia: taller
de teatro, actividades de
empoderamiento, acondicionamiento
fisico, cine debates, talleres de prevencion
de violencia con perspectiva de género,
taller de sororidad y actividades holisticas.

* Innovamos con el emprendimiento
social de DIF Casa de Emergencia al tener
presencia en mas  espacios de
emprendimientos locales.

Durante el primer semestre de 2024, se invirtid
en la operacion de este programa
$2'945,172.65 q’esoszS.

1

|
2 Gasto de operaciér‘p que incluye el monto integrado de los

capitulos 1000 a 3Q00 del clasificador por objeto de gasto
de la administracig




La declaracion de los derechos de los nifios se
aprobd el 20 de noviembre de 1959% a nivel
internacional, esto representd un adelanto en
materia juridica en beneficio de la nifiez. El 20
de noviembre de 1989%, se aprobd Ila
Convencion de los derechos de los nifios y en
México se ratificd el 21 de septiembre de
1990%. Es hasta 2014 cuando en México se
promulga La Ley General de los Derechos de
las Nifas, Niflos y Adolescentes; ley mas
especifica que la anterior, que ademas prioriza
el interés superior de este grupo etario.

En la Casa Hogar Villas Miravalle buscamos
restituir los derechos de las nifas, nifios vy
adolescentes, siempre con apego a los
diferentes marcos juridicos, convenciones vy
declaraciones internacionales. A lo largo de
estos tres afos nos hemos concentrado en
fortalecer cada uno de los servicios y la
atencién que impactan de manera positiva en
la niflez gue vive en la casa hogar.

Nos interesa dar cuenta de cada uno de estos
servicios, porgue no solamente hemos tenido
impactos cuantitativos respecto a los
resultados, sino que hay también resultados
cualitativos que son viables de exponer y
narrar, con la finalidad de gue los NNA sean

erechos_nino.pdf.

sujetas de
derechos y con acompafiamiento institucional.

visibilizados como personas

Los resultados son exponenciales, pues
partimos de un proceso de atencidon mensual
promedio de 23 NNA durante el 2022, en 2023
alcanzamos un promedio mensual de 88 NNA vy
para el afio 2024, el promedio mensual de

atencion fue de 92 nifias, nifos y adolescentes.

En cuanto a los resultados derivados de los
procesos de formacion de habilidades
educativas, en los tres afos hemos brindado un
total de 48 diferentes talleres de formacién y
capacitacion en materia de habilidades
laborales y tecnoldgicas.

En el presente trienio registramos en promedio
326 acompanamientos psicoterapéuticos
mensuales. Ademas del proceso de
acompafiamiento psicoterapéutico, brindamos
168 controles nutricionales para las nifias, niflos
y adolescentes en situacion de separacion
familiar, con el objetivo de verificar si tienen
alguna deficiencia nutrimental.

El promedio mensual por ano de servicios de
control nutricional, atenciones de salud,
actividades de nivelacion escolar y grupos
académicos, ademas de talleres deportivos o

“https://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/Programas/Provictima/1LEGISLACI%C3693N/ 3Instrumentosinternacionales/E/declaracion_d
i
/

77 https:/ /portales.segob.gob.mx/work/models/PoliticaMigratoria/CEM/UPM/
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creatividad, ha variado durante el trienio. Durante el primer afio de gestion en 2022, el promedio de
servicios brindados a los NNA fue de 184, mientras que en 2023 registramos un promedio mensual
de 169 servicios; el promedio mensual aumenta a 439 servicios durante el 2024, una diferencia
significativa en el proceso de formacién y desarrollo de los NNA.

Comparativa anual de atenciones brindadas al mes en
Casa Hogar Villas Miravalle 2022 - 2024
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Grafica 09. Comparativa anual de atenciones brindadas al mes en Casa Hogar Villas Miravalle.

En el proceso de formacién educativa de las nifias, nifios y adolescentes de CHVM, dada su posible
situacion de rezago educativo por la separacion familiar, hemos registrado diferentes promedios
mensuales seglin el afo reportado. En el afo 2022, el promedio mensual de actividades de
nivelacion escolar y grupos académicos fue de 37, mientras que para el 2023 registramos un
promedio mensual de 34 sesiones, y para el 2024, aument¢ en el promedio mensual y llegamos a
un promedio de 56 servicios mensuales.

Promedio mensual de sesiones de
regularizacién por afio 2022 - 2024

2022
2023

2024
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Gréafica 10. Promedio mensual de sesiones de regularizacion por afio (2022 - 2024).

Un resultado que nos parece importante es el que corresponde a la actividad fisica y deportiva que
realizan los nifios de la casa hogar, la cual se relaciona con un proceso de formacién y desarrollo
saludable. Durante los tres afos registramos un total de 216 tallere | deportivos a nifias, nifos y
adolescentes en proceso de separacion.
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En lo que respecta a los logros que hemos
alcanzado en el Ultimo periodo del 2024
tenemos que:

* 12 adolescentes de Casa Hogar Villas
Miravalle se encuentran en capacitacién
laboral y se han realizado vinculaciones
con marcas como Burger King, Subway y
McDonald's.

11 NNA han ingresado al sistema abierto
INEJAD.

36 NNA se han inscrito en educacién basica
regular.

e 7 adolescentes cursan sus estudios
escolarizados a nivel medio superior.

11 NNA no escolarizados formalmente,
cuentan con clases de regularizacion.

Como parte de la estrategia “Vidas Miravalle”,
se logré consolidar la casa de transicién Monte
Alban. Esto representa un cambio en la vida de
las y los adolescentes que estan en proceso de
egresar de Villas Miravalle, gue ademas afianza
un nuevo proceso de formacién, en el cual la
autonomia es un punto trascendental a corto,
mediano y largo plazo. Es una opcion de
acompafamiento institucional que sera un
referente en la historia de vida de las nifas,
ninos y adolescentes en el futuro.

A través de la estrategia de “Vidas Miravalle”:
- 2 jovenes iniciaron su capacitacion en
artes graficas en el CECATL
- Estudiantes del ITESO nos han apoyado
en generar estrategias para acercar
temas de mercado laboral, derecho
laboral y diagnosticos FODA.

Estas actividades han dado pie 2 que 4
adolescentes se insertaran en el mercado
laboral: 2 de ellos en la rama de hoteleria, 1 en
el ambito alimenticio y 1 en un taller de
mecanica. Gracias a las vinculaciones
laborales, se encuentran 3 mas en proceso de
entrevista laboral. También, comenzamos con 2
proyectos productivos: panaderia y
produccion de tilapia.

#* Gasto de operacion que incluye el monto integra
administracion publica.

En el afo 2023, integramos a la estrategia Vidas
Miravalle a 34 usuarias y usuarios: 18 son
mujeres y 16 son hombres, y durante el primer
semestre del 2024 se realizaron tres egresos de
la CHVM para canalizarlas a la Casa de
Transicion Monte Alban. Asimismo, ahora se
han integrado laboralmente en la rama de
hoteleria de manera formal.

Durante su estancia en Casa Monte Alban, han
tenido avances sobresalientes, tales como
desplazarse de manera independiente de su
casa a su trabajo y a otros centros donde
reciben capacitacion de habilidades para la
vida. Cabe mencionar que, hasta el mes de
junio de 2024, se tiene en espera a 3 jovenes
mas que son candidatos a ingresar a Casa
Monte Alban: dos mujeres y un hombre.

Una de las 3 personas que ya habitan la Casa
Monte Alban, se encuentra en proceso de
admision a la Universidad de Guadalajara
(UdeG), en la carrera de Terapia Fisica. Otra
residente, se encuentra en el proceso de
admision para estudiar nivel medio superior de
manera abierta online. Finalmente, la tercera
esta en trAmite para iniciar su formacién media
superior.

Durante el primer semestre de 2024, se invirtio
en la operaciobn de este programa

$21'125,275.03 pesos?.

los capitulos 1000 a 5000 del clasificador por objeto de gasto.de la
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Uno de los grupos de poblacién que
histéricamente ha sido invisibilizado vy
egregado por la sociedad, es el de las
personas gue se encuentran en situacion de
calle. Es uno de los grupos mas vulnerables y
vulnerados, estigmatizado y excluido; que por
su situacion de riesgo, se presentan barreras
para que reciban servicios o atencion para
mitigar su nivel de vulnerabilidad.

Desde el primer afio de administracion, nuestro
enfoque en el Centro de Atencién y Desarrollo
Integral para Personas en Situacion de Calle
(CADIPSIC), ha sido cambiar esa postura
institucional y hemos buscado visibilizar a las
personas que se encuentran en esta situaciony
sus necesidades, como sujetos de derechos.

El trabajo se busca desde la sensibilizacion,
tanto de los funcionarios del Sistema DIF
Guadalajara, como del resto de la sociedad; de
esta manera, intentamos quitar estigmas, mirar
transversalmente a las personas, anteponiendo
claramente los derechos humanos como una
guia de acciones y estrategias institucionales
que beneficien a las personas en situacion de
calle.

0 Para la generacidn de este mapa se toma de referencia la
tltima direccion reportada por la persona usuaria de CADIPSIC.

Atencién y Desarrollo Integral para
Personas en Situacion de Calle

E
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Mapa 07. Distribucion de
demanda de los servicios
brindados por colonia y
grados de marginacion en
los Centros de Atencion y
Desarrollo Integral para
Personas en Situacion de
Calle (CADIPSIC)*,
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En el mapa, se representa la distribucién de la

emanda por colonia de los servicios ofertados
por CADIPSIC. En este se observa que hemos
brindado servicios en todo el municipio, sin
embargo, es destacable la cantidad de
personas en situacion de calle atendidas en las
colonias Insurgentes, en colindancia con el
municipio de Tonala; en la colonia El Carmen,
en colindancia con el municipio de
Tlaguepaque; asi como en las colonias Talpita,
San Marcos, San Juan de Dios y Alcalde
barranqguitas.

De 2021 a 2024, logramos brindar un promedio
mensual de 6,587 servicios a las personas en
situacion de calle, entre los que se encuentran
la entrega de raciones alimentarias, atencion
meédica, entrega de cobijas o ropa vy
derivaciones a al refugio; esto da cuenta de un
incremento gque se tuvo afio con afo en el
periodo de administracién actual.

Para contribuir al derecho a la alimentacion,
uno de los servicios mas importante es el gue
brinda el comedor a través de las raciones
alimenticias que otorgamos a las y los usuarios
CADIPSIC Las Palmas y Belisario, el refugio vy Ia
brigada. En total, en el primer semestre de
2024 brindamos 53,749 raciones alimenticias.

En relaciéon a la capacidad instalada o
promedio de atencion por centro y refugio, el
resultado se sintetiza de la siguiente manera:
En CADIPSIC Las palmas se cuenta con un
promedio mensual de 96 personas atendi

en CADIPSIC Belisario con atencion de 36
personas y en CADIPSIC Refugio, con un
promedioc de atencién mensual de 27
personas.

El porcentaje de atencién por grupo etario es
un dato que sobresale, porque a través de este
nos damos cuenta de cudles son los rangos de
edad que toman los servicios que ofrecemos
en los centros, es decir, cual es la poblacion
predominante que atendemos. En esta Ultima
etapa del 2024, tenemos la siguiente
distribucion: contamos con 79.8% personas
adultas atendidas, es decir, con un grupo
predominante de adultos; mientras que tan
solo contamos con un 10.4% de Nifas, nifios y
adolescentes acompafados, atendidos en el
CADIPSIC; ademas, el 9.8% de la poblacién
atendida es del grupo etario de personas
adultas mayores. '

6,587

Servicios mensuales
a las personas en
situacion de calle

53,749

Raciones alimenticias
en el primer semestre
de 2024
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Distribucion porcentual de las personas en situacién de calle atendidas
por grupo etario en los albergues del Sistema DIF Guadalajara
Enero - Junio 2024

NNA acompanados
10.4%

Personas adultas
9.8%

Adultos

Grafica 11. Distribucién porcentual de las personas en situacion de calle atendidas
segun grupo etario en los albergues del Sistema DIF Guadalajara.

Otro dato demograficamente relevante es la distribucién de los usuarios segun sexo, es decir,
saber si son los hombres o las mujeres quienes son principalmente las o los usuarios. Estos datos
demograficos han sido un apoyo importante porque precisamente las estrategias, los proyectos o
las actividades que disefiamos, las hacemos considerando cada uno de los datos que se derivan de
los resultados. En el primer semestre de 2024 tenemos la siguiente distribucion: El 78.7% de la
poblacién de CADIPSIC son hombres, mientras que el 21.3% son mujeres.

Distribucién porcentual de las personas en situacion de calle
atendidas por sexo en los albergues del Sistema DIF Guadalajara
Enero - Junio 2024

Mujeres
21.3%
Hombres
78.7%
Grafica 12. Distribucién porcentual de las personas en situagj e calle atendidas
por sexo en los albergues del Sistema DIF Gua {’:1 ra.
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Otro de los resultados relevantes se relaciona
con el trabajo que el personal de CADIPSIC
realiza en las calles del municipio de
Guadalajara, a través de los reportes
ciudadanos dirigidos a las personas que se
encuentran en situacion de calle.

En promedio, la brigada atendié a 46 personas
mensualmente durante el 2022, mientras que
durante el 2023, el promedio de atencion
mensual fue de 71 reportes; finalmente durante
el 2024, se atendid un promedio mensual de 81
reportes ciudadanos parainvitar a las personas
en situacion de calle a pernoctar en los centros
o en el refugio.

También, la brigada de CADIPSIC encabezd de
diciembre del 2023 a febrero del 2024, el
Operativo Invernal en colaboracién con
Proteccion Civil de DIF GDL, Bomberos vy
Comisaria de GDL.

En este Operativo Invernal obtuvimos los
siguientes resultados: se realizaron 5,082
servicios a personas en situacion de calle;
entregamos 5,123 raciones alimenticias, 2,481
cobijas, 26 consultas médicas, 6 traslados en
ambulancia; realizamos 131 entregas de ropa
abrigadora, e hicimos 1469 derivaciones para
pernoctar en el refugio. Asimismo, en un
trabajo coordinado con Ia Unidad de
Busqueda de la Comisaria de GDL, se
localizaron a 27 personas con reporie de
busqueda.

Los logros gue tuvimos en el programa son
diversos, algunos de estos son cualitativos y
son medibles respecto a la reintegracion de las
personas con sus familias, los otros implican
logros que se situan en la gestion que realizo el
personal para poder canalizar o derivar a las y
los usuarios a dependencias externas, o areas
internas del sistema.

Los siguientes son los prin es logros
realizados del 2022 al 2024:

¥
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81

Reportes ciudadanos
al mes durante el 2024

@

27 =

Personas localizadas, ﬁ

con reporte
de busqueda.

* Como parte del proceso de reinsercion que

ofrecemos en CADIPSIC, durante el afio
2022, en el area educativa contamos con la
participacion de 34 usuarios y usuarias que
fueron parte del Programa ABC, para
obtener el certificado de primaria o
secundaria.

* En 2024 establecimos un vinculo de ayuda

con ACNUR, guienes estuvieron presentes
en las instalaciones -de CADIPSIC, para
entrevistar a personas que participaron en
alguno de los foros que realizamos.
Logramos la canalizacion e incorporacion
de 3 NNA, usuarias y usuarios de CADIPSIC
a MAMA AC (Movimiento de Apoyo a
Menores Abandonados), y quienes por
primera vez van a acudir a escuela primaria
de manera regular.

= Concretamos una reunion con personal de

Organizacién  Internacional para las
Migraciones (OIM) de la Organizacién de
las Naciones Unidas, a quienes les dimos a
conocer la manera de operar de CADIPSIC,
informandoles sobre los procesos que se
realizan para las personas migrantes en
este programa.

= Participamos en mesas de trabajo sobre &l

tema de atencidn a nifas, nifos vy
adolescentes en contextos de violencia
comunitaria en ITESO.

Fuimos parte de la mesa de trabajo con la
Fiscalia Especial en Personas
establecer
busqueda de

Desaparecidas, a fin de
para la

coordinacion
personas.

\
.

\x




Guadalajara Humanitaria | Atencién y Desarrollo Integral para Personas en Situacion de Calle

 Gestionamos y realizamos la incorporacion En colaboracién con Proteccion Civil del
de un adolescente sin escolaridad a MAMA Sistema:
AC, para cursar estudios en formato * Realizamos recorridos en zonas

regular y recibir atencion psiquiatrica por
estado emocional.

» Logramos la canalizacion de un adulto con
discapacidad a un albergue permanente,
para atencion de cuidados paliativos.

« Realizamos multiples gestiones y brindamos
atencién integral (médica, psicologica, de
trabajo social y legal) a una mujer de 23
afos, con discapacidad intelectual, victima
del delito de trata de personas.
Detectamos a una menor de 13 afios de

identificadas en operativos anteriores, con
el fin de ubicar y localizar personas en
situacion de calle, personas con trabajo de
calle, migrantes o inmigrantes que
pernoctan en via publica en el Municipio
de Guadalajara, para ofrecerles ayuda
asistencial con alimento y bebidas
calientes, cobija, y ropa abrigadora,
ademas ofrecer el resguardo nocturno en
albergue; lo anterior con el fin de mitigar y
disminuir los riesgos, y vulnerabilidad de

estas personas.

« Atendimos a 3,295 personas, de las cuales 6
fueron nifas, 15 nifos, 380 mujeres
adultas, 2662 hombres adultos, ¢ adultos
mayores mujeres y 229 adultos mayores
hombres.

* Aceptaron refugio nocturno para pernoctar
874 adultos hombres.

edad quien tenia reporte de busqueda
vigente y la derivamos a la Unidad de
Busqueda de la Comisaria de Guadalajara,
para reunirse con sus familiares.

» Gestionamos la canalizacién y recepcion de
una mujer victima de violencia familiar y su
bebé a un albergue especializado.

 Participamos en una mesa de trabajo con la
Direccién de Diversidad Sexual del
Municipio de Guadalajara, donde se
abordaron temas inclusivos para los en la
usuarios de CADIPSIC.

* Participamos en la mesa de trabajo con la
asociacion “Menstruando en la Calle”,
misma que tiene por objetivo hablar a las
personas en situacion de calle de la salud e
higiene femenina. Creamos un vinculo con
la misma y nos brindaron fechas para la
aplicacion de los primeros talleres.

* Iniciamos el proyecto “Fortalecer las
Acciones para la Atencién y Reintegracién
de Personas en Situacion de Calle transito
o movilidad en el Estado de Jalisco”, con
recurso proporcionado por Sistema DIF
Jalisco.

* Participamos en la grabacién de un
documental del restaurante “Bruna”, gue a
su vez es benefactor de CADIPSIC desde
hace 7 afios por medio de la donacion de
alimentos.

Durante el primer semestre de 2024, se invirtio
operacién de este programa

$10623,754.53 pesos®'.

capitulos 1000 a 5000 del clasificador por objeto de gasto
de la administracion publica.

€

! Gasto de operacion que inclk%e el monto integrado de los
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La importancia de wuna ciudad como
Guadalajara se concentra en las personas gque
la habitan y le dan sentido, viviéndola y
resignificando constantemente su integracion
social y comunitaria. Del municipio ademas,
han emergido los simbolos que dan identidad
al estado y reconocimiento internacional al
pais; de igual manera es una de las ciudades
gue estan a la vanguardia econdémica.

Al tiempo, Guadalajara es una ciudad con
pobladores que emprenden con buena actitud
sus objetivos y metas dia con dia. La Ciudad en
la que vivimos se ha constituido como una
localidad que recibe a personas de otras
ciudades, estados o paises, instituyendo de
esta manera un sentido de pluralidad y
hospitalidad.

or esta razon, desde octubre del 2021 y hasta
el ultimo semestre del 2024, hemos realizado lo
necesario para que sean las personas quienes
le dan sentido a la ciudad, las que reciban
atencion y servicios en sus comunidades. Para
nosotros, la proximidad que tengamos con los
ciudadanos ha implicado el reconocimiento de
las necesidades de atencion gque buscan para
beneficio individual, de las familias Yy
principalmente de la comunidad.
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La construccion de la paz se hace en conjunto
y con la participacion de cada agente social:
desde la individualidad de cada persona, hasta
la colectividad de los diferentes grupos
sociales. En nuestro caso, desde el inicio de la
administracion, hemos trabajado tomando en
cuenta la participacion de cada persona, de las
y los usuarios en los diferentes programas
comunitarios.

El impacto que hemos alcanzado es
constatable con los resultados gque hemos
obtenido en las diferentes areas que integran
este eje, y que ademas, se ajustan al proceso
de fortalecimiento y construccion de paz
desde lo local. Desde la educacion preescolar
en los CDC, atencién médica de primer nivel,
los comedores comunitarios; hasta el trabajo
social, y otros servicios que se expondran. En
sintesis, con este eje hemos impulsado la paz
social desde lo local haciendo comunidad de
manera incluyente y reflexiva.




Centros de
Desarrollo
Comunitario 4

Los Centros de Desarrollo Comunitario (CDC)
han cumplido la funcién de incentivar a la
comunidad a integrarse en nuestros programas
y servicios en ambitos de salud fisica, salud
mental, desarrollo comunitario, alimentacion y
atencion social, con el principal objetivo de
reconstruir el tejido social.

En Guadalajara existen 26 espacios distribuidos

en todo el municipio que ofertan 9 programas:

1 Educacién preescolar en Centros de
Desarrollo Comunitario

2 Desarrollo de Habilidades Y
Profesionalizacion

3 Atencion médica de primer nivel

4 Asistencia alimentaria y nutricion

5 Atencion odontologica

6 Atencidn psicologica

7 Atencidn en Laboratorio Clinico

8 Comjores Comunitarios

9 Trabajdf/social asistencial

/
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Mapa 08. Distribucién de demanda de los servicios brindados por colonia y grados
de marginacion en los Centros de Desarrollo Comunitario (CDC).
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Guadalajara en Paz | Centros de Desarrollo Comunitario

En el mapa se pueden distinguir las zonas de
origen de la principal cantidad de usuarios de
nuestros servicios ofertados en los Centros de
Desarrollo Comunitario. Dicho lo anterior, las
colonias con mayor numero de beneficiarios
son San Andrés, Santa Maria y Medrano en el
oriente, del Fresno en la zona sur y la colonia
Division del Norte en la zona norte.

Los servicios brindados en cada CDC han sido
estudiados con base en las colonias con
indices de marginacién altos, ademas, se ha
contemplado la densidad poblacional y las
necesidad de apoyos asistenciales en las zonas
con mayor grado de vulnerabilidad, esto nos
permitié generar una estrategia a través de los
programas y servicios, de acercamiento a la
comunidad para fortalecer y promover su
desarrollo.

De acuerdo con lo anterior, en el periodo de
2022 a 2024, se han brindado un total de
218,414 servicios, de los cuales, los mas
representativos son los de Laboratorio Clinico

con el 339% del total de servicios, los de 218 414 8
&

2022 a 2024

Desarrollo de Habilidades y Profesionalizaciéon Py
con el 20.0% y los de Atencién Alimentaria con SIvicios de @

el 12.6%, como se puede observar en la grafica
13

Servicios brindados en CDC 2022 - 2024

Terapia psicolégica
9.5%

Atencion médica
11.3%

Laboratorio clinico

33.9%

Educacién preescolar
3.0%

Extraescolar
20.0%

0 social asistencial
0.7%

Comedores Comunitarios

0.8%

Atencién Alimentaria
12.6%

Atencion Odontolégica
8.3%

Gréfica 13. Servicios brindados en los Centros de Desarrolio Comunitario del Sistema DIF & alajara en el periodo 2022 a 2024.
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:I * En este mismo tema de los Huertos
Escolares, se capacitaron a nifas, nifios, al
personal docente y al grupo de personas
adultas mayores que asiste a los centros.

* Hemos fortalecido los programas vy
servicios que  brindamos en las
instalaciones de los diferentes Centros de
Desarrollo Comunitario.

Guadalajara en Paz | Centros de Desarrollo Comunitario

Durante el primer semestre de 2024 se invirtio
en la gestion de los Centros de Desarrollo
Comunitaric y los programas que ahi se
brindan $76'871,810.75 pesos®

Nuestros logros fueron:

* En términos generales, establecimos
puntos de acuerdo y mejora de nuestros
Centros de Desarrollo Comunitario a traves
de las reuniones que realizamos con la
Secretaria de Educacion Jalisco (SEJ), con
el objetivo de impactar en la calidad de
educacion que brindamos a nifas y nihos
de Guadalajara.

e Dimos continuidad al proyecto de Huertos
Escolares, en colaboracion con la Direccidon
de Medio Ambiente y DIF Jalisco, para
fomentar la educacidén socioambiental y
practicas socioambientales dirigidas a la
sostenibilidad, el cuidado del/secursos
naturales y el medio ambiente.

2 Gasto de operacion que incluye el monto integrgdo de los capitulos 1000 a 5000 del clasificador por objeto de gastO/d
administracion publica.

oy
m
O
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en Centros de

Desarrollo Comunitario

El programa de Educacion Preescolar consiste
en ofertar el servicio de educacion inicial a
nifas y nifos de 3 a 5 afios en situaciéon de
vulnerabilidad. Este servicio se otorga en 12 de
los centros, tal como podemos observar en el
siguiente mapa, lo cual permite una mayor
cobertura de servicio para la poblacion del
municipio de Guadalajara.

Con base en lo anterior, podemos afirmar gque
durante el segundo semestre de 2023 y el
primer semestre de 2024, en promedio hemos

CDC 8 Huentitan el bajo

CDC 24 Santa Elena de la Cruz

~\Zapotlanejo

€DC 3 Santa Maria .
25 del Gallo

CDC 1 La Esperanza

CDC 19 El Fresno €DC 5 San lsidro =

“Guadalajara

. PR |
COC 11 Lomas de Polanco

€DC 13 Tetldn

CDC 15 El Carmen

CDC 27 Los Colorines.

Mapa 09. Distribucion de |a demanda por colonias del servigi

Educacion preescolar

Ixtlahuacén del Rio

Tonala
' CDC 2 La Aurora
CDC 16 San Andrés 2

atendido a 2,055 nifias y nifios, en lo que resta
del ciclo escolar, lo cual nos ha permitido
proporcionar atencion integral a las infancias
beneficiarias, asegurandonos de ofrecerles
herramientas para su formacién, asi como para
su desarrollo cognitivo y emocional.

Es relevante destacar que, tan solo en el primer
semestre de 2024 hemos atendido a un
promedio de 2,016 nifias y nifios al mes, los
cuales se encuentran distribuidos en una
proporcién de 53% nifios y 47% nifias.

A

IF cpe/eaic

CDC 10 Huentitan el Alto

Servicios brindados
1-101
101 - 353

) 3s53-728

. 1946 - 5937

D Guadalajara

| Colonias

728 - 1946

Grado de marginacion AGEB

Bl Muy alto

Bl Alto
Medio
Bajo
Muy bajo

e Educacion

Preescolar en los Centros de Desarrollo Comunitario cY
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. ) Guadalajara en Paz | Educacion preescolar en Centros de Desarrollo Comunitario

En el mapa, se observa nuevamente que la
zona oriente presenta a la mayor cantidad de
usuarios que hacen uso del servicio de
educacion preescolar, donde se destacan las
colonias San Andrés, Huentitan el Alto, Los
Colorines y Medrano.

Los logros que tuvimos en preescolar son:

* A partir del 2022, consolidamos el Comité
Pedagdgico de Educacion Preescolar en
DIF  Guadalajara, para tener una
programacion educativa colegiada entre
todas las areas que brindan educacion
inicial, logro que compartimos con los CDI.

* Actualizamos el formato de planeacion
didactica de educacion fisica.

* Logramos la vinculacién con el Centro de
Recursos e Informacion para la Integracién
Educativa (CRIE), perteneciente a Ila
Secretaria de Educacién Jalisco (SEJ) para
brindar el “Taller de Inclusién y Barreras de

Aprendizaje” a todo el personal docente y )
educadoras de los preescolares en CDC; Museo Regional, en el Parque Agua Azul'y

logro que de igual manera compartimos en el Teatro Degollado, asistiendo a la obra:
con CAIC y CDI del Sistema DIF De grillos y chicharras: Breve Opera
Guadalajara. migrante. 3

* Ampliamos la capacidad instalada de * Llevamos a cabo 'Ia ”deteccm'n 'c’ie
nuestros preescolares con la apertura del necesidades de capacitacion, organizacion

turno vespertino en los preescolares de los del programa y coordinacion con 1
CDC 3y é. ponentes, para la Semana Anual de
* En colaboracion con la Secretaria de Salud Capacitacion para Docentes de DIF

Jalisco, los preescolares de los CDC 2, 7, 8, Guadalajara.
11, 13, 16, 17, 19, 24 y 27 obtuvieron el » Asistimos al Congreso Global Avanza de )

reconocimiento del programa “Promocién AMCO, con el proposito de contribuir a la
de Estilos de Vida Saludables”. mejora educativa de los preescolares en

* Nuestras directoras vy directores de CDC.
preescolares se capacitaron en el tema
Metodologias didacticas por proyectos, asi
como en la vinculacién entre proyectos
integradores en materia académica.

= En 2023, realizamos trabajo colaborativo
con el Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de  Monterrey, campus

* En colaboracién con ACNUR, en 2024,
realizamos actividades de integracion de
las familias de nuestras y nuestros usuarios
con familias migrantes, asistiendo a
recorridos y paseos recreativos en el

Guadalajara, para que equipos
multidisciplinarios de las carreras de
psicologia, medicina, nutricion y

odontologia brindaran syderencias de
seguimiento para nuestros arios.
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Habilidades y D l.i. y=—w=
profesionalizacion | TR

El objetivo primordial del Departamento de
%9 Educacion Extraescolar desde el inicio de sus

actividades, es ofrecer cursos de capacitacion
a las familias y poblacion mas vulnerable de
Guadalajara. Estos cursos les permiten a las y
los tapatios adquirir conocimientos,
habilidades y competencias que les ayuden a
mejorar su calidad de vida al generar nuevas
fuentes de ingreso.

= 1729
[y Talleres y cursos

de profesionalizacion

Los cursos y talleres son ofertados en los
diferentes Centros de Desarrollo Comunitario
(CDC), que se encuentran establecidos en
zonas especificas del municipio de Guadalajara
donde existe poblacion en condicion de

vulnerabilidad. En la primera mitad de 2024, se

03!:0 1*585 han impartido un total de 1,729 talleres y W
"a“ Asistencias cursos de profesionalizacién para el trabajo,
mensuales con un promedio de 1,585 asistencias

mensuales.

En el siguiente mapa, se muestra la distribucion

de la demanda de los servicios del programa

de Desarrollo de Habilidades v

Profesionalizacion, la cual se encuenira

concentrada al sur del municipio,

principalmente en las colonias Del Fresno,

Lomas de Polanco y Miravalle, seguidas por la

\ colonia San Andrés y Tetlan en la zona oriente.

R
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Guadalajara en Paz | Habilidades y profesionalizacién
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Mapa 10. Distribucion de demanda de los servicios del programa de Desarrollo de Habilidades
y Profesionalizacion brindados por colonia en los CDC.

Continuando con los esfuerzos para generar espacios de aprendizaje, en 2024, DIF Guadalajara en
coordinacion con el Sistema DIF Jalisco, inaugurd un total de 10 Ludotecas o espacios seguros de
juego creativo, con enfoque pedagogico. Las Ludotecas se instalaron en Centros de DIF

Guadalajara y en bibliotecas pertenecientes a la Direccidn de Cultura del Gobierno de Guadalajara;
estas Ultimas no operadas por DIF Guadalajara.

SEXTO INFORME DE ACTIVIDADES

S a DIF Guada
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Guadalajara en Paz | Habilidades y profesionalizacion

CAIC Lomas del Paraiso
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Mapa 11. Ubicacion de las ludotecas.

Estas estan dirigidas a nifios y nifias de 4 a 12

afios, en condiciones de vulnerabilidad vy
tienen como finalidad el desarrollo de
habilidades especificas, como son:
pensamiento critico, pensamiento

logico-matematico,
comunicacion
computacional,
lenguaje.

trabajo  colaborativo,
asertiva, pensamiento
habilidades motrices y de

Desde su apertura, se ha dado atencion a 340
nifias y nifos, en una proporcién de 47% vy 53%
respectivamente en las Ludotecas de DIF
Guadalajara. De esta poblacion, también se
encontré gue la mayoria proviene de las
colonias de San Andrés con 81 NN, La

speranza con 77 y Lomas del Paraiso con 39.

Por su parte, el Instituto Cultural de Asistencia
Social (ICAS) busca promover de manera
especifica el Arte y la Cultura de Paz a traves
de sus diferentes actividades, por lo que oferta
a la comunidad talleres de Musica y Pintura,
gue les permiten a los usuarios un
acercamiento a estas disciplinas, pudiendo
demostrar sus avances a traves de recitales y
exposiciones de trabajos.

340

Nifas y nifios 6 ;

atendidos en ﬁ
ludotecas de
; )

| DIF Guadalajara

O




Guadalajara en Paz | Habilidades y profesionalizacién

) Con motivo del Dia de la Nifiez se realizd una
presentacion en las instalaciones del Auditorio
del Centro de la Amistad Internacional (CAI) de
los productos trabajados en el periodo enero -
mayo 2024, con asistencia de 150 personas.

Nuestros logros fueron:

* En 2022, realizamos el “Festival de Ila
Cosecha”, en colaboracion con el
Ecocentro Providencia, en las instalaciones
de Ila Oficinas Generales de DIF
Guadalajara, con el apoyo del Instituto
Cultural de Asistencia Social (ICAS) y los
profesores.

* Con la participacion de los usuarios del
Instituto Cultural de Asistencia Social
(ICAS), organizamos recitales de violin,

guitarra, piano y una exposicion de pintura.

* Capacitamos a 25 directores de CDC en
temas de Proteccidon de Nifias, Nifios y
Adolescentes, de prevencion de Ia
violencia a través de las Unidades de
Atencion a la Violencia Intrafamiliar y de
servicios de la Direccién del Area de Salud
y Bienestar.

* Implementamos el taller “Mujer Segura”, en
coordinacion con la Comisaria de la Policia
de Guadalajara, con la participacion de
usuarias de los CDC.

* las y los usuarios de nuestros CDC
participaron en el VIl Foro Mundial de
Gastronomia Mexicana, donde fueron
parte de una degustacion de platillos
preparados en los talleres.

84

También, realizamos 39 sesiones de Cine
comunitario en los CDC, en las que se
presentaron peliculas sobre derechos
humanos, violencia de género, vida en
comunidad vy participacion ciudadana
activa.

En colaboracion con el Gobierno de
Guadalajara, llevamos 15 eventos de “Al
son que me toquen” a las comunidades de
los CDC, donde se ofrecieron
presentaciones de grupos de mariachi y
ballet folcldrico de manera gratuita.

En colaboracion con la Comisaria de
Guadalajara, brindamos 27 talleres de
prevencién del delito con las siguientes
tematicas: “Transita Seguro”, “Extorsion vy
Secuestro” y “Sensibilizaciéon hacia las
personas con discapacidad"”.

Asimismo, realizamos la sesion informativa
con mujeres del proyecto MATI, que
promueve la igualdad de género vy las
oportunidades por medio de un proceso
formativo.

En 2023, integramos los comités
interdisciplinarios en diferentes CDC, con
el proposito de fortalecer la participacion
colectiva en la solucion de las diferentes
problematicas de las comunidades.

w
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Atencion Meédica
de Primer Nivel

Los Centros de Desarrollo Comunitario, Durante los Ultimos tres afios, se ha
ademas de brindar un espacio de convivencia, desarrollado una estrategia para volver mas
son lugares en donde se pueden restituir los eficiente la atencion médica en los centros,

: ; derechos a la salud de las comunidades de ademas de un seguimiento puntual a las
Guadalajara. necesidades de las comunidades.

JIF coc
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% . Mapa 12. Distribucién de demanda de los servicios de Atencion Médica de Fyirier Nivel brindados por colonia en los CDC. W

85 1/ 7 M Seema OF Gusosiar

P



NY

Guadalajara en Paz | Atencién Médica de Primer Nivel

En el primer semestre de 2024, se ha atendido
a un total de 2,718 personas en el programa de
atencion médica de primer nivel; cabe
mencionar gue de acuerdo al mapa, los puntos
en donde se tiene mayor incidencia es en la
zona norte, en las colonias Huentitan el Alto y
Division del Norte, asi como en Lomas de
Polanco en la zona sur y en San Andrés en la
zZona oriente.

Distribucion porcentual de las personas atendidas por grupo etario en el

2,718

Personas atendidas

en el programa de atencion
médica de primer nivel en
el primer semestre de 2024

programa de Atencién Médica de primer nivel. Enero - Junio 2024

Personas Adultas Mayores
33.6%

Adultos
30.0%

Grafica 14. Distribucion porcentual de las personas atendidas por grupo etario en el programa de Atenciéon Médica de primer nivel.

Respecto a los grupos etarios de las personas
usuarias que se han atendido en el programa,
como se representa en la grafica 14, en el
periodo de enero a junio de 2024 se atendio en
mayor porcentaje a NNA, Ilas cuales
representaron el 36.4% del total, el 33.6%
fueron personas adultas mayores v el 30.0%
fueron personas adultas.

También, alineadas a los objetivos de
Guadalajara en paz, hemos desarrollado las
Ferias de Salud en los Centros Comunitarios, en
donde no contamos con un médico de manera
permanente y en colonias de dificil acceso o
vulnerables del municipio.

Durante estos seis meses se han realizado 9@
Ferias de la Salud con un total de 1,276
personas atendidas en los siguiente arés:
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NNA
36.4%

*« CDC 20

* Penitenciaria femenil
* Comple Sauz

* CDC17

" CDC 3

* CDC11

- CDC-21

* Parque “El Refugio”
«CDC13

9

Ferias de la Salud en el
primer semestre de 2024

1,276

Personas atendidas
en ferias de salud
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De estas ferias de salud, destaca la que se llevd
a cabo en la Penitenciaria Femenil, realizada el
6 de marzo de 2024, en conmemoracion del
Dia Internacional de la Mujer, donde atendimos
a 393 internas con servicios de salud bucal,
visual, mental, medicina preventiva, entre
otros.

Durante este afo, también emitimos 745
certificados médicos. Ademas, se inaugurd un
consultorio médico en el Mercado de Abastos
como parte de un proyecto colaborativo con
los trabajadores y duefios de locales, en donde
se indagod en sus necesidades y que resulté en
la atencién gratuita de salud en las
inmediaciones del mercado.

2.8, 393
'i‘ Internas atendidas
en Ferias de la Salud en
== ==

la Penitenciaria Femenil

745

Certificados médicos
emitidos en el primer
semestre de 2024

Otros de nuestros logros fueron:

« Por el esfuerzo de capacitarnos en
Espacios 100% libres de humo, durante el
afo 2022, logramos que la Secretaria de
Salud Jalisco y el Consejo Estatal Contra las
Adicciones de Jalisco reconocieran 21
espacios del Sistema DIF Guadalajara como
espacios sanos para la recreacion.
Recibimos la entrega de las constancias de
los centros: CDC: 4, CDC 8, CDC 9, CDC 10,
CDC 11, €DC 12, CDC 15, €DC 19,.CDC ‘22,
CDC 24, CDC 25, CDC 26 y CDC 27 ademas
de los CDI: CDI 2, CDI 10, CDI 11 y CDI 12.

o En 2024, nos capacitamos para obtener la
Certificacién de Edificios Libres de
Tabaco en los instalaciones de los CDC 17
Y CDC 21, de igual manera en los CDI 5,
CDI 7, CDI 9, CAIC Villa Vicente Guerrero
y en el CAIC Lomas del Paraiso.
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= Estamos en proceso de certificacion en
Edificios libres de humo de tabaco por
COPRISJAL. El CDI 9 esta certificado con
el apoyo de CAPA.

n Nos encontramos en el proceso de
Certificacion de “Entorno Saludable™:
CDC 1, CDC 12, CDC 14, CDC 15, ademas
del CDI 8, CDI1, CDI 2, CDI 3, CDI 5, CDI 9
y CAIC Lomas del paraiso.

Otorgamos 10 certificados médicos de

adopciéon como apoyo a la Delegacion

Institucional de la Procuraduria de

Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes.

n En 2024, realizamos una Campafia de
Certificados de Adopcion para brindar
20 certificados a papas en proceso de
adopcion.

Gestionamos ante la Secretaria de Salud

Jalisco (SSJ) 2 cartillas de vacunacion para

nifos trasladados por la Coordinacion de

Inclusion.

Participamos mensualmente en el Comité

Jurisdiccional Epidemiolégico CONJUVE y

al Comité de Seguridad en Salud (CSS)

presencial en la jurisdiccion XIIl.

Realizamos campafias de Oftalmologia

2024 para la deteccion de problemas

visuales, tales como cataratas en Complejo

el Sauz y CDC 14; ademas, abrimos una
nueva sede de Revision Oftalmolodgica de

cataratas en el CDC 20.

Lievamos a cabo valoraciones médicas

domiciliarias por médicos de los diferentes

centros de desarrollo comunitario que
asisten y evallan fisica y clinicamente el
estado de salud de cada paciente visitado.

Actualmente los médicos de nuestros

centros se capacitan en materia de

prevencidon del dengue, enfocados en la
siguiente poblacion:

u Capacitacion al personal que integra los
centros comunitarios

o Capacitacion a los padres de familia de
los centros.

H Capacitacié\’. en linea a
médicos la OPS/OMS

todos los



Asistencia
Alimentaria
y Nutriciéon

El Programa de Asistencia Alimentaria vy
Nutricion es uno de los mas importantes en el
Sistema DIF Guadalajara debido al impacto que
tiene en todo el municipio, brindando servicios
para prevenir la desnutricion infantil y mejorar
la calidad de vida de las personas en situacién
de vulnerabilidad.

En lo que va del afio, en el Programa de
Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios se
ha dado atencion con una dotacién alimentaria
mensual (despensa y leche) en 45 centros del
Sistema DIF Guadalgjara, con un total de
11,605 despensas entregadas a beneficiarios
de enero a junio. El apoyo se divide en 4
vulnerabilidades: personas adultas mayores,
personas con discapacidad, perscnas con
carencia alimentaria, y nihas inosde 2ab
anos 11 meses no escol f' dos.
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45

Centros de
atencion

11,605

Despensas
entregadas de enero
a junio de 2026
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Mapa 13. Distribucién de la demanda del Programa de Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios por colonia.

Tal como se observa en el mapa, la principal
concentracion de la poblacion beneficiaria del
programa de Atencion Alimentaria a Grupos
Prioritarios, se encuentra en su mayoria en las
colonias Del Fresno y Lomas de Polanco en la
zona sur del municipio, y en San Andrés de la
zona Oriente.

La entrega de paquetes alimentarios esta
vinculada a formacion continda sobre habitos
alimentarios saludables, por ello, se han
realizado 270 platicas informativas a la
poblacion de grupos prioritarios con temas
relacionados a la nutricion como: plato del
buen comer, consumo de proteina vegetal,
entre otros.

Ademads, en el Programa de Alimentacion
Escolar donde se brinda alimentacién a nifas y
nifos escolarizados, se han realizado 18,795
atenciones brindadas para atender | la
inseguridad alimentaria en los beneficiarips;
estas atenciones se proporcionaron en to

municipio como se muestra en el mapa,
priorizando las colonias con grados mas altos
de marginacién como lo son las colonias Lomas
del Paraiso en el norte, San Andrés en el
oriente, en la colonia Del Fresno en el sur y en
las colonias Oblatos y Santa Maria en el
Nor-oriente.

270

Platicas informativas
con temas de nutricion

18,795

Atenciones
brindadas
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Mapa 14. Distribucion de la demanda del Programa de Alimentacién Escolar por colonia.

Asimismo, se ha llevado a cabo la medicién de

peso y talla a 6,265 de las nifas, nifos vy @ ]
adolescentes que integran el padrén, para 6,265 ©
evaluar su estado nutricional, dando Medicién de peso
seguimiento en caso de sobrepeso, obesidad, y talla de NNA

riesgo a desnutricion y desnutricion.

También, en el Programa de Atencidn
Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias, de 1281
enero a junio, se han eniregado 1,281 ’

despensas a mujeres embarazadas o en Despensas a mujeres A
periodo de lactancia. Ademds de 366 embarazadas o en é@%&
atenciones brindadas para mujeres periodo de lactancia =]
embarazadas y sus hijas o hijos en periodo de 366

lactancia, para supervisar su alimentacidn y asi
prevenir problemas de desnutricion.

Atenciones brindadas

Por ultimo, en la estrategia de Proteccion a la

Lactancia Materna, de enero a junio del 2024 &
se han realizado 8 supervisiones a las Supervisiones 2
instalaciones, esto para dar retroalimentacion a las instalaciones de { ~L N
las directoras del centro y que los espacios enero a junio de 2024

continden operando de form cuada para
los beneficiarios.

SEXTO INFORME DE ACTIVIDA

RSN —
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Con el objetivo de fortalecer la lactancia
materna como estrategia de prevencion de la
desnutricion infantil, hemos inaugurado 2
nuevos lactarios que benefician a las mujeres
trabajadoras; uno de ellos en la Comisaria de
Seguridad Ciudadana de Guadalajara y otro
méas en el Mercado de Abastos.

Como parte de la difusion de la importancia
sobre la lactancia materna, hemos brindado 19
talleres a personal de salud, universidades,
centros de salud, clinicas IMSS y usuarias de los
lactarios de DIF Guadalajara.

Nuestros logros consisten en:

* Impartimos la charla de orientacion
nutricional titulada “Consumo de
Alimentos Regionales” a un grupo de
madres.

* Integramos 114 comités de contraloria
social, en los cuales participan padres,
madres y/o tutores involucrados en la
operacion del programa.

* Aplicamos Encuestas de Focalizacion de
Individuos con Inseguridad Alimentaria
(EFIIAS), para identificar el impacto que se
ha logrado con relacién al tipo de

vulnerabilidad de los beneficiarios.
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* A través del Programa de Alimentacion

Escolar promovemos la alimentacién
saludable y el plato del bien comer con
dotacion de alimentos, ademas mejoramos
la educacion nutricional con la colocacion
de carteles ilustrativos dentro de los
centros y planteles.

* Hemos distribuido los catdlogos de menus
basados en los insumos otorgados en las
despensas, para que los padres de las y los
nifios puedan realizar preparaciones de
alimentos mas variadas y saludables.

* Implementamos 17 cocinas MeNutre: 7 en el
sistema DIF Guadalajara y 10 en escuelas
externas. Apoyamos en la preparacion de
los alimentos de manera higiénica y segun
los lineamientos de seguridad. Con esta
implementacion, en acompafamiento de

los huertos, favorecemos un mayor
consumo de verduras y frutas dentro de
los planteles.

* Impartimos 40 platicas a grupos

vulnerables que pertenecen al Programa
de Alimentacion Escolar.

* Inaugyramos 2 nuevos lactarios que
benefician a las mujeres trabajadoras de la
comisanja de Guadalajara y del mercado de
abastqs)



Atencion
odontologica

El programa de Atencién Odontoldgica ha sido
fundamental para mejorar la calidad de vida de
personas en situacion de vulnerabilidad de
Guadalajara y el Area Metropolitana, ya que
brinda servicios profesionales y especializados
a precios accesibles.

Durante el primer semestre del aho, se han
otorgado 1,128 consultas de odontologia
general y 39 de especialidad (protesis
maxilofacial) en la clinica dental, en CDC 7, CDC
8, CDC 9, CDC 22 y en el Complejo Sauz. Entre
los tratamientos que se han brindado se
encuentran: principalmente resinas,
extracciones dentales, cirugias, exitracciones
de terceros molares y endodoncias. Mientras
que en el servicio de especialidad, se
brindaron 46 consultas en donde
principalmente se realizaron protesis oculares.

actual
administracién, se brindaron en total 18,134

Asimismo, en el lapso de Ia

servicios de atencidn odontologica
maxilofacial a los diferentes grupos etarios.

¥

En el primer semestre de 2024 hemos brindado
3,234 servicios de atencion odontoldgica y
maxilofacial, distribuidos en grupos etarios de
las personas beneficiarias del programa, tal
como se observa en la grafica 15. Los
principales usuarios de estos servicios se
encuentran en un rango de personas adultas,
representando el 461% del total de usuarias y
usuarios; le siguen las personas adultas
mayores con un 36.9%, el grupo de las nifas y
los nifilos que representan un 9.5%, y por ultimo
las y los adolescentes con un 7.5% del total de
personas beneficiarias.

Distribuciéon porcentual de las personas atendidas por grupo etario en el
programa de Atencion Odontolégica. Enero - Junio 2024

Perscnas Adultas Mayores
36.9%

Grafica 15. Distribucion porcentual gé |,

ersonas atendidas por grupo etario en el programa de Atencién Odentoldgica.
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Ninas y nifnos
9.5%

Adolescentes
7.5%

Personas adultas
461%
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En esta Administracion, hemos tenido demanda de los servicios ofertados por Atencion
Odontolégica en todo el municipio, tal como se observa en el siguiente mapa; sin embargo, las
zonas con mayor nimero de personas usuarias se encuentran en el centro del municipio en las
colonias Mezquitan y Mezquitdn Country, y al sur en la colonia Miravalle. Ademas, tenemos
personas usuarias que acuden a nuestros Centros desde los municipios colindantes como
Zapopan, Tonala y Tlaquepaque.

Locacién

cbc22
cDCc7

cDCs8

cDC9
Clinica dental

Complejo Sauz

Servicios brindados
€ 1-13

& 13-48

{| 48-123
-

@

123 - 224

224-593
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Mapa 15. Ubicacién de los centros y distribucion de demanda de los servicios brindados
por colonia y grados de marginacion por Atencién Odontolégica.

Como parte de los trabajos preventivos en
atencion odontoldgica, se ha participado
activamente en 9 ferias de salud y campanas
de promocién a la salud bucal por medio de
revisiones a usuarios, charlas de
concientizacién de higiene bucal e informacion
de principales enfermedades bucodentales.
Asimismo, durante la Semana Nacional de
Salud, se visitaron 5 asilos donde habitan
personas adultas mayores y donde se revisaron
a 114 usuarios.

Ademas, buscando una mejora siempre
continla, se realizd una capacitacion a 30
odontdlogos y prestadores de servicio social
acerca del manejo del paciente edéntulo y
elaboracion de protesis totales, la cual fue
impartida por la especialista en prostodoncia
Maritza Jimenez Hernandez.

Ferias de salud y E
cangmanas de promocion
a la salud bucal

SEY
LA

TO INFORM




Atencion
psicolégica
A

El Sistema DIF Guadalajara como promotor de
la asistencia social y con el propésito de
atender las problematicas que surgen en la
sociedad tapatia, como lo son la violencia
comunitaria, maltrato entre pares o familia,
estrés y depresidon, brinda servicios
especializados para atenderlos, asi como
proyectos que analizan cémo estos fendmenos
impactan en la comunidad.

La atencion psicolégica se vuelve trabajo
medular para el Sistema DIF Guadalajara, por
ello, durante el tiempo de la gestion de la
presente Administracién, el Departamento de
Psicologia ha logrado cumplir con diferentes
planes y proyectos que abonan a la promocién
de la salud mental, impactando tanto a
usuarios cautivos como a la poblacién en
situacién de vulnerabilidad y comunidad en
general. Entre los logros se entran:

Se logro la adhesion del Curso de Escuela para
padres y madres (Crianza positiva) a la
normativa de DIF Jalisco, implementando sus
procedimientos y 6 sesiones organizadas por
dicha instituciéon, complementandose con 4

sesiones elaboradas por nuestra institucion;
con esto, nuestro curso tiene el respaldo m

institucional de la entidad estatal.

Ademas, en un proceso de mejora continda, se
crearon agendas electronicas con el fin de
eficientar la atencion y que los usuarios
accedan a una cita de orden psicoldgico con
facilidad; con ellas, se visibiliza el trabajo del
psicologo v se otorgaran citas a los usuarios
con mayor agilidad.

En el programa de Atencion Psicolégica, las
personas usuarias con mayor afluencia son de
la colonia Santa Maria donde estd ubicado el
CDC 3, seguida de las colonias Miravalle, Del
Sur, Colorines y 5 de mayo, que se encuentran
en la zona sur del municipio.
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Mapa 16. Distribucién de la demanda del Programa de Atencion Psicologica por colonia. W
Durante el primer semestre de 2024, logramos L4
atender en promedio a 644 personas usuarias

al mes en 5,917 consultas, en su mayoria
mujeres en edades de 18 a 64 afnos.

especto a la distribucion por grupos etarios
atendidas, en la grafica 16 se muestra que el
principal grupo de personas atendidas son
adultas y adultos, representando el 52.1% del
total, seguido de las nifas, nifios Yy
adolescentes que representan el 39.8% de la
poblacion beneficiaria y por ultimo, las
personas adultas mayores con 8.2%.

Primer semestre de 2024

644

Personas usuarias
atendidas al mes

5,917

Consultas
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Distritibucién porcentual de las personas atendidas por grupo en el programa de
Atencion Psicolégica en CDC y CAETF. Enero - Junio 2024

Personas Adultas Mayores
8.2%

Personas Adultas
521%

Grafica 16. Distribucion porcentual de las personas atendidas por grupo etario en el programa
de Atencion Psicologica en CDC y CAETF.

Ademas, hemos desarrollado 140 talleres e Disefamos el curso de “Alfabetizacion
psicoeducativos para las nifas y nifos en los emocional”, para los cursos de verano y la
Centros de Desarrollo Comunitario y los macro feria de salud.
Centros de Desarrollo Infantil del Sistema DIF * Realizamos cursos de Escuela para Madres
Guadalajara, asi como 159 talleres de Escuela y Padres en los diferentes CDC, en
para padres y madres. Coordinacion al programa de DIF Jalisco.
: Estos cursos se llevan a cabo dos veces al
Durante la presente gestion nuestros logros afio de acuerdo a las necesidades de la
han sido: poblacion.

* Realizamos el aviso de funcionamiento por
primera vez, por lo que dimos de alta ante
la COPRISJAL un consultorio de psicologia: 140

el Centro de Atencidn Especializado en Talleres
Terapia Familiar (CAETF). psicoeducativos ® @

|
* Generamos vinculaciones externas con W
otras dependencias, tales como la 159 ® 0 \\
Secretaria de Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres, USAID México, CODE

Jalisco, ITESQ vy Comision Estatal de
Derechos Hu 0s.

Talleres de
Escuela para
padres y madres
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El Laboratorio Clinico del Sistema DIF
Guadalajara, es un espacio para brindar
atencién accesible a personas en situacion de
vulnerabilidad del municipio, ademas de las
poblaciones cautivas que lo necesitan en
nuestros albergues u otros programas.

Durante este primer semestre, hemos brindado
atencion prioritaria a la poblacion preescolar
de los Centros de Desarrollo Comunitario y los
Centros de Desarrollo Infantil, en donde se han
realizado visitas a 26 centros para realizar
tomas de muestras para estudios que sirvan
para prevenir enfermedades graves en las
infancias.

También se han atendido a las nifas, nifios y
adolescentes de la Casa Hogar Villas Miravalle
y los pupilos de la Delegacién Institucional de la
Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y
Adolescentes del Municipio de Guadalajara.

En el periodo de enero a junio de 2024, hemos
atendido a 2,242 personas con (16,030
servicios de laboratorio, con una considerable
ayoria de nifias y ninos, seguido de p fsonas
adultas. AN\

\ \
\\ \

26

Centros para
realizar tomas

2.242 ]

Personas W
atendidas

16,030

Servicios de
laboratorio
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Distribucion porcentual de las personas atendidas por grupos etarios
atendidas en estudio de laboratorio Enero - Junio 2024

Personas Adultas Mayores
13.5%

Adultos
33.8%

Adolescentes
5.3%

Ninas y nifos
47.4%

Gréfica 17. Distribucion porcentual de las personas atendidas por grupo etario en el programa de Laboratorio Clinico.

Con el propoésito de sostener nuestro
compromiso de mantenernos como un
laboratorio de excelencia en control de
calidad, participamos en el programa de
Aseguramiento de la Calidad PACAL. Por
noveno afo consecutivo, calificamos en los
primeros lugares de entre mas de 3,800
laboratorios de todo el pais, gracias a nuestro
desempefio sobresaliente en analisis clinicos
en dicho programa. Esto representa un alto
nivel de competitividad y calidad en nuestros
procesos, y al mismo tiempo, avala la calidad
de nuestros resultados.

En sintesis nuestros logros en la administracion
son:
= Nuestro personal se ha capacitado con

apoyo del Colegio de Quimicos Clinicos al

servicio de Jalisco; con la finalidad de estar
a la vanguardia en conocimientos.

* Apoyamos a las parejas gue participan en
los tramites de Certificacion de Familia de
Acogida con examenes sin costo.

* Ampliamos la cobertura de la demanda de
las personas adultas mayores, personas
con discapacidad, ppblacion vulnerable y
personas en alberg(es.
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* Brindamos 318 servicios de andlisis clinicos
a la poblacién que requiere completar su
tramite prenupcial como parte de la
campafa de Matrimonios Colectivos. Cabe
mencionar que del 2022 al primer semestre
del 2024, se realizaron una totalidad de
1,264 servicios a parejas que buscaban
contraer nupcias.

318

Servicios de analisis
clinicos para la campanfa \
Matrimonios Colectivos

1.264

Servicios de analisis
clinicos para
tramite prenupcial

SEXTO INFORME DE ACTIVIDADES




Comedores

El programa de Comedores Comunitarios ha
sido fundamental para atender los problemas
de desnutricién infantil en el municipio y las
condiciones de vulnerabilidad alimentaria en
personas adultas mayores.

Durante el periodo de la administracion
2021-2024, se entregaron un total de 650,820
raciones alimenticias; de septiembre a
diciembre de 2021 se entregaron 13,333
raciones al mes, en 2022 se entregaron 16,955,
en 2023 incrementd a 21,010 raciones, y es
destacable que en 2024 se han logrado
entregar 23,652 raciones mensuales. Cada afno
logramos cubrir a un mayor numero de
personas usuarias.

De tal forma que, como se muestra en la
grafica 18, en 2022 atendimos en promedio a
510 personas al mes, para 2023 aumento el
numero de personas usuarias al mes un 8%, y

para 2024 incrementd la cobertura de
personas atendidas a un 13%, lo cual muestra
un buen desempefo del programa.

650,820

Raciones alimenticias
en toda la administracion

Comparativa de promedio mensual de personas atendidas
en los Comedores Comunitarios 2022 - 2024
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Grafica 18. Comparativo promedio mensual de personas atendidas en los comedor
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comunitarios (2022 - 2024).
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Respecto a la poblacién atendida en el programa, en el periodo de enero a junio de 2024, la
distribucion por grupos etarios de las personas atendidas en los comedores comunitarios se
muestra en la grafica 19, en la que se observa gue el principal grupo etario atendido son las
personas adultas mayores con un 54.7% del total, seguido por las personas adultas con un 26.8% y
al final por nifas, nifios y adolescentes, que en conjunto representan un 18.5%.

Distribucién porcentual de las personas atendidas por grupo etarios
atendidos en Comedores Comunitarios Enero - Junio 2024
Nifas y nifios
9.4%

Adolescentes
9.1%

Personas Adultas Mayores
54.7%

Personas Adultas
26.8%

Grafica 19. Distribucion porcentual de las personas atendidas por grupo etario en el programa de Comedores Comunitarios.

Nuestros logros en la administracion son:
* En 2022 nos capacitamos en temas como:

* También durante la Feria de Salud Mujer
Rosa, en el Parque del Refugio, realizamos

“Seguridad y Manejo de Gas LP” y el
“Manejo Higiénico de los Alimentos”; con
el propdsito de actualizar siguiendo los
lineamientos estipulados por la NOM 251.

* También, logramos mejorar la operatividad
y gestion del programa, por medio de la
revision de los expedientes de nuestras
usuarias y usuarios, para confirmar su perfil
de atencion.

* Con la intencion de crear conciencia entre

las y los usuarios de los comedores,
realizamos  charlas  educativas en
colaboracion de la Direccién Municipal de
Medio Ambiente, para reforzar los huertos
urbanos con los ntamos en los
comedores.

100

difusion de las bondades de los huertos
urbanos con la entrega de alimento
vegetariano, para la degustacion de los
participantes a la charla de “Alimentos
sustentables y huertos urbanos” que
ofrecio la Direccidon Municipal de Medio
Ambiente.

* Para el 2023 realizamos la actualizacion de

la Contraloria Social en los comedores,
haciendo cambio de los comités vy
delegando responsabilidades a otros
usuarios.

En 2024 generamos estrategias de
convivencia entre las cocineras, con el
proposito de que configuren, entre ellas,
una red de apoyo en temas laborales, lo
cual enriguece las practicas en sus
espacios.

:
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:) Trabajo social asistencial j

Para atender de manera integral las
vulnerabilidades que impactan en la calidad de
vida de las familias del municipio de
Guadalajara, se requiere de intervenciones que
impacten en distintas esferas del bienestar.
Mas alla de la atencion asistencial, se requieren
de planes de tratamiento social especificos
para cada persona o familia que se atiende.

Para lograrlo, el Sistema DIF Guadalajara a
través del programa de Trabajo social
asistencial, se encarga de acercar los insumos y
servicios necesarios para atender a grupos
prioritarios. Estos se desarrollan en un abanico
de atencidon integral, incluyendo apoyos
alimentarios, salud fisica, gastos funerarios y
asesorias, logrando un total de 10,445 apoyos
asistenciales de 2021 a 2024.

B 10445

Apoyos
asistenciales
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Para poder subsanar estas vulnerabilidades,
durante esta gestién, el programa ha integrado
2,761 expedientes de atencién. En el periodo
de enero a junio de 2024, se han integrado 186
expedientes de Fortalecimiento Familiar vy
Casos Urgentes. Sumando a estos, 196
expedientes de asesoria que fueron
aperturados; estos se clasifican de esta
manera, ya gue posterior a una Visita
domiciliaria a efecto de corroborar su
vulnerabilidad, se registro que estos no
califican para asistencia social.

A través de este programa, se ha podido
identificar que el grupo etario con mayor
recepcion de estos apoyos son personas
adultas, seguidos por personas adultas
mayores. En este periodo las atenciones a estos
dos grupos fueron del 62.6% y 32.8%
respectivamente.

2,761

Expedientes
de atencion
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Distribucion porcentual de las personas atendidas por grupo etarios
que recibieron apoyos asistenciales Enero - Junio 2024

Personas Adultas Mayores
32.8%

Ninas y nifios
3.4%

Personas Adultas
62.6%

Grafica 20. Distribucion porcentual de las personas atendidas por grupo etario por el programa de Trabajo Social.

La Ventanilla Unica funge como primer filtro de
atencion a la poblacion, en la que se atiende
con calidad y calidez a nuestros usuarios,
siendo orientados, derivados y canalizados
acorde a la problematica © necesidad
planteada por estos. A través de ella, en el
primer semestre de 2024, se turnaron 151
personas para Casos Urgentes de
Fortalecimiento Sociofamiliar. Atendiendo a la
competencia territorial y a la oferta de
servicios, se han canalizado a distintos
Sistemas DIF municipales (Zapopan,
Tlaguepaque, Tlajomulco), para su atencion,
incluyendo también Asociaciones Civiles como
Caritas, Apoyo y Vida A.C., FM4, entre otros.

El programa también se ha podido coordinar
con el programa de Combate a la Desigualdad
del Ayuntamiento de Guadalajara, para la
valoracion e inclusion de 118 beneficiarios a su
programa alimentario “Corazén Contento”. Al
mes de junio, el programa acepto el total de
personas canalizadas por el Sistema DIF
Guadalajara, mismos a los que se les han
entregado hasta este momento 3 despensas,
correspondientes a3 ses de apoyo

asistencial a partir d 0.
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En cuanto a apoyos relacionados con la salud
fisica, el DIF Guadalajara ha logrado otorgar 41
apoyos para implementos de cirugia urgentes;
implementos de rehabilitacion; apoyos
econdmicos para estudios y de laboratorio;
auxiliares auditivos; sesiones de hemodialisis;
medicamento  especializado; lentes de
prescripcion; por mencionar algunos.

N




(b

Para apoyos alimentarios, se llevo a cabo la
entrega de despensas y leche a las
poblaciones a través de las siguientes
modalidades

 Licitacion del programa de despensa
emergente para grupos de atencion
prioritaria: 1,374 despensas con 2,784 litros
de leche entregados en Centros de
Desarrollo Comunitario y Centros de
Desarrollo Infantil.

* La Direccion de Derechos de la Nifiez ha
entregado 66 despensas con 132 litros de
leche.

* Acompanar las Ausencias: 2,025 despensas
con 4,086 litros de leche, entregados hasta
el mes de mayo.

Nuestros logros en la administracion:

» Nos vinculamos con otras areas del Sistema
DIF Guadalajara y diferentes dependencias
del municipio.

« A través de una capacitacion y
actualizacién profesional, el personal
operativo adquirid herramientas que les
permiten brindar mejor servicio a la
poblacion de Guadalajara.

Guadalajara en Paz | Trabajo social asistencial

« Durante el 2023, uno de nuestros logros
mas importantes fue la gestion de un
recurso para entregar despensas a los
diferentes  grupos  vulnerables  del
municipio, como a familiares de personas
desaparecidas, nifias, niflos y adolescentes
en situacion de riesgo psicosocial, mujeres
en situacion de violencia y personas
adultas mayores.

* En 2024, en colaboracién con el programa
“Corazon Contento” de Combate a Ia
desigualdad del Ayuntamiento de
Guadalajara, logramos la valoracion e
inclusiéon de 118 Beneficiarios y recibieron
durante 4 meses de apoyo de despensa.

* Beneficiamos a familias que segun la
vulnerabilidad presentada, han requerido
del apoyo y gestidn a través del profesional
en trabajo Social, mismo que elabora un
plan de Tratamiento Social, acorde a la
problematica de cada beneficiario,
realizando un oportunc seguimiento y
logrando con ello confirmar la entrega de
apoyos asistenciales.
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Acompanar
las ausencias

El acompanamiento institucional a familiares
victimas de desaparicién forzada, es un tema
que hemos integrado como necesario en la
agenda del DIF Guadalajara. Este programa
integra apoyos asistenciales y un proceso de
acompanamiento psicosocial permanente.

El recorrido por el gue hemos transitado,
enfocandonos en este tema, ha implicado
comprension,  sensibilidad y  atencion
profesional. Los resultados que hemos
obtenido en la presente administracidén, dan
cuenta del esfuerzo que cada integrante del
equipo de “Acompafar las Ausencias” ha
puesto para que las personas sean recibidas de
manera hospitalaria y con el reconocimiento de
su situacion.

El resultado que obtuvimos durante el presente
2024, es de un promedio mensual de 111
personas atendidas a traves de
acompanamientos psicosociales.

La distribucidn porcentual de atencion a
familiares de usuarias y usuarios se hizo por
grupo etario, por lo que en lo que va del afio
contamos con un 40.2% correspondientg al
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grupo de personas adultas, la atencidn a nifias
y nifos alcanzo un 31.4%, el de las personas
adultas mayores fue de 18.5%, y finalmente, la
atencion al grupo etario de adolescentes fue

de 9.9%.

M

Personas atendidas
a traves de
acompanamientos
psicosociales




Guadalajara en Paz | Acompafar las ausencias

Distribucion porcentual de las personas atendidas por grupos etarios
Enero - Junio 2024

Personas Adultas Mayores

18.5% Nifas y nifos
31.4%
Adolescentes
Adultos
9.9%
40.2%

Gréfica 21. Distribucidn porcentual de las personas atendidas en el programa de Acompanar Ausencias por grupos etarios.

Ademas del acompafamiento psicosocial, en

los tres afios de la gestion brindamos apoyos =t
izllmentarlcis a las usuarias, usqarlos, sus famﬂlas 2'315 H% =Y
o acompafantes de Acompafar las Ausencias. Apoyos w
En total, durante este tiempo brindamos, con alimentarios KL)

apoyo de Fundacién Stella, 2,315 apoyos
alimentarios.

Durante el ano 2024 alcanzamos 17 sesiones
grupales de acompafamiento psicosocial. Este . 17
proceso ha integrado ademas, a familiares con Sesiones

[©),

actividades dirigidas a cada uno de los grupos grupales
etarios.

Siguiendo la linea del acompafamiento
psicosocial continuo y el reconocimiento de la
situacion por la que pasan las familias del
programa, se lleva a cabo el Primer Encuentro
de Acompafiamiento Psicosocial a Familiares
de Personas Desaparecidas en colaboracién
con la Universidad ITESO, en donde
participaron instituciones publicas como la
Comisidon de Atencidn a Victimas del Estado de
Jalisco, y Comision de Busqueda de Personas
de Jalisco, sociedad civil representada en
Colectivo Entre Cielo y Tierra, Familias Unidas
por Nuestros Desaparecidos (FUNDEJ),
Colectiva Sobrevivientes de Feminicidio en
México, entre otras y academia con el Centro
Argentino de Historia del Psicoanalisis, la \
Psicologia y la Psiquiatria y la Universidad Ibero
Puebla. \
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Este evento tuvo por objetivo ser un medio
para el intercambio de herramientas e
informacién referente a las acciones que se
realizan desde el DIF Guadalajara, colectivas y
otras instituciones, en relacion al
acompanamiento de los procesos de
busqueda, fungiendo ademas, como espacio
para la reflexion sobre el delito y la necesidad
de la formacion para su atencion.

El intercambio de informacién durante los dos
dias de jornada se llevé a cabo a través de
talleres, mesas de trabajo, ponencias Yy
actividades ludicas/artisticas con la
participacion de actores locales, nacionales e
internacionales.
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A continuacion presentamos los logros de esta
ultima parte del trienio:

* Se fortalecié el equipo al contar con mas
integrantes en el proceso de
acompafiamiento.

* Se incrementd el numero de apoyos
alimentarios y econdmicos.

* Se formalizaron vinculos con diversas
dependencias municipales y por primera
vez atendimos a las nifAas, ninos vy
adolescentes de las familias buscadoras.

* En colaboracion con Obras Publicas del
Ayuntamiento de Guadalajara,
inauguramos la Cafeteria de las oficinas
centrales del Sistema DIF Guadalajara,
operada por 3 familias del Programa
Acompanar las Ausencias, o que significa
gue se han formado en un proceso de
emprendimiento gue les permitira hacerse
de recursos para solventar gastos mientras
contintan con la busqueda de sus seres
gueridos desaparecidos.

» Nuestras usuarias y usuarios conformaron la
2da generacion de Talentos Guadalajara,
con capacitacion y formacidn para el
emprendimiento a 54 familias de personas
desaparecidas.

» Fortalecimos las redes de acompanamiento
y autocuidado a través de diversas
actividades grupales y colectivas.

Durante el primer semestre de 2024, se invirtid
en Ja operacién de este programa $364,46597
pgsos.
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Unidades de
Atencion a las

(UAVIFAM)

Las Unidades de Atencion a las Violencias
Familiares (UAVIFAM), son un elemento clave
para la prevencion, atencion e intervencion de
las violencias. El propodsito de este tipo de
iniciativas es la erradicacién de todo tipo de
estas, priorizando la atencion a la violencia
contra las nifias y mujeres, por lo que es
primordial atenderla, prevenirla y erradicarla.

En el marco conmemorativo del Dia
Internacional de la Mujer, se llevaron a cabo
dos eventos, uno en UAVIFAM Complejo Sauz y
otro en UAVIFAM Parque Hundido. Se impartio
la conferencia "Medidas de Prevencién del Dia
a Dia", por parte de personal de la Comisaria de
seguridad publica de Guadalajara, del
programa Mujer Segura, asi como una feria de
la salud y servicios de academias municipales.

Cabe resaltar que, las UAVIFAM realizan
trabajos para la prevencion de las violencias a
través de la implementacion de talleres. Estos
se imparten en distintos centros para nuestras
Usuarias vy usuarios, asi como para publico en
general, como lo son Crianza consciente y
Mujeres en transformacion, con grupos
abiertos en Parque Hundido. En UAVIFAM
Centro, ubicado en el CDC 22, se llevan a cabo
sesiones del taller Construyendo la Paz para
NNA, disefiado para nifias y nifios de 6 a 10
afios, y para adolescentes de 11 a 13 con
grupos abiertos, asistiendo un dia a la semana
por dos horas.

10

Violencias Familiares
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Los datos UAVIFAM

recopilados por las
también nos han permitido identificar cuales
son las violencias que mas se presentan en el
municipio. El Sistema DIF Guadalajara brindd
atencién para los siguientes casos de violencia
en el periodo enero - junio de 2024:

34 Casos de
violencia patrimonial

22 Casos de
violencia sexual

54 Casos de
violencia econémica

170 Casos de
violencia fisica

187 Casos de
violencia psicoldgica

Se atendio principalmente a grupos pricritarios

como lo son mujeres, nifias, ninRos,
adolescentes y personas adultas mayores.
Respecto a las acciones brindadas por
UAVIFAM hacia estas poblaciones, en el
periodo enero - junio de 2024, el 445%
corresponden a mujeres, 281% a adultos
mayores y el 27.3% a NNA, todas y todos en
situacion de violencia.
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DIF UAVIFAM

Menor Mayor
cantidad de cantidad de
servicios servicios
D Guadalajara
Colonias

Grado de marginacién AGEB
Bl Muy alto
B Alto

Medio

Bajo

Muy bajo

Mapa 17. Distribucion de lz demanda del Programa de Unidades de Atencién a las Violencias Familiares (UAVIFAMI) por colonia.

En el mapa, se muesira que la mayor

concentracion de personas usuarias de los 4,166 8

servicios de las UAVIFAM se encuentran en la Atenciones brindadas
zona centro del municipio; en las colonias a personas gue viven
Mezquitan Country, El Retiro y Santa Teresita. o ejercen violencia
Es prudente mencionar que esto no significa familiar de 2021-2024

gue sean las colonias con mayor indice de
violencia familiar, sin embargo, estas colonias
se encuentran cerca de la UAVIFAM.

Es por medio del trabajo multidisciplinario, que
durante la administracion 2021-2024, se
brindaron 4,166 atenciones a personas gue
viven o ejercen violencia familiar en el
municipio. Este proceso inicia con una visita
domiciliaria, se ofrecen servicios de terapia
psicoldgica, asesoria juridica y apoyo de
trabajo social. Ademas, se realizan derivaciones
y canalizaciones a otras areas o instituciones
para colaboracion interinstitucional, y asi
fortalecer el proceso dejatencion integral a las
mujeres victimas de vi
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Nuestros logros son;
* En 2022, realizamos el taller llamado

“Empoderamiento Emocional Femenino en
la UAVIFAM El Sauz”, con duracion de 10
sesiones de manera virtual y en promedio
se contd con una audiencia de 35 mujeres.
El taller tuvo el objetivo de brindar
capacitacion e informacién sobre la
prevencion de la violencia familiar, por
medio del reconocimiento del poder
emocional en las mujeres.

Realizamos un taller enfocado en
empoderamiento emocional,
masculinidades y construccién de paz,
dirigido a generadores de violencias y
personas receptoras.

* En 2023, alcanzamos acuerdos de cuidados

y correccion de conductas violentas, como
procesos preventivos de la violencia con
nuestros usuarios y usuarias; también,
atendemos reportes del area
metropolitana de Guadalajara, con ayuda
de las cuatro UAVIFAM.

* Otro de los talleres impartidos fue “Grupo

Psicoeducativo para nifos, nihas vy
adolescentes”.

Brindamos ademas el taller de Crianza
Consciente, creado con la finalidad de
proporcionar herramientas a los padres y
madres para la crianza de sus hijos.

En 2024, se remodelaron tres de las
UAVIFAM vy se renovd el mobiliario para

* Comenzamos con un grupo psicoeducativo
para adolescentes, que tiene como
objetivo, ser espacio en donde hablen de  Durante el primer semestre de 2024, se invirtio
sus experiencias de violencia familiar, en la operacibn de este programa
aprendiendo estrategias para reconstruir $1'846,004.37 pesos™,
su confianza y seguridad a través de
habilidades y actitudes socioafectivas.

* |nauguramos la Unidad de Atencion a la
Violencia Familiar en CIAV, que forma parte
del Centro Integral para la Atencion a las
Violencias contra las Mujeres del Municipio
de Guadalajara.

todo el personal.

** Gasto de operacion que incluye el monto integrado de los capitulos 1000 a 5000 del clasificador por objeto de gasto de la

administracién publica.
Z/ 109 A\
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Las acciones inmediatas que hemos realizado
durante los tres afos de gestidén de la actual
administracién,  al presentarse  alguna
contingencia o siniestro que afecta a la
poblacién, han sido coordinadas por la Unidad
de Proteccion Civil del Sistema.

Aunado a la respuesta inmediata que se tiene
que dar frente a las contingencias, se
incorporo la estrategia de prevencion, a través
de capacitaciones para enfrentar los riesgos y
la entrega de apoyos asistenciales a personas y

3

Atencién y Apoyo Asistencial
a las Personas Afectadas por
Contingencia o Siniestro
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sus familias que han sido afectadas por una
contingencia o siniestro.

El promedio mensual de apoyos asistenciales
gue se realizd durante el periodo de gestion,
tuvo un aumento significativo. En 2022
entregamos un promedio mensual de 369
apoyos asistenciales; para el 2023 aumentd a
473; mientras que para el afio 2024, tenemos la
cifra considerable de 550 apoyos asistenciales
entregados en diferentes eventos
contingencias o siniestros.

Comparativa de promedio mensual de apoyos asistenciales
entregadas en situacion de emergencia 2022 - 2024

2022
2023

2024
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Gréfica 22. Comparativa del promedj
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nsual de apoyos asistenciales entregados en situacidon de emergencia.

110

600

400




Guadalajara en Paz | Atenciéon y Apoyo Asistencial a
las Personas Afectadas por Contingencia o Siniestro

Las capacitaciones que brinda el personal de
Proteccion Civil son de suma importancia,
porque en estas se brindan medidas
preventivas y de accion. Se trabajo de manera
constante en acercar las herramientas para una
cultura de la prevencion de riesgos, pero
también disefiando estrategias de accion
coordinada entre las areas del sistema, otras
dependencias y la poblacién del municipio.

La linea de la grafica 23 nos muestra que al
inicio de la administracién, se conté con un
promedio mensual de 14 capacitaciones
durante el 2022, en el 2023 se registra un leve
aumento y alcanzamos 1.7 capacitaciones, y en
2024 se registra un aumento considerable,
pues se llegd a un promedio mensual de 2
capacitaciones.

Promedio mensual de capacitaciones por afio de registro

2022 - 2024
2
20
17
15
1.4
1.0
05
0.0
Capacitaciones Capacitaciones Capacitaciones
2022 2023 2024

Gréafica 23, Promedio mensual de capacitaciones por afio de registro (2022 - 2024).
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% las Personas Afectadas por Contingencia o Siniestro

Otro dato preponderante en materia de La distribucion porcentual de la poblacion
prevencion, son los simulacros que realizamos vulnerable por grupos etarios que recibid

en coordinacion con el personal de las algun tipo de apoyo asistencial por siniestro o
diferentes instalaciones del DIF Guadalajara. En contingencia durante el 2024 fue 92.2%
suma, el personal ha tenido disponibilidad al personas adultas, 7.2% era de personas adultas
momento de llevar a cabo los simulacros, mayores, y tan solo el 0.6% corresponde al
realizando las actividades necesarias de grupo etario de nifias y nifios.

manera ordenada y con apego a las
disposiciones de Proteccidén Civil, por lo que
durante el 2024, realizamos un total de 205
simulacros.

Poblacion en situacién de emergencia por grupo etario que recibieron apoyos
asistenciales Enero - Junio 2024

Nifias y nifios
Personas Adultas Mayores o

7.2%

Adultos
92.2%

Grafica 24. Poblacién en situacion de emergencia por grupo etario que recibieron apoyos asistenciales por parte de Proteccion Civil.

Durante el primer semestre de 2024, se invirtid en la operacidn de este programa $800,526.58
pesos?.

* Gasto de operaciéon que incluye el monto integ
administracion publica.
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Uno de los principales compromisos que
adquirimos al entrar a la actual Administracion,
fue lograr una Guadalajara mas inclusiva vy
enfocada en la restitucion de derechos, en
especial de las personas adultas mayores y de
las personas con discapacidad. Estos
compromisos se han llevado a cabo a traveés de
la integracion y mejoramiento de servicios que
contribuyen a la salud fisica, mental vy
emocional de los habitantes de Guadalajara y
de otros municipios que requieren de estos
servicios.

Con base en la informacion proporcionada por
el Instituto de Informacidn Estadistica vy
Geografica de Jalisco (IIEG), del total de
poblacion que habita en Guadalajara, el 16.5%
son personas con discapacidad, limitacién o
con algun problema o condicién mental; y de
este porcentaje, el 49.8% son personas adultas
mayores de 60 anos y mas.

Respecto a las personas adultas mayores, el
172% de Ila poblacion del municipio se

encuentra en un rango de 60 afigs y mas, con
una distribucién de 57% myiles”y 43%
hombres.

/
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Dicho lo anterior, los programas que ofertamos
se han ido mejorando para satisfacer las
necesidades de estos grupos de personas
usuarias a ftravés de talleres recreativos,
deportivos, atenciones medicas,
acompafamientos terapéuticos vy talleres
pre-laborales, todo ello con el objetivo de
romper las barreras gue enfrentan las personas
con discapacidad y las personas adultas
mayores.

Del total de poblacién
que habita en Guadalajara

16.5% i

Son personas con
discapacidad, limitacion
o con algun problema
o condicion mental

17.2%

Son personas
de 60 afios y mas




Atencion Integral para Personas
con Trastorno del Espectro Autista
y Discapacidad Intelectual

El Centro de Autismo vy Discapacidad
Intelectual (CADI) es uno de los mas grandes
logros que tuvimos en esta Administracion, ya
que se inauguro al inicio de esta y actualmente
es uno de los centros con mayor demanda,
derivado de esto, a principios de afo se
aperturd el turno vespertino, dando pauta al

(h

incremento de la poblacién atendida. 11'451

. _ . Sesiones

Desde la inauguracién del programa en 2022, y especializadas @

hasta junio de 2024, se ha logrado un total de

11,451 sesiones especializadas Y 6 681

complementarias a personas con discapacidad o

intelectual o trastorno del espectro autista. Sespnes

Esta cantidad ha ido incrementando con el en el primer

paso de los afios de forma exponencial, ya que semestre de 2024

realizando una comparativa de las sesiones

otorgadas en los 3 anos, se puede observar

gue en 2022 se brindaron 1,025 sesiones, en

2023 se triplico el numero de servicios llegando
\ a 3,745, y tan solo en el primer semestre de s
\ 2024 llevamos en total 6,681 sesiones, lo cual \

muestra que la cantidad de servicios

otorgados se ha multiplicado 5 veces en el

tiempo que lleva activo el programa. \
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Mapa 18. Distribucion de la demanda del Centro de Atencion Integral para Personas con Trastorno
del Espectro Autista y Discapacidad Intelectual (CADI) por colonia.

En el mapa anterior se representa Ila
distribucidén de las personas usuarias de los
servicios ofertados en CADI por colonias, en
este se logra observar que las personas
beneficiarias se encuentran localizadas en las
colonias que rodean el Centro, como lo son
Lagos de Oriente, San Andrés y Jardines de
San Francisco.

Respecto a las personas que recibieron
servicios de atencion integral, durante el
primer ano en 2022, brindamos servicio a 250
personas, y en el periodo de enero a junio de
2024 atendimos a 356 personas al mes, lo cual
muestra gue existid un incremento de personas
atendidas del 42.4%.

Distribucién porcentual de las personas atendidas por grupo etario en CADI
Enero - Junio 2024

Personas Adultas Mayores
0.5%

Adultos
229%

Adolescentes
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Gréafica 25. Distribucion p!

ntual de las personas atendidas por grupo etario en el CADL
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En

ofertadas

las atenciones
mayor

este Ultimo semestre,
en CADI tuvieron una

demanda por parte del grupo etario de nifias y

ninos

con el 68%, posteriormente, se

encuentran las personas adultas con el 22.9%,

las

y los adolescentes con el 85% vy las

personas adultas mayores con el 0.5%.

Los

principales logros obtenidos en la

administracion son:

A partir del afio 2022, abrimos las puertas
del CADI en la colonia Jardines de San
Francisco, con el propésito de acercar la
atencion especializada al oriente de la
ciudad y desde una perspectiva de
atencion metropolitana.

Contamos con la visita del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) e
iniciamos con el proyecto “Mapeando lo
Accesible”, el cual busca generar una base
de informacién sobre la accesibilidad en las
ciudades para las personas con algun tipo
de discapacidad. El equipo del BID realizé
un recorrido y se presentaron los servicios
gue brindamos para las personas con

* Durante el 2024, nos vinculamos con

Specialisterne (una organizacién social,
nacida en Dinamarca en 2004 y con
presencia directa o indirecta en 25 paises,
dedicada a la inclusion laboral de personas
con autismo y otros diagndsticos dentro de
la neurodiversidad) en donde realizamos
derivacion de wusuarios de nuestro
programa, quienes son candidatos a la
inclusion laboral.

Comenzamos a trabajar en colaboracion
con el Instituto Jalisciense de Salud Mental
SALME, para realizar una campana de
concientizacidon sobre Autismo.

Firmamos un convenio de
Colaboracién con Fundacién TELETON en
donde los usuarios del Centro de Autismo
y Discapacidad Intelectual puedan recibir
servicios complementarios como:
neurologia, psiquiatria, genética y estudios
de gabinete (EEG, TAC, Radiografias) con
un 30% de descuento y prioridad de
atencion.

Durante el primer semestre de 2024, se invirtio
discapacidad. en la operacion de este programa

* En 2023, generamos espacios de discusién
y difusién del espectro autista entre
padres de familia y poblaciéon en general.

* Organizamos capacitaciones y consejos
para la constante mejora de nuestros
profesionales, ademas de brindar
informacion a padres de familia.

* Realizamos una encuesta a padres de
familia por parte del Instituto Electoral y de
la Participacion Ciudadana, que buscaba
conocer la opinidn sobre los derechos
politicos de las personas con
discapacidad.

* Capacitamos a nuestro personal
terapéutico por parte de Grupo Collins
para la elaboracion de germinados en casa.

* Trabajamos en conjunto con NAVILENS
para desarrollar cédigos visuales que
brinden informacion accesible para
nuestras usuarias y usuarios, por medio de
dispositivos moviles.

$3'545,867.37 pesos®.

administracion publica.




La construccion de una sociedad mas
incluyente implica un trabajo colaborativo de
las instituciones, un esfuerzo por modificar
estructuras sociales adversas a la igualdad, a la
participacion y a la inclusion de cada una de las
personas. Para generar procesos de
aprendizaje y reaprendizaje, en este sentido,
podriamos comprender a las y los otros, su
situacion y nuestra propia situacion, para
ponerse en los zapatos de quienes fienen
alguna discapacidad.

En CEAMIVIDA brindamos con toda dedicacion
y empefio atencidn psicolégica, atencion
médica vy talleres especializados para personas
con discapacidad. Durante el ano 2024,
registramos en promedio 144 personas
usuarias atendidas al mes en el centro, los
cuales recibieron un total de 865 atenciones
integrales de tipo talleres recreativos,
formativos, deportivos, consultas médicas y
psicolégicas, impartidas en el programa.

Tal como se muestra el siguiente mapa, la
concentracion de la poblacién usuaria del
Centro de Atencién Metropolitana Integral
para una Vida Digna (CEAMIVID4) se encuentra
distribuida en todo el municipig,
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Atencién Metropolitana Integral _
para una Vida Digna con Discapacidad

servicios otorgados a

personas con
discapacidad, sin embargo, las colonias de
donde proviene un mayor porcentaje de las

personas usuarias son la 5 de Mayo,
Residencial Victoria y Hacienda del Tepeyac en
el municipio de Zapopan, asi como en la Zona
Industrial, ubicada en el sur de Guadalajara.

Durante el afo 2024

144

Personas usuarias
atendidas 8
Atenciones S
integrales
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Mapa 19. Distribucién de la demanda del Centro de Atencién Metropolitana Integral para una Vida Digna (CEAMIVIDA) por colonia.

Con base en los resultados obtenidos durante el primer semestre de 2024, podemos ver que el
grupo etario mas atendido es el de personas adultas, con un 74.1%, seguido del 19.7% de personas
adultas mayores atendidas con estos servicios; luego podemos observar en la grafica que 3.7%
corresponde al grupo etario de nifas y nifios, y finalmente 2.5% de la poblacién atendida es del
grupo etario de adolescentes.

Distribucién porcentual de las personas atendidas por grupos etario
en CEAMIVIDA Enero - Junio 2024

Nifas y nifies

37%
Adol. tes
Personas Adultas Mayores Solascente
19.7% 254
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Gréfica 26. Distribucion porcentual de las personas atendidas el l\programa de Centro de
Atencién Metropolitana Integral para una Vida Digna con Discéﬂ{ ad por grupos etarios.

SEXTO INFORME DE ACTIVIDADES
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La asistencia a los talleres ha sido fluida desde el inicio de la administracion, hasta este ultimo
periodo. En 2022 contamos con un promedio mensual de 113 personas que asistieron a los talleres,
en 2023 de 104 asistencias, mientras que en el 2024, el promedio mensual es de 142 asistencias a

los talleres de CEAMIVIDA.

Comparativa de promedio mensual de sesiones de talleres
para personas con discapacidad intelectual en CEAMIVIDA

2022

2023

2024
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Gréfica 27. Comparativa del promedio mensual de sesiones de talleres para personas con discapacidad intelectual en CEAMIVIDA.

Los logros que en CEAMIVIDA hemos obtenido
al paso de los tres afos en los cuales
trabajamos con la poblacion con discapacidad,
son los siguientes:

» En 2022, establecimos un plan de mejora
para el programa de Atencién Integral para
una Vida Digna con Discapacidad vy
disefiamos calendarios para capacitacion
del personal; ademas de la implementacion
de programas de trabajo para el
seguimiento de las y los usuarios.

* Nuestro equipo de trabajo se ha capacitado
para la aplicacidén y calificacion de Ia
escala Wechsler de inteligencia para
adultos, para de esta manera determinar el
coeficiente intelectual y el nivel de
discapacidad intelectual de nuestras
usuarias y usuarios.

* Realizamos valoraciones de las y los
usuarios e integramos los resultados al
expediente, ademas, entregamos un
reporte con recomendaciones
terapéuticas a las familias.

» Celebramos el dia Mundial del Sindrome de
Down en las instalaciones de CEAMIVIDA,
el dia 19 de Marzo, en donde brindamos un
espacio de convivencia recr2acion,
fortaleciendo la cultura de usion.
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* Realizamos un video del Dia Mundial de
Concienciacion sobre el Autismo, bajo el
lema «Un feliz viaje por la vida».

* Iniciamos el taller de huertos urbanos, en
colaboracién con la direccién de medio
ambiente, en donde participan usuarias,
usuarios y sus familias semanalmente.

» Durante el 2023, en colaboracion con la
Direccion de Proteccion Animal, realizamos
platicas a los usuarios y padres de familia
sobre el cuidado de los animales.

¢ Con el apoyo de la Direccidon de Medio
Ambiente, logramos realizar charlas sobre
el proyecto de huertos urbanos del centro.

* Nuestras instalaciones fueron rehabilitadas,
y durante el primer semestre del 2024, nos
entregaron las llaves de los nuevos
espacios donde actualmente los usuarios
pueden realizar sus actividades, en un
espacio mas colorido y de calidad.

Durante el primer semestre de 2024, se invirtid
en la operacion de este programa
$1,379,913.38 pesos®.

36 Gasto de operacion que incluye el monto integrado de los
capitulos 1000 a 5000 del clasificador pogobjeto de gasto de
la administracién publica.
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on Discapacidad

Las personas que se encuentran en situacién
de discapacidad temporal o permanente
cuentan con un espacio de atencién para su
proceso de recuperacién en el DIF Guadalajara.
El Centro de Atencidn Integral a Personas con
Discapacidad (CAIPED), brinda el servicio de
rehabilitacién a la poblacién del municipio que
requiere de una atencidn especializada.

Los datos gue hemos obtenido son
representativos y nos dan certidumbre del
trabajo que realizamos en beneficio de las
usuarias y usuarios que no cuentan con los
recursos suficientes para tomar rehabilitacién
en una clinica privada.

En el primer semestre de 2024, hemos
atendido a 775 personas al mes con servicios
de terapia fisica, atencion psicoldgica, consulta
meédica de rehabilitacién de traumatologia y
ortopedia. Durante el mismo periodo, se
brindaron 3,884 sesiones de terapia fisica y
768 sesiones de consulta médica.

8 775

Personas atendidas

al mes, en el primer
semestre de 2024
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En el siguiente mapa se observa que las
colonias con mayor numero de personas
usuarias que asisten al Centro de Atencion
Integral a Personas con Discapacidad (CAIPED),
se encuentran en las colonias cercanas al
Centro, como lo es la colonia Jardines de la
Cruz, Miravalle, y Jardines del Sauz; sin

embargo, también se observa una alta
afluencia de personas que vienen del
municipio de Zapopan, principalmente de las
colonias Loma bonita ejidal y de Las Aguilas.

En el primer semestre de 2024

3,884 o

Sesiones de A
. ;s -
terapia fisica 1 =

768 ‘L
Sesiones de

consulta médica H 1:

oy
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Mapa 20. Distribucion de la demanda del Centro de Atencidn Integral a Personas con Discapacidad (CAIPED) por colonia.

A través de este centro, durante el 2021 alcanzamos un promedio mensual 91 de consultas médicas
en rehabilitacién, traumatologia y ortopedia; en 2022, logramos 105 sesiones al mes, mientras que
en 2023 llegamos a 130, y en el Ultimo periodo que del 2024, se contd con un promedio mensual
de 154 sesiones.

Comparativa de promedio mensual de sesiones de consulta
médica en rehabilitacién y traumatologia/ortopedia en CAIPED

2021 91 @__/
2022 105
2023 130
2024 154
0 50 100 150 200
Gréfica 28. Comparativa del pfomedio mensual de sesiones de consulta médica
en rehabilitaciol atologia/ortopedia en CAIPED.
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Uno de los resultados que sobresale durante el 2024, es el correspondiente a los grupos etarios. En
estos, vemos que el 61,7% de personas atendidas corresponde al grupo de personas adultas
mayores, el 33.3% lo toman las personas adultas, el 2.6% corresponde al grupo de nifas y ninos y

el 2.4% a adolescentes.
Distribucién porcentual de las personas atendidas por grupos etario
en CAIPED Enero - Junio 2024

Nifas y nifios
2.6%

Adolescentes

Personas Adultas Mayores
61.7%

Adultes

Grafica 29. Distribucién porcentual de las personas atendidas por grupo etario en CAIPED.

Este ultimo afio alcanzamos las 535 sesiones de podologia, que benefician a las y los usuarios del
municipio.

En 2023, iniciamos con el proceso de remodelacion de las instalaciones, y en 2024, inauguramos la
primera fase que incluye espacios inclusivos, adaptados y equipados para facilitar la rehabilitacion
fisica y emocional. Este hito marca un avance significativo en la provision de servicios de
rehabilitacién para la poblacion con discapacidad y la comunidad en general.

En CAIPED, hemos tenido una serie de logros que han impactado en un plazo corto en la poblacién
del municipio, por lo que esperamos que el impacto sea mayor a mediano y largo plazo:
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* Realizamos capacitaciones en temas de * Participamos en la tercera Jornada de

ergonomia laboral al personal del Area de
Aprovisionamiento del Departamento de
Patrimonio, esto con el fin de reducir los
accidentes laborales y prevenir lesiones
discapacitantes en el futuro.

* Llevamos a cabo dos eventos de campafias
de certificados de discapacidad para la
poblacién captada por el sistema DIF
Guadalajara, con la finalidad de que el
usuario pueda conseguir una atencion de
calidad y rapida respecto al tramite.

* Ademas, en conjunto con el Departamento
de Desarrollo Integral de Personas Adultas
Mayores del DIF Guadalajara y estudiantes
de psicologia de la Universidad [TESO,
implementamos los talleres: “Grupo de
escucha para cuidadores” y “Autocuidado

Fisioterapia Dermatofuncional Jalisco, en la
gue fue sede el sistema DIF Guadalajara.

* Realizamos una campaina de valoracion

para deteccidn de pie plano a los usuarios
del Centro de Desarrollo Comunitario 16,
en el mes de Mayo del presente ano.s
Seguimos con la vigencia del convenio
Carril Rosa, lo que permite que las usuarias
reciban un tratamiento relacionado a
linfedema, causado por cancer de mama.
El tratamiento es derivado en la modalidad
de hidroterapia y las usuarias candidatas
son guiadas en su tratamiento por el
médico especialista y el terapeuta fisico en
todo momento, para conllevar un buen
monitoreo en la calidad del tratamiento.

//N\‘V

de la salud del adulto mayor y cuidador”. Durante el primer semestre de 2024, se invirtid
Estos talleres constan de 5 sesiones en en la operacion de este programa
total, siendo esto un proyecto gue nos §2,015,259.65 pasos?’.

permite realizar un trabajo integral junto

con los servicios gue se ofrecen en CAIPED.

de gasto de la

¥ Gasto de operacion gue incluye el moninte o de los capitulos 1000 a 5000 del clasificador por

administracion publica.
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En la generacion de una Guadalajara sin
barreras, un propdsito que hemos tenido, es el
de acompanarnos de una cultura inclusiva y
consecuentemente, que la poblacidon con
discapacidad no tenga barreras. Generar una
cultura para la inclusion es una tarea ardua gque
implica un trabajo administrativo y operativo
constante. En el transcurso de los tres afos
realizamos diferentes actividades con la
finalidad de atender a la poblacion con
discapacidad. También, a través de procesos
formativos como son capacitaciones y talleres,
para buscamos promover y  cultivar
especificamente el tema de la inclusion para la

poblacién en general, tanto en dependencias
de gobierno, como en espacios de la iniciativa
privada.

En el periodo que va de 2021 a 2024, el grupo
etario que predomind en el programa fue el de
las personas adultas mayores, que llegd a los
74.7%, mientras que 23.4% pertenecia al grupo
etario de persona adultas, para luego obtener
un 1.1% de personas adolescentes y, finalmente
el 0.8% el de nifas y ninos.

Distribucién porcentual de las personas atendidas por grupos etario
en Cultura para la inclusién Enero - Junio 2024

Adolescentes

Personas Adultas Mayores
74.7%

Nifias y nifios
0.8%

Adultos
23.4%

Grafica 30. Distribucién porcentual de las personas atendidas por grupo etario en Culturg para la inclusion.
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Durante el afio 2021 contamos un promedio mensual de 49 personas usuarias atendidas a través de
diferentes servicios en Cultura para la inclusién; en 2022, aumentd a 81; en 2023, un aumento
significativo de 251 personas, y es destacable que, para 2024, incrementé a 275 personas
atendidas con alguno de los servicios del programa. Los servicios de cultura para la inclusidn son
principalmente apoyos o actividades de promocién de los derechos de las personas con
discapacidad y temas de inclusion.

Comparativa de promedio mensual de sesiones atendidas
a través de los diferentes servicios del programa

2021

2022

2023

2024
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Graficz 31. Comparativa del promedio mensual de personas atendidas a través de los diferentes servicios del programa.

También por medio de este programa, realizamos la entrega de Ganchos de estacionamiento a
personas con discapacidad temporal o permanente, personas adultas mayores © mujeres
embarazadas. Para este caso, en los meses de septiembre a diciembre de 2021, se entregaron 50
ganchos al mes; en 2022, 133 ganchos mensuales; mientras que el dato se eleva en 2023, hasta
llegar a un promedio de 151 ganchos de estacionamiento, y avanzado el ano 2024, el promedio es
de 218 ganchos de estacionamiento entregados, a través de lo cual fortalecemos el respeto por las

personas con discapacidad su inclusion.
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Comparativa de promedio mensual de ganchos de
estacionamiento entregados

2021

2022

2023

2024
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Gréafica 32. Comparativa del promedio mensual de ganchos de estacionamiento entregados.

Hasta el actual periodo del 2024 hemos
brindado 524 atenciones a 36 personas
adultas con  discapacidad intelectual,
representadas legalmente por el Sistema DIF
Guadalajara. Ademas, nos encargamos de
gestionar los convenios de colaboracion con
Albergues y Centros de Asistencia Social para
la residencia, alimentacion y cuidado, asi como
de promover su seguimiento médico vy
tratamiento de medicamentos controlados,
aunado a gestiones de ftrabajo social que
requieran las personas para su desarrollo
integral.

A través de los talleres de sensibilizacion, en el
ultimo periodo de la gestion, hemos podido
promocionar, pero sobre todo, brindar
diferentes herramientas que fortalezcan Ia
cultura de inclusion, principalmente para que
las personas reconozcan la importancia de
poder vivir juntos en un municipio accesible
para todas y todos. Los resultados que
arrojaron los talleres nos dan un total de 564
personas asistentes a los talleres de
sensibilizaciéon de diferentes instituciones,
tanto publicas como privadas.

En cultura para la inclusion hemos trabajado
para que el alcance de nuestros logros sea
legible desde una perspectiva cualitativa, ya
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que hemos brindado acompanamiento a una
de las poblaciones mas wvulnerables, pero
también emprendimos la labor de sensibilizar a
la poblacion. Nuestros logros durante esta
administracion fueron:

* En este mismo ano realizamos la feria de
servicios y salud para la inclusion de
personas con discapacidad, en la que
participd, ademas de las coordinaciones
de Inclusidn y Operacion del Sistema DIF
Guadalajara, el Registro Civil de Jalisco,
COMUDE Guadalajara, CECATI 190 y DIF
Jalisco.

524

Atenciones a 36
personas adultas con
discapacidad intelectual
en el actual periodo

de 2024

X

564

Personas asistentes
a los talleres de "
sensibilizacion
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* Durante el 2023, realizamos sesiones del
Comité Técnico de Guadalajara Ciudad
Amigable con las Personas Adultas
Mayores y 1 sesidon con el Consejo
Ciudadano de Guadalajara Ciudad Amiga
con las Personas Adultas Mayores. Tan sdlo
en el dltimo semestre, contamos con la
participacion de 103 actores de
dependencias que formaron parte de las
sesiones de los comités.

En 2023, en colaboracién con la
Universidad ITESO, organizamos el 2o.
Encuentro Latinoamericano de Ciudades y
Comunidades Amigables con las Personas
Mayores. Este encuentro tuvo como
objetivo compartir experiencias y buenas
practicas sistematizadas sobre el
desarrollo de programas vy politicas
publicas, enfocadas a las personas adultas
mayores. En el encuentro participaron
representantes de  México, Bolivia,
Colombia, Canada, Chile, Argentina, Brasil,
Estados Unidos, Paraguay y Cuba.

En colaboracién con CECATI 190, hemos
brindado el curso de Lengua de Senhas
Mexicana en las instalaciones de DIF
Guadalajara, el cual destaca la promocion
de la continuidad del alumnado en dos
niveles, por lo gue las personas alcanzan
140 horas de practica con las que
desarrollan  habilidades basicas de

comunicacion, asi como de promocion de
la cultura de inclusidn. De nueva cuenta se

Durante el primer semestre de 2024, se
invirtid en la operacidon de este programa
$1,165,727.62 pesos®.

® Guadalajara sin Barreras | Cultura para la inclusion

mantiene una excelente respuesta por
parte de la ciudadania, con 61 personas
inscritas a lo largo del afio.

Destacamos nuestra labor de gestidn para
la atencién psiquiatrica en revaloraciéon vy
cambios de tratamiento, asi como cambios
de residencia para 5 personas; ademas de
seguimiento en la atencidon médica de
especialidad a 2 personas. También,
gestionamos el permiso de convivencia,
traslados para convivencia familiar e
inscripcion a talleres de capacitacion, a 5
personas para promover su bienestar.
Destaca la invitacidn de la Secretaria
Técnica de la Comisidn Estatal De Derechos
Humanos Jalisco (CEDHJ) al Sistema DIF
Guadalajara y al Consejo Consultivo sobre
Discapacidad (Mecanismo estatal para
promover, proteger Yy supervisar la
aplicacion de la convencidon sobre los
derechos de las personas con
discapacidad), en donde personal del area
de Cultura para la Inclusién participd en
junio del 2024.

Retomamos la imparticion del taller sobre
buenas practicas en el abordaje de
personas mayores en la empresa BOSCH,
de forma virtual y con alcance nacional.

38 Gasto de operacion que incluye el monto integrado de los capitulos 1000 a 5000 del clasificador por objeto de gasto de la
administracion publica.

128




&N
P —

Desarrollo Integral de Personas
Adultas Mayores (DIPAM)
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Las personas adultas mayores (PAM) fueron

uno de los grupos prioritarios para otorgar

acciones y beneficios desde el Sistema DIF 23703 Q
uadalajara, acentuamos brindar una atencién Adultos mayores @

integral y preventiva en los riesgos que existen al mes en talleres DQ

en esta etapa de vida. Trazamos una ruta de envejecimiento &3 &

estratégica para cubrir sus derechos sociales saludable

fundamentales, que va desde atender salud
fisica y mental, el acceso a alimentacion
nutritiva, hasta talleres, cursos y actividades de
desarrollo de habilidades que logren
proporcionarles un ingreso.

Para lograr un envejecimiento saludable,
DIPAM proporciona talleres y capacitaciones
gue impacten en la mejora de calidad de vida
de las personas mayores. Esto es importante
para reducir el riesgo de enfermedades y
complicaciones en la salud, por padecimientos
que puedan presentarse en la vejez.

La distribucién de las personas adultas
mayores que asistieron a capacitaciones y
talleres de envejecimiento saludable, se
hicieron a partir de promedios mensuales
segun el afio de reporte. Durante el afno 2021,
se recibid en promedio a 1,320 adultos
mayores al mes en talleres de envejecimiento
saludable; en 2022, se conté con 1,858
asistencias, mientras que para el 2023 el
promedio aumentd, pues se alcanzaron las
2,320, una diferencia importante de 466; por | " = 48
ultimo, en 2024 el promedio de asistencia llegd \ e
alas 2,703. \

N\
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(;omparativa de promedio mensual de personas adultas mayores que
asisten a capacitacion y taller de envejecimiento saludable 2021 - 2014

2021

2022
2023

2024

0 1,000 2,000 3,000

Grafica 33. Comparativa del promedio mensuzal de personas adultas mayores
gue asisten a capacitacion y taller de envejecimiento saludable.

Uno de los resultados que observamos en cada uno de los programas, es el de la distribucion
porcentual segun sexo de las personas. En el caso de la poblacidn de DIPAM, el 80.00% de las
personas que son atendidas son mujeres, mientras que el 20.0% de la poblacidn son hombres.
Estos porcentajes son datos demograficos que nos muestran cuiles son los enfoques gue son
necesarios aplicar para las personas usuarias de DIPAM, pero también la importancia de que las
PAM hombres se integren a las actividades gue el sistema les brinda en los espacios de este

programa.

Distribucién porcentual de las personas atendidas por sexo en DIPAM
Enero - Junio 2024

Hombres
2005 Mujeres

Grafica 34. Distrib n porcentual de las personas atendidas por sexo en DIPAM.
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Ademas de las actividades, cursos y talleres,
hemos brindado raciones alimenticias a las
personas adultas mayores. Aunado a que son
un grupo prioritario, la restitucion al derecho
de la alimentacion la hemos ofertado sobre
todo a quienes de este grupo de poblacién no
tienen acceso a una alimentacion basica,
balanceada y saludable. En este sentido,
durante el 2024, a través de DIPAM pudimos
brindar un total de 35,176 raciones
alimentarias.

Otro de los derechos restituidos, a travées del
programa de DIPAM, es el de las consultas de
salud. El programa de DIPAM que es integral,
nos ha dado la oportunidad de asistir a las
personas adultas mayores en sus respectivas
necesidades, una de es la consulta medica. En
2024, en este servicio alcanzamos las 278
consultas médicas.

Ademas, respecto a la organizacién que tienen
las personas adultas mayores como grupo, es
decir, al conformar una mesa directiva, en el
periodo de 2022 a 2024 se lograron consolidar
78 mesas en diferentes colonias del municipio.

Al ser uno de los programas que concentra una
poblacién creciente, durante la presente

administracion, el DIPAM ha tenido logros que

son satisfactorios, pues en gran medida vemos
a una poblacién participativa que se integra y
organiza, que a la vez exige, pero que también
nos muestra su energia y disponibilidad por
realizar actividades y aprender.

35,176

Raciones
alimentarias

278

Consultas
médicas

8 2@

Mesas directivas o O o
consolidadas de
2022 a 2024
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Los logros que obtuvimos por ano en DIPAM
son:

2022

* Impulsamos el Proyecto de Aplicacion
Profesional de Psicologia de la Salud de la
Universidad de ITESO, para que
practicantes del area de psicologia de la
salud impartan talleres, provean
evaluaciones y acompanamiento individual
y grupal en el CETAM - Complejo Sauz y las
Casas Dia de Polanco, Primero de Mayo,
Lomas del Paraiso y tres asilos con los que
colabora el DIF Guadalajara.

* Iniciamos el servicio de consulta juridica,
con lo cual hemos abarcado un mayor
numero de derechos de las personas
adultas mayores a restituir, del municipio y
del Area Metropolitana de Guadalajara.

* Organizamos la entrega del Plan
Estratégico de Ciudades Amigables, con
dos encuentros intergeneracionales
llamados “Reflejos, con tiempo y paciencia,
se adquiere experiencia”.

() St
' Guadalajara Ciudad
Amigable con las Personas

Adultas Mayores

2023

* En abril celebramos “La segunda sesidn del
Consejo Ciudadano de Guadalajara Ciudad
Amigable con las Personas Adultas
Mayores”, con la toma de protesta de los
consejeros ciudadanos, quienes //—\
representan las mesas directivas de
personas mayores, asi como la
presentacidén de la Asesora Técnica.

* En vinculacién con Oxxo, iniciamos en junio
cuatro talleres presenciales, un taller virtual
y dos pléaticas para el programa DIPAM. En
Casas de Dia, comenzamos con dos
talleres de Desarrollo Humano para adultos
mayores.
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» Durante este afio recibimos a los Profesores * Durante este ano nos hicieron entrega

Motoyuki Yuasa y Myo Nyein Aung de la del reconocimiento de Dementia Friends,
Universidad Juntendo, junto al Mtro. Eiji en donde contamos con la presencia de
Araki de la Agencia de Cooperacion nuestra Presidenta Maye Villa de Lemus y
Internacional del Japdn (JICA), quienes se reconoce a DIPAM de DIF Guadalajara,
visitaron las instalaciones de CETAM - como un programa amigable con la
Complejo Sauz y la Casa de Dia Primero de demencia. Ademas, se brindaron
Mayo. reconocimientos  individuales a los

colaboradores del programa DIPAM que
tomaron la capacitacion.

2024

» En junio recibimos a integrantes de la Misién de la Agencia de Cooperacion Internacional del
Japan (JICA), cuyo objetivo fue observar y hacer recomendaciones para los proyectos que se
han elaborado por los equipos técnicos, conformados por gerontdlogos de Secretaria de
Salud, DIF Jalisco y DIF Guadalajara.
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m- Desde el afio 2022, se ha llevado a cabo el ' I-

proyecto “El Arbol Milenario” y del cual, en
el presente 2024, realizamos dos de ellos:
el primero en el Centro Universitario de
Ciencias Sociales y Humanidades de la
Universidad de Guadalajara y el segundo
en el Centro Universitario UTEG, plantel
Pedro Moreno, siendo el sexto y séptimo
arbol que se han generado desde que
inicié esta iniciativa.

* En junio participamos en la jornada
conmemorativa “por una vejez digna”,
ocurrida en el marco del Dia Mundial de
Toma de Conciencia del Abuso y Maltrato
en la Vejez, en la cual se realizdé una
conferencia magistral y dos paneles,
donde compartimos las experiencias del
programa DIPAM.

Durante el primer semestre de 2024, se invirtid
en la operacion de este programa
$4,448,497.86 pesos¥.

4 . :
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irfcluye el monto integrado de los capitulos 1000 a 5000 del clasificador por objeto de gasto de la

¥ Gasto de operacion
administracién pablica
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El trabajo operativo y administrativo del
Sistema DIF Guadalajara, se correlacionan a
traves de un fin que es muy significativo: que
los servicios y la atencion lleguen a la mayor
cantidad posible de poblacion, principalmente
aquella en situacion de vulnerabilidad,
afectada por la desigualdad y la pobreza. Los
resultados obtenidos son un ejemplo de lo que
hemos logrado durante tres afios de trabajo;
de una gestion administrativa que se ha
comprometido en dar resultados que
beneficien a Iz ciudadania de manera
incluyente, con una perspectiva de género,
con apego a la legalidad y al buen gobierno.

En general, la actual Administracion ha tenido
una serie de logros y resultados gue son muy
importantes para que la atencién y los servicios
lleguen de manera eficiente y practica a cada
una de las instalaciones del sistema; resultados
que van de lo administrativo a la planeacion
estratégica, de las compras a la procuracién de
fondos, y de la comunicacion social a la
transparencia.

La gestién administrativa se ha ajustado a un
orden sistematico que nos ha permitido trazar
rutas, estrategias y proyectos de impacto
social. Desde nuestra llegada al sistema, este
orden se ha traducido en mejoras de los
servicios y de la atencion a las y los usuarios de
manera muy significativa.

% "Gasto de operacion gue incluye el monto integrado de los capitulos 1000 a 6000 del clg

administracion publica.”
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Aunado a la correlacion de lo operativo y lo
administrativo, integramos también el enfoque
en derechos humanos v los gjes transversales,
por lo que lo administrativo no se disocia de

esta correlacion, es decir, la gestidn
administrativa del personal es también sensible
2 los cambios que puede generar a través de
una correcta administracién y gestidn, tanto de
recursos humanos como econdmicos.

Durante el primer semestre de 2024, hemos
invertido en la operacidn, gestion y actividades
de las areas administrativas del Sistema DIF
Guadalajara $44'811,354.31 pesos®, entre
estas se incluyen la conservacidn de
infraestructura, vehiculos, adquisicion de
equipos de computo, asi como las areas de
soporte y la Direccidn Administrativa.

En conclusion, cada uno de los resultados
obtenidos por las coordinaciones y las areas,
es afin a nuestra perspectiva de trabajar de
manera eficiente, practica, critica, creativa y
proactiva, desde diferentes areas ya sean
técnicas, administrativas u operativas, para que
la poblacién mas vulnerable de Guadalajara
sea beneficiada con a2poyos asistenciales, de
capacitacion o de prevencion.
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Planeacion,
evaluacion
y monhnitoreo

Desde el inicio de la Administracion, el area de
Planeacion, evaluacién y monitoreo busco

generar  herramientas para  simplificar,
sistematizar y optimizar el funcionamiento de
los programas operativos que conforman el
Sistema, dan seguimiento a los avances
mensuales 7y resultados anuales que han
alcanzado cada uno de los programas, los
proyectos y las estrategias.

Los principales logros de esta area durante la
administracion fueron:

+ Padréon Unico de Personas Beneficiarias
(PUPB)

En colaboraciéon con el area de Innovacion
Tecnoldgica, se desarrolld un sistema de
informacion donde se lleva a cabo el registro
de las personas usuarias, datos
sociodemograficos y estadisticos, referentes a
los servicios ofertados por cada uno de los
programas que conforman el Sistema.

* MIR y RAM
Llevamos el registro mensual de las Matrices de
Indicadores de Resultados (MIR) y los Reportes
de Avance Mensual (RAM) en colaboracion con
las Coordinaciones y sus programas, para
poder reportar los avances referentes a las
metas de las actividades realizadas y con esto,
poder analizar el funcionamiento de Ilas
estrategias, areas de oportunidad, el total de la
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poblacién atendida y de los servicios
proporcionados. Al mismo tiempo, esta
recopilacion de informacién nos permite

realizar los reportes de Transparencia, del
Sistema de Indicadores de Desempefio del
Municipio de Guadalajara y de la Auditoria
Superior del Estado.

* Diagnosticos
Durante toda la administracion actual se
estuvieron realizando estudios diagndsticos
que dieran cuenta de las problematicas
municipales que atravesaban nuestros grupos
prioritarios, desde las infancias, hasta las
poblaciones adultas mayores. Esta etapa inicial
dentro del ciclo de politicas publicas es
fundamental para disenar programas Yy
proyectos que evidencien las necesidades
municipales, y desde el Sistema, poder atender
a todas las personas que viven alguna
vulnerabilidad.

En un primer momento, identificar el problema
que de manera colectiva afecta a las personas.
Esta fase es prioritaria para poder planificar las
acciones que deben realizarse durante todo el
periodo de gestion y priorizar los proyectos
con base en las capacidades institucionales y
presupuestales.

~/
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Posterior a los diagndsticos y en un segundo
momento, se valord la viabilidad de las
alternativas de solucidén, y que desde las
facultades del Sistema, se lograra mejorar los
entornos de las personas.

Entre los estudios que se hicieron, del 2021 al
2024, fueron:

| Situacién de calle

Il Nifeces

lll Discapacidad

* Evaluaciones
La evaluacion, como etapa posterior a la
implementaciéon de la politica publica y

programas sociales, es recomendable para
conocer el desempeno gque tuveo en un lapso el
programa, una vez que se implementdé. Como
institucion de asistencia social, se procura
disminuir los riesgos y vulnerabilidades de las
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personas de Guadalajara, asegurar que se
estan atendiendo a las poblaciones objetivos
de los programas y que se estd contribuyendo
a la disminucién de la problematica social.

Se llevaron a cabo evaluaciones en los Centros
para poder fortalecer la atencidn y los servicios
gue se brindan en las areas operativas del
Sistema DIF Guadalajara.

* Manuales de procedimientos y flujogramas
Desde que inici¢ la actual Administracion, se
estuvo dando acompafiamiento a todas las
areas del Sistema para actualizar los manuales
de procedimientos; instrumento que permite
definir de manera clara, con estructura logica y
secuencial, todas las actividades que se tienen
que llevar a2 cabo para el cumplimiento de los
objetivos de cada programa operativo.
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En este primer semestre del 2024, el Area de En el perfil del Centro Tapatio de Atencion al
Comunicacion Social ha reforzado la difusion Adulto Mayor (CETAM) se difunden las

§ de programas y actividades del Sistema DIF actividades y eventos relacionados a las y los
Guadalajara, para lograr mas presencia en el usuarios que son personas adultas mayores,
territorio tapatio y sus alrededores. Gracias al con el que alcanzamos a 10,500 personas.
incremento e implementacién de nuevos

formatos y herramientas en las publicaciones
Ne redes sociales, como reels y material F 76 eventos
inamico, se ha logrado generar la empatia y * cubiertos
una mayor interaccion entre las y los
ciudadanos que siguen nuestras cuentas.
La cobertura de eventos y el disefio de 2,224 publicaciones

campafias ha permitido nutrir aun mas en redes sociales

nuestros perfiles digitales, asi como generar
espacios con medios de comunicacion.
Durante estos primeros seis meses, se han
cubierto 96 eventos de los cuales algunos han
sido organizados y realizados por el Sistema
DIF Guadalajara y en otros, solo asistieron
autoridades para ser parte de los mismos.

356,600 personas
alcanzadas en Facebook

51,444 personas

Gracias a la cobertura de eventos, actividades, alcanzadas en Twitter

campafas y estrategias digitales organicas y
con pautas, logramos un alcance de 356,600
personas en nuestra pagina de Facebook,
51,444 personas en Twitter y 78,067 en
Instagram.

78,067 personas
alcanzadas en Instagram
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Procuracion
de fondos

El Sistema DIF Guadalajara, a través del area de
§ Procuracion de Fondos, ha podido establecer

relaciones positivas con distintas empresas 1 755 @
r

como mecanismo para obtener ingresos )

economicos y en especie, para la ejecucion de Donaciones

proyectos. A lo largo de la administracién, 2 lo largo de W
obtuvimos 1,755 donaciones que incluyen la administracion

actividades lUdicas recreativas, boletos para

asistir a eventos, museos y centros recreativos,
productos de primera necesidad, entre otros.
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:) Relaciones Public

Los resultados que obtuvimos en el area de
Relaciones Publicas nos han aperturado
diferentes espacios, a través de los cuales, el
trabajo operativo tiene alcances para la
poblacion objetivo del sistema, principalmente
para los grupos de mayor vulnerabilidad. Los
beneficios de estas gestiones se traducen en
colaboraciones que amplian nuestra capacidad
de accidn y de trabajo, a lo que se suma la
difusion y la imagen publica del sistema.
Durante los tres anos de la administracién
alcanzamos los 227 vinculos con el gobierno
municipal y organismos empresariales, clubes,
asociaciones y fundaciones en el ambito local y
nacional.
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227

Vinculos

&
fod
&

O




Direccion !

Juridica

desempefio que hemos tenido en la

Ef
SSDireccién Juridica, es el adecuado a los
resultados que hasta el presente reporte

exponemos. Estos resultados se concentran
principalmente en las siguientes categorias:
acompafnamientos de resolucion hechos
Juridicos, elaboracién de contratos para la
elaboracion de bienes o servicios, asesorias

juridicas brindadas y platicas prematrimoniales.

El promedio mensual que tuvimos durante el
ano 2022 correspondidé a 188 constancias de
platicas prematrimoniales entregadas a las
parejas, cifra de constancias que se eleva en

Comparativa de promedio mensual de constancias de
platicas matrimoniales

2022
2023 |

2024

0 100

2023, ya que alcanzamos un promedio mensual
de 305, y por ultimo, durante el 2024 llegamos
a 367 constancias de platicas prematrimoniales
emitidas para beneficio de los proximos
matrimonios.

367 C

Constancias de platicas
prematrimoniales emitidas
al mes, durante el 2024

200 300 400

Grafica 35. Comparativa de promedio mensual de constancias de platicas prematrimoniales.
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En el primer semestre de 2024 se han entregado en promedio 367 constancias de platicas
prematrimoniales al mes, cabe mencionar que los meses con mayor numero de constancias
emitidas fueron enero con 475, seguido por febrero con 421 y mayo con 365, el comportamiento
de este servicio se puede observar con mayor claridad en la grafica 36.

Comparativa mensual de las constancias de platicas prematrimoniales brincdadas en 2024
Enero - Junio 2024

500
400
300
200

100

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Grafica 36. Comparativa de constancias de platicas prematrimoniales brindadas en 2024.

Por Ultimo, en la Direccién Juridica durante los tres afios acumulamos un total de 363 servicios de
acompafnamiento y resolucién de los hechos juridicos del sistema DIF Guadalajara. También,
elaboramos 310 contratos para la adquisicién de bienes o servicios y brindamos 880 asesorias
juridicas al personal que labora dentro del Sistema.

363 310 880

Servicios de Contratos para Asesorias
acompanamiento la adquisicion de juridicas
bienes o servicios
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Direccién
Administrativa

La administracion de los recursos humanos y
econodmicos posibilita que el trabajo operativo,
de gestion y administracién, puedan coincidir
de manera efectiva impactando en la
poblacién, en cada una de las y los usuarios
gue toman los servicios, al momento de recibir
los apoyos asistenciales o al momento de que
las personas son sujetas de alguno de los
derechos, inclusive por restitucion.

Administrar de manera efectiva una esfera de
trabajo, como la del DIF Guadalajara, se
correlaciona con el establecimiento de
estrategias gue sean viables y de funcionalidad
con cada una de las partes que la componen:
coordinaciones, direcciones, areas Y
departamentos. En este sentido, la Direccidn
administrativa distribuye y ejerce los recursos
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la actuacion
los procesos
mas rapida
para cada

econdmicos. Por esta razdn,
eficiente en cada uno de
administrativos, permite una
capacidad de  respuesta
coordinacién y area operativa.

En el presente apartado, expondremos cuéles
han sido los alcances que hemos tenido y que
se pueden leer como un trabajo eficiente, que
ha permitido que cada actividad, accidén o
ejecucién de proyecto se realice en tiempo y
forma, para que la poblacién reciba servicios y
atencién de una manera mas eficiente, pero
también desde una perspectiva humana vy
transversal, especificamente en el area de
innovacion tecnologica, compras y

adquisiciones, y recursos humanos.
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o\ Innovacion
*°«? tecnologica

La actualizacién tecnologica nos ha facilitado

eficientar los tiempos en el trabajo
§ administrativo, pero también en lo que

concierne a las dreas operativas que utilizan la ( .
tecnologia en sus actividades de trabajo diario. 28 .{g})
A lo largo de los tres afios, obtuvimos 28 ) X

. ; . Operaciones
operaciones automatizadas en las diferentes glfg
areas del organismo, a través de herramientas

tecnoldgicas agiles y amigables. La adaptacion
de estas operaciones agiliza los tiempos e
incrementa la productividad para beneficio de
las v los usuarios en las diferentes instalaciones
del sistema.




Comprasy
Adquisiciones
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La competencia que se genera para terceros
en las dependencias u organismos al momento
de hacer una compra o licitacion, se relaciona
al marco de legalidad, transparencia y cultura
democratica que institucionalmente es
necesario promover y sobre todo, realizar. En
torno a estos procesos, en el sistema DIF
Guadalajara hemos actuado de manera
responsable y generamos un total de 1,293
requisiciones adjudicadas, mediante licitacion
publica o adjudicacidn directa.

1.293

Requisiciones
adjudicadas
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Recursos
humanos

Con el propdsito de atender las necesidades
prioritarias de la poblacion del municipio de
Guadalajara con perspectiva de derechos
humanos, perspectiva de género, empatia y
brindar un servicio calido y de calidad a las y
los usuarios del Sistema DIF Guadalajara, la
Direccién del Area de Recursos Humanos se
encarga de implementar el programa de
capacitacion. Es a través de este programa que
se han realizado un total de 92 capacitaciones
a lo largo de la administracion.

Uno de los mayores logros de la Direccion de
Area, fue la implementaciéon de la NOM-035 de
la Secretaria de Trabajo y Prevision Social. Para
ello, se firmo un convenio de colaboracién con
el Centro Universitario de Ciencias Econdmico
Administrativas (CUCEA) de la Universidad de
Guadalajara, con el objeto de elevar al Sistema
DIF Guadalajara a ser una institucion de
atencién especializada con espacios dignos y
personal capacitado, alinedandose con la mision
de la OPD de contribuir a reducir la
desigualdad de oportunidades entre las
comunidades mas vulnerables.

En octubre de 2022 se dan por iniciadas las
actividades entre ambas instituciones para el
cumplimiento de la NOM-035 y con ello
establecer los elementos para identificar,
analizar y prevenir los factores de riesgo
psicosocial en el Sistema DIF Guadalajara.

92

Capacitaciones

La Direccién de Area de Recursos Humanos
recibié capacitacién previa para la aplicacion
oportuna de las Guias de Referencia lll y V,
asignacion de funciones, tareas, revision de
logistica, revision de material, asi como la
informacion que se debia brindar a los
colaboradores al momento de la aplicacion,
garantizando el anonimato y custodia de
dichas guias. Asi mismo, se elaboro, disefid y
difundid material de sensibilizacion vy
aplicacién de actividades y resultados los
cuales se difundieron a todo el personal del
Sistema DIF Guadalajara.

En el mismo mes de octubre de 2022, se dio
inicio a la aplicacién de las Guias de Referencia
'y V a todo el personal del Sistema DIF
Guadalajara bajo la direccion de Recursos
Humanos. Se contd con brigadas de aplicacion
en los diferentes centros y areas del Sistema,
asi como citas en Oficinas Generales del
personal que por alguna razén no logrd la
aplicacién oportuna en su centro de origen.
También, se realizaron intervenciones con base
al andlisis de los niveles de riesgo por
subcentro de trapajo.
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Bajo la misma tematica, también con CUCEA
impartio el curso taller denominado
“Fortalecimiento de Habilidades Directivas una
Herramienta para la Atencién y Cumplimiento
de la Nom. 035", en el cual se abordaron
tematicas como: liderazgo, equipos de trabajo
colaborativos y productivos, comunicacidn
efectiva, conflicto y negociacion.

Otra de las acciones tomadas para impulsar la
NOM-035 por la Direccién de Area, y asi
reconocer la labor diaria de los trabajadores
del Sistema DIF Guadalajara, fue la imparticion
de la conferencia “Resignificando tu vida”. La
conferencia tenia como fin sensibilizar sobre el
desarrollo personal Vi profesional,
construyendo un compromiso hacia el Sistema.

En el mes de marzo de 2023 se llevé a cabo la
presentacién de resultados con referencia de
las Guias de Aplicacién lll y V en el Centro
Universitario de Ciencias Econdmico
Administrativas. Del trabajo colaborativo
interinstitucional y de los hallazgos del mismo,
resultd en la publicacién del libro “Factores
Psicosociales y Entorno Organizacional: La
implementacion de la NOM-035-STPS-2018 en
DIF-Guadalajara” en enero de 2024,

Por dltimo, en julio de 2024 realizaremos el
“Diseno de Politica de Prevencion de Factores
Psicosociales de Riesgo DIF GDL” a partir de la
informacion recopilada en un ejercicio
participativo donde se involucraron diferentes
directivos de nuestro organis




Contraloria
interna

En el primer semestre de 2024, la Contraloria
Interna realizd las siguientes actividades para
asegurar el cumplimiento de las disposiciones
legales y normativas en materia administrativa:
*» Se participd en 43 procesos de licitacion
publica con concurrencia y sin
concurrencia del comite.
» Se brindaron 1,329 asesorias para la
presentacién de declaracion patrimonial.
+ Se realizé una entrega recepcion ordinaria.
« Se cerraron 2 procedimientos de
responsabilidad administrativa, con la
destitucion del cargo por presentar
documentos falsos al sistema DIF
Guadalajara.
¢ Se remitieron 17 informes de
procedimiento de presunta
responsabilidad administrativa al area de
substanciacion.

El a&rea también realizd un acuerdo para llevar a
cabo los procedimientos de

E—Entrega—Recepcién Constitucional de la

Administracion 2021-2024, con el cual se
capacitaron a 92 enlaces para ejecutar dicho
proceso.

Para comprobar que los gastos autorizados a
las reas se hayan aplicado de manera legal y
eficientemente, al logro de los objetivos y
metas de los programas aprobados, en total se
revisaron 2,036 expedientes del gasto a través
de la verificacion de la prestacion de los
servicios publicos, bienes adquiridos vy
servicios contratados.
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A través de la atencidn de solicitudes de

‘@ informacion, asi como con la publicacién de la
que es catalogada como fundamental, se

garantiza plenamente el gjercicio del derecho
al acceso a la informacién, con lo cual se logra
transparentar el ejercicio de la funcion publica,
se fomenta la participaciéon ciudadana, la
rendicion de cuentas y se contribuye con la
erradicacion de los actos de corrupcidén.

En el primer semestre de 2024, se atendieron
en tiempo y forma 112 solicitudes de
informacion publica. También, se atendieron y
resolvieron 12 solicitudes de ejercicio de
derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacién u Oposicién, a través de los
cuales, los titulares de esos datos personales,
pudieron acceder a sus datos generados y
poseidos por este Organismo.

La unidad realizd 1,739 actualizaciones al portal
de Transparencia de este Organismo, con
contenido fundamental, para garantizar el
Derecho Humano de acceso a la Informacion y
cumplir con las obligaciones de transparencia.

Asimismo, se realizaron 1,818 actualizaciones
con carga de formatos con informacion en la
Plataforma Nacional de Transparencia.
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:) Agradecimientos

El Sistema DIF Guadalajara forma parte de una red de personas que trabajan de
“Corazdn a Corazon” por un mejor municipio, esta union de voluntades hizo posible los
proyectos, ideas e innovacién de nuestra institucion. Por esto, y por la confianza en que
una mejor sociedad es posible solamente con la suma de todas y todos, agradecemos
a donadores, colaboradores y beneficiarios.

A.C. CLINIC
Acuario Michin
Acuario Sealand
Agencia Turca de Cooperacion y Coordinacion TIKA
Asociaciéon Mexicana de Mujeres Empresarias AMEXME Nacional (AMEXME)
Angloamericano
Armostrong Armored de México
Arte Kuu
ARVO SALUD
AstraZeneca México
Astros de Jalisco
Atlas Clubes Deportivos
Ayuntamiento de Guadalajara
Ayuntamiento de Ledn, Guanajuato
Ayuntamiento de Zapopan
BASAVEC By Sofia Basave
Bell Flavors & Fragancias de México
Benito Santos
Betterware de México
Black Coffee Gallery
Buon Natale A.C.
Cabanas Monteverde
Cadena Comercial Oxxo
Candy Pop
Casgo Desarrollos
CEMEX de Meéxico
Centro Educativo Montessori
Centro Universitario Reforma (Azteca)
Circo Du Soleil
Club Atlas Colomos
Club Rotario Guadalajara Ejecutivo
Cohmedic
Colegio Albert Camus @ﬁ
- Colegio Alpes
Colegio de Contadores Publicos de Guadalajara
Colegio Finlandés
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@ Colegio Subiré
Colgate México

Come Verde
Comercializadora de Valor Agregado
Comercializadora RapiFruit
Corporativo de Abogados
Cosmetomedica
Cultura Jalisco
CUPRUM
DIF Jalisco
Disefiador Salvador Moreno
Disefio y Moda Mexicana
Distribuidora Caduceo
Distribuidora Crisel
Distribuidora de dulces Pigtii
Donas Jolli Molli
Donuts Ajijic
Dulces Chompys
Dulces de la Rosa
Dulces Fradi
Dulces Montes
Eli Castro
Embutidos Corona
Emerson
Escuela Clase vy Estilo
Esgari
Exposicién Da Vinci [l Genio
Farmacias Guadalajara
Festival Papirolas
Filtech
Fova Servicios y Produccién
Frutas y Verduras de Calidad M&M
Fruteria Martinez
Fundacién Cinépolis
Fundacién Closé
Fundacién Gonzélez Ifigo
Fundacion Jorge Vergara
Fundacion LEGO
Fundacién Maria Inés
Fundacion Momai
Fundacion NICE
Fundacién Nutricién y Vida
Fundacion Robotix
Fundacion Social AIMMO AC.
Fundacion Stella Vega
Fundacién-Telmex-Telcel
Galletas Rock n’Fit
GOITI Pastelerias
Grupo AMPM
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Grupo Collins
Grupo Energiko
Grupo GDC Difusion Cientifica

Grupo LORSA
§ Grupo Industrial Vida
Guadalajara Guadalajara
Guardabox
Habitad
Habitual Bio

Hacienda Mansion La Joya
HCL Technologies México
Heineken México
Hospital Puerta de Hierro
Hotel Demetria
Hotel Hilton Guadalajara
Hotel Hilton Puerto Vallarta Resort
Hotel ONE.
Hotel Plaza Pelicanos Grand
Hotel Victoria Ejecutivo
HP Hewlett-Packard
Imagen y Disefio Floral
Ingredion México
Instituto Cencalli
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Guadalajara
Inter Tenis
Investigacion Diagnostica
Irma de Zuniga
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO)
Instituto de Vanguardia Educativa e Idiomas (IVEI)
Jorge Lupercio
Juntos contra el dolor
KidZania de México
La Manicura
Laboratorio Pisa
Laboratorio Ulira
Laboratorios Nordin
Laboratorios RAAM
Laguneros Orientales
Las delicias de mama Cuquita
Limousines Garay
Lolas Accesorios
LUZON
Maricarmen Lancarter
MEXA DESIGN
MMCITE MX
Moti Digital
Mucho Healthy
Mueble Piel
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Muebles Liz
Museo de Paleontologia
Nacional de Alimentos y Helados
Necahual México A.C.
Nieves Fiesta
Nuevo Centro Ferretero SERUR
Oleogram
Omnilife
Operadora Farmacéutica de Baja California
Pastas e Insumos de Occidente
Pasteleria Alfer
Pasteleria Marisa
Plastimovil
Platic Trends
Prepa ITESO
Primer Escuela Mexicana de Podologia
Productor Verde Valle
Productos Tajin
Rebsamen
Recorcholis
Red Nacional de Combustibles y Servicios
Restaurante Bruna
Restaurante El Herradero de don Gabriel
Rodolfo D’Paul
ROMANOQV
Salud Digna
Salud y Hogar
Sandro Cruz
Selva Magica
Sefior Tanaka
Servicios Médicos y Laboratorios S.A. de CV.
Sociedad de Gerontogeriatria de Jalisco
SOFMA
Soy Tran Dang De The Rhizome Center For Migrants
Tactico Industrias
Talent Network
Tapatio Tour
Teatro Diana
The American School Foundation of Guadalajara
The Lidea Company
Theo Chocolate 1841
Tia Lola pasteleria
Tobilleras Gipsy
Torre Chapalita
Tostadas Santiago
TV Azteca Jalisco
UCMA Universidad
Universidad UNE
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Unién de trabajadores en Juegos Mecénicos de Jalisco
Universidad Tecnolégica de México (UNITEC)
Universidad UNIVER
Universidad Antropologica de Guadalajara

§ Universidad Auténoma de Guadalajara
Universidad Cuauhtémoc
Universidad de Guadalajara
Universidad de la Ciénega
Universidad de Occidente U de O
Universidad del Valle de México
Universidad Enrique Diaz de Ledn
Universidad Internacional (Ul)
Universidad Panamericana
Universidad Pedagégica Nacional “Unidad Tlaquepaque”
Universidad TEC MILENIO
Universidad Tecnoldgica de Guadalajara
Universidad Tecnoldgica de Jalisco
Universidad Tecnoldgica de la Zona Metropolitana de Guadalajara
Vamsa las Fuentes
Victera
Voluntariado DIF Guadalajara
Wincourt Construccién
Wixart Jalisco
Zalu Vida Sana
Zanahorias Carrillo
Zapakids
Zapaterias Flexi
Zapato Agil
Zooldgico Guadalajara

Y todas las personas de buena voluntad que se sumaron al esfuerzo de hacer de
Guadalajara, la ciudad que todas y todos queremos, de corazodn a corazon:

GRACIAS
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