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Presentacion

Mensaje de la Sra. Ana Gabriela Barragan Barragan

Hace 40 aios el Sistema DIF de la ciudad de Guadalajara se
constituyé como instancia operativa del compromiso institucional
para el bienestar de las familias y los sectores mas vulnerables de
nuestra ciudad. Estas cuatro décadas nos han permitido conocer,
comprender y atender las complejidades inherentes a una de las
ciudades mas relevantes de este pais.

En esta ocasion tengo el privilegio de presentar el Informe
correspondiente a las actividades que este Sistema llevo a cabo
durante 2025y con ello representar la labor de 1,272 personas que
trabajan en esta institucion.

Este documento concentra las acciones desarrolladas, todas ellas
guiadas por un Unico objetivo: contribuir de manera significativa al
desarrollo integral de las personas, promoviendo valores como la
justicia, empatia, cuidados, equidad, corresponsabilidad, inclusion
y oportunidades para todas las personas.

El documento se divide en diez apartados. Los tres primeros
buscan comprender el contexto y circunstancias particulares bajo
los cuales opera nuestro Sistema, el cuarto sefala la estructuray el
andamiaje institucional desde el que operamos. El quinto
apartado pone sobre la mesa los proyectos estratégicos que
impulsamos durante esta administracion, de tal manera que el
sexto apartado establece a la corresponsabilidad como un
principio operativo que constituye una perspectiva de
comprension sobre los problemas comunes, que apela a la
ciudadania como proceso de accién colectiva y que nos hace
responsables de nuestra ciudad.
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Los apartados séptimo y octavo dan cuenta de los logros de este
afo mostrando las cifras de personas atendidas, asi como servicios
y apoyos brindados. Para ello el apartado se divide en 5 temas:
Construccion de Comunidad, Atencion a Personas en Situacion de
Riesgo, Educacion, Inclusion, Salud y Bienestar.

El apartado noveno esta constituido con el animo de dar voz a las
personas usuarias y beneficiarias de todas nuestras acciones, asi
como dar constancia de su sentir y su percepcion sobre nuestro
trabajo.

Finalmente, el documento concluye con la propuesta de una ruta
posible y necesaria para construir una ciudad que cuide de todasy
todos.

Agradezco profundamente la oportunidad de dirigirme a ustedes y
de sumar esfuerzos en esta noble labor. Espero que la informacion
que les compartiremos sea de utilidad y que podamos abrir un
espacio de dialogo y colaboracion para seguir construyendo un
futuro mas justo y solidario.
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Las personas en situacion de vulnerabilidad son
un grupo poblacional diverso y cambiante,
conformado por todas aquellas personas que
debido a factores sociales, econdmicos,
culturales, fisicos o geograficos, enfrentan
desventajas que limitan su participacion en el
entorno y el ejercicio pleno de sus derechos.

La vulnerabilidad tiene su origen tanto por
factores inherentes a las personas (la edad, el
género, el estado de salud o el origen étnico
propios de la persona) como en factores
externos (tales como la  pobreza,
discriminacion, desastres naturales,
contingencias, la marginacion territorial, la
violencia o la carencia de servicios basicos).

Estos factores perjudican o anulan la capacidad
de las personas, grupos o comunidades para
enfrentar una situacion adversa y, sobre todo,
para recuperarse de ella. Es importante
reconocer que estas categorias no son
excluyentes: una misma persona puede
enfrentar multiples condiciones de
vulnerabilidad que se intersecan y potencian
entre si (Foster J, 1994)".

En ese sentido, en Jalisco el Plan Estatal de
Gobernanza y Desarrollo vision 2030% reconoce
como grupos de atencidn prioritaria a los
siguientes:

&
NS

T 2 Foster, Jacques, " Invertir la espiral de la vulnerabilidad", Revista Internacional de la Cruz Roja, Ginebra, afio 19, num. 124, julio-agosto de 1994, p. 330.

2 Secretaria de Planeacion vy Participacion Ciudadana )alisco
https://plan.jalisco.gob.mx/2-4-grupos-prioritarios/

(2025) Plan Jalisco: Eje 2.4 Grupos Prioritarios. Recuperado de:



La logica detras de esta organizacion de grupos prioritarios tiene que ver con la atencion a aquellas
personas que estan en alguna situacion de desigualdad estructural y han sido victimas o son
propensos a sufrir exclusion, discriminacion y violencias.

En este contexto, la asistencia social no se limita a brindar apoyos inmediatos: es una herramienta
para restituir derechos, reducir desigualdades y fortalecer las capacidades de quienes mas lo
necesitan. El Sistema DIF Guadalajara asume esta responsabilidad desde un enfoque de derechos
humanos, con acciones que responden a la complejidad y diversidad de las realidades que vive la

poblacion tapatia.

La asistencia social se traduce como la
intervencién publica destinada a brindar
proteccidn social a grupos vulnerables que no
estan cubiertos por sistemas de seguridad social,
ni cuentan con los ingresos suficientes que les
permitan  enfrentar su  condicion de
vulnerabilidad.

De acuerdo con la Ley de Asistencia Social y
otros marcos normativos, este mecanismo
incluye a nifas, nifos y adolescentes; personas
adultas mayores; personas con discapacidad;
mujeres y nifias; minorias étnicas y raciales;
personas LGBTQIA+; migrantes, refugiados y
desplazados, entre otros.
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Guadalajara ha trabajado para consolidar la
agenda de cuidados en su politica social, y lo ha
hecho bajo la visidn de construir “Guadalajara, la
Ciudad que te Cuida”, articulando
transversalmente los principios de igualdad,
justicia social y sostenibilidad. Esta vision
reconoce que el cuidado y la asistencia social se
ejerce desde lo publico, lo cotidiano y lo
institucional.
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3. Guadalajara la
Ciudad que te Cuida
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En la Administracidén encabezada por la primera
Presidenta Municipal de Guadalajara, Verodnica
Delgadillo, la politica social del municipio se ha
redefinido desde la corresponsabilidad,
empatia, vision humana y justicia social,
convencida de que la verdadera transformacién
comienza en lo local, en los vinculos que
sostienen la vida comunitaria y en la confianza
que las instituciones son capaces de construir.
Hoy Guadalajara se piensa a si misma desde una
nueva mirada: la de un gobierno municipal que
pone al centro la dignidad de las personas y
entiende que cada politica publica, cada servicio
y cada accion de gobierno debe ser también un
acto de cuidado.

En este marco, el cuidado se entiende como un
principio fundamental de la accién publica:
cuidar es garantizar derechos, reducir
desigualdades y dignificar la vida de quienes
habitan la ciudad. No se trata Unicamente de
administrar servicios, sino de reconocer vy
acompafar las necesidades de las personas en
situacion de vulnerabilidad, de quienes
historicamente han asumido las labores de
cuidado y de quienes requieren apoyos

especificos para ejercer su derechos y vivir con
dignidad.

La vision de Guadalajara, la Ciudad que te Cuida
se sostiene en tres grandes pilares:

La proximidad y corresponsabilidad, que
fortalecen la confianza comunitaria y el vinculo
entre ciudadaniay gobierno.

Servicios y espacios publicos de calidad, que
protegen y hacen posible la vida en comunidad.

Una politica social y de cuidados, que reconoce
la interdependencia de las personas y coloca en
el centro a personas en situacion de
vulnerabilidad.

Por su parte, el Sistema DIF Guadalajara es el
eje operativo de esta vision, pues materializa en
lo cotidiano la politica social de cuidados del
municipio. Desde sus distintos Centros de
Asistencia Social, ubicados en zonas con
mayores indices de pobreza y exclusion para la
atencion a grupos en situacion de
vulnerabilidad, el DIF Guadalajara encabeza la
conviccion de que la asistencia social es
también una forma de cuidar.




’

4. El Sistema
DIF Guadalajara
y la politica
social local
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4.1.

El Sistema DIF Guadalajara es un Organismo
Publico Descentralizado (OPD), encargado de
brindar asistencia social a personas en situacion
de vulnerabilidad en Guadalajara. En los ultimos
anos, la institucion se ha caracterizado por
contribuir a la mejora de las condiciones de
vida de las y los tapatios y el combate a la
desigualdad, a través del acceso a servicios y
apoyos publicos y de calidad, que dignifican la
calidad de vida.

Con la llegada de la Administracion Municipal de
Guadalajara 2024 - 2027, en conjunto con la
Presidenta del Sistema DIF Guadalajara, Ana
Gabriela Barragan Barragan y la Directora
General Veronica Gutiérrez Hernandez, se
pone al centro de la politica social del
municipio la agenda de cuidados para
construir justicia social. Con el compromiso de

14 Informe Anual de Actividades 2025
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¢COmo nos organizamos
y a quienes atendemos?

hacer de “Guadalajara, la ciudad que te cuida” se
plantea una estrategia basada en |la
corresponsabilidad para la adopcion de un
modelo de atencién integral que trabaja para
que cada accion y programa no solo atienda lo
urgente, sino que ademas  ofrezca
oportunidades para construir una ciudad mas
digna, justa e incluyente para todas y todos los
tapatios.

Para lograrlo, el Sistema DIF Guadalajara se
organiza y opera a través de las siguientes
areas de atencidn directa a grupos en situacion
de vulnerabilidad:



Tabla 1. Coordinaciones por mandato institucional

COORDINACION
DE OPERACION

COORDINACION
DE INCLUSION

COORDINACION
DE PROGRAMAS

La Coordinacidon de Operacion es el area encargada de promover y
contribuir al desarrollo integral de las personas y familias de
Guadalajara que son sujetas de asistencia social. Lo hace a través
de programas, proyectos, servicios y apoyos que permitan
enfrentar vulnerabilidades economicas y sociales, atender
emergencias temporales, prevenir riesgos, proteger la salud e
integridad, y facilitar el acceso a una educacion de calidad que
impulse la integracion social.

Bajo su responsabilidad se encuentran la Direccion de Trabajo Social,
la Direccion de Salud y Bienestar (que brinda servicios médicos, de
laboratorio, odontoldgicos, psicolégicos y de nutricidn), el area de
Proteccion Civil, el programa Acompanar las Ausencias para
familiares de personas desaparecidas, la Direccion de Centros de
Atencion Infantil y la Direccidn de Desarrollo de Habilidades y
Profesionalizacion, que gestiona los Centros de Desarrollo
Comunitario, los servicios extraescolares y comedores comunitarios.

La Coordinacidn de Inclusién busca promover la inclusion social de
personas con discapacidad, personas adultas mayores y personas
en situacion de calle. Brinda atencién especializada e incluyente a
personas con discapacidad temporal o permanente, fomentando su
participacion plena en la sociedad y sensibilizando a la comunidad
sobre la importancia de la inclusion. Atiende también a personas en
situacion de calle ofreciendo estancia temporal, alimentacion vy
servicios de higiene. Ademas de impulsar un envejecimiento activo y
saludable para las personas mayores, promoviendo su bienestar
fisico, emocional y social, con un enfoque intergeneracional, de
perspectiva de género y respeto a los derechos humanos.

La Coordinacion de Programas es responsable de los programas y
proyectos de asistencia social dirigidos a ninas, nihos,
adolescentes, mujeres y victimas de violencia. Entre sus funciones
se incluye la atencién integral a mujeres, nifas, ninos y adolescentes
en riesgo por violencia familiar, garantizando su proteccion y
valoracién juridica, psicolégica, médica y social; asi como la
representacion legal en custodia o tutela. La Coordinacion también
impulsa acciones de prevencion, sensibilizacion y fortalecimiento
comunitario a través de foros, capacitaciones y eventos orientados a
la proteccidn y ejercicio de los derechos humanos.

En conjunto, estas areas operan los programas y servicios del DIF GDL que permiten articular acciones
integrales de atencidn, prevencion, restitucion de derechos y fortalecimiento comunitario en el

municipio de Guadalajara

Informe Anual de Actividades 2025 15
SISTEMA DIF GUADALAJARA



40 anos del Sistema
DIF Guadalajara

TS T

El 26 de marzo del presente aino, el Sistema DIF
Guadalajara cumplio 40 ainos de su creacion. A
través de estos ainos se ha convertido en el eje
operativo de esta vision, pues materializa en lo
cotidiano la politica social de cuidados del
municipio. Desde sus distintos Centros de
Asistencia Social, ubicados en zonas con
mayores indices de pobreza y exclusion para la
atencion a grupos en situaciéon de
vulnerabilidad, el DIF Guadalajara encabeza la
conviccion de que la asistencia social es
también una forma de cuidar.

16 Informe Anual de Actividades 2025
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Asi, la asistencia social va mas alla de la entrega
de despensas, realizacion de talleres, terapias o
consultas; es reconocer derechos, reparar
desigualdades y generar oportunidades de
desarrollo. Significa construir comunidad
desde lo publico y lo cotidiano, asegurando
que la vida de cada persona pueda transcurrir
con dignidad y seguridad.

El cuidado no es un asunto privado, sino una
responsabilidad compartida. En este contexto,
el DIF Guadalajara se reafirma como un rostro
humano del gobierno local y como el espacio
donde la politica social cuida a quienes nadie
cuida para construir comunidad.



5. Proyectos
estrategicos 2025 |
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Durante el 2025, este compromiso estuvo marcado por un periodo de transformaciones que implicé el
inicio de una nueva etapa con un enfoque renovado en la politica social del municipio.

Raices comunitarias »

Desde 2018, Guadalajara forma parte del grupo
C40, emprendiendo acciones para impulsar la
Dieta Planetaria y el Objetivo de Desarrollo
Sostenible #02 - Hambre Cero mediante la
entrega de raciones alimentarias a grupos
histéricamente vulnerados. En 2025, en el marco
de la convocatoria del Pacto de Milan, esta
estrategia fue replanteada y evoluciond hasta
convertirse en Raices Comunitarias:
Reivindicacion, cuidado y resiliencia a través de
nuestros huertos urbanos, una politica social de
cuidado colectivo que busca garantizar el
derecho a la alimentacion de las poblaciones
mas vulnerables.

Raices Comunitarias parte de la conviccion de
que cuidar también es reivindicar derechos,
reconocer que han sido vulnerados y generar
condiciones para ejercerlos de forma digna y
cotidiana. En ese sentido, se reconoce que la
politica alimentaria no se reduce Unicamente a
la entrega de raciones.

Por ello, durante 2025 se ha trabajado en la
consolidacion de la Dieta Planetaria a través de
tres fases clave:

18 Informe Anual de Actividades 2025
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Fase #01: Reivindicacion - Entrega de
raciones alimentarias a personas en
situacion de vulnerabilidad (primeras
infancias, personas en situacién de calle,
personas adultas mayores, NNA
institucionalizados, entre otros) para
garantizar el acceso a la alimentacién a
través de la entrega de raciones no solo
desde el ambito de la asistencia social, sino
como un acto de justicia social y reparacion
ya que comer es un derecho, no un
privilegio. Guadalajara reivindica ese
derecho a quienes han sido
sistematicamente excluidos.

Fase #02: Resiliencia y cuidado -
Instalacion, rehabilitacion y/o
mantenimiento de huertos urbanos en
centros comunitarios del municipio (CDC)
ubicados en zonas con altos indices de
rezago social, sobre todo en el oriente de la
ciudad, acompanados de insumos iniciales y
talleres de formacién ambiental, cultivo y
cuidado para las personas usuarias, durante
el 2025 se lograron activar cinco nuevos
huertos comunitarios al oriente de la ciudad.



En estos territorios y contextos, las brechas de
acceso a alimentos, espacios publicos vy
oportunidades son profundas por lo que,
sembrar es mucho mas que producir alimentos:
sembrar es resistir frente a la desigualdad y
construir comunidad desde lo cotidiano. Estos
espacios cultivan relaciones, fortalecen la
resiliencia social y, al hacerse en colectivo y con
acompafamiento institucional, se convierten
también en una forma concreta de cuidado.

La vision de Guadalajara te cuida no termina
cuando se sirve un plato o se instala un huerto.
Cumplir con el compromiso de la Agenda 2030
“nunca mas dejar a una persona atras” implica
hacernos responsables de lo que dejamos atrasy
reconocer que el cuidado ambiental es una
forma de cuidar la vida de quienes vendran
después. Esta accion se enmarca en la estrategia
municipal GDL Limpia y se alinea con el ODS 16
- Paz, justicia e instituciones sodlidas, al
fortalecer la capacidad del gobierno local para
dar respuestas ambientales justas,
participativas y con vision de largo plazo.

Conteo de personas en situacion de calle

Uno de los logros mas relevantes de este afio ha
sido el interés, acercamiento y acompafiamiento
técnico de Bloomberg Associates hacia el
programa de Atencion y Desarrollo Integral para
Personas en Situacion de Calle (CADIPSIC). En
mayo, un equipo multidisciplinario viajé desde
Nueva York para evaluar el modelo de atencion
de CADIPSIC, emitir recomendaciones y
compartir buenas practicas internacionales.
Esta colaboracion, que se mantiene activa, es un
referente importante para el municipio: bajo su
asesoria se realizé la campana “Cuenta
Conmigo. Conteo de personas en situacidon de
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calle del municipio de Guadalajara 2026",
liderado por el DIF Guadalajara en coordinacion
con universidades locales, que sumo la voluntad
de mas de cuatrocientas personas. Este
levantamiento permite conocer no solo la
cantidad, sino también el perfil de las personas
en situacion de calle en Guadalajara, insumo
fundamental para disefar politicas publicas mas
efectivas, basadas en evidencia y articuladas con
la sociedad civil y la academia.
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Familias de corazon

El programa Familias de Corazdn es una de las
acciones estratégicas del DIF Guadalajara para
garantizar que ninas, nifios y adolescentes
puedan ejercer su derecho a vivir en familia en un
entorno seguro, en lugar de permanecer
institucionalizados. A través de las figuras de
Familia de Acogida y Familia Adoptiva, el
programa busca que las infancias en situacion de
vulnerabilidad, victimas de violencia o con
procesos juridicos pendientes, tengan la
oportunidad de vivir en un hogar estable, con
cuidado, amor y acompafiamiento.

Durante 2025, se impulsaron campanas de
sensibilizacion y difusién para invitar a las y los
tapatios a abrir las puertas de sus hogares y
certificarse como familias adoptivas o de
acogida. Gracias a estos esfuerzos, se lograron
98 asignaciones en acogida temporal, 56
certificaciones de idoneidad para acogimiento,
42 certificaciones de idoneidad para familias
adoptivas y 9 adopciones. Estas cifras, mas que
tramites, techos o alimentos: son historias de
vida en las que el Sistema DIF Guadalajara busca
poner las necesidades de las NNA al centro para
restitucion de derechos.

20 Informe Anual de Actividades 2025
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Entrega de apoyos
para acompanar
las ausencias

Acompanar las ausencias es el proyecto de DIF
Guadalajara que atiende a familiares de
personas  desaparecidas y que busca
proporcionarles herramientas que les permitan
impulsar su desarrollo integral y recuperar su
proyecto de vida. En el contexto de desaparicion
las familias enfrentan impactos econdmicos
profundos, ya que suelen ser las mujeres quienes
ademas de sostener la busqueda, asumen las
tareas y responsabilidades de cuidado, crianzay
manutencion, lidiando con deudas, tramites
legales y una fuerte precarizacion en el proceso.
Por lo que, en 2025 impulso la entrega de apoyos
econédmicos, como parte de una agenda de
cuidados y restitucion de derechos para atender
las necesidades de las familias.

En las convocatorias se destind una bolsa de un
millon de pesos para entregar apoyos
economicos de distintos montos por familias
(dictaminados por el Comité de Acompanar las
Ausencias) para adquirir equipamiento o
insumos que les permitan iniciar o fortalecer un
negocio propio. Este apoyo contempla la
facilitacion de un proceso de capacitacion en
emprendimiento y autoempleo impartido por
especialistas, con lo que se garantiza no solo un
apoyo econdmico, sino también herramientas
practicas para la sostenibilidad de los proyectos.



Index care
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En 2025 el area de Planeacion desarrolld y aplico
el indice de Calidad y Atencién para la Revisidn
de Espacios (CARE), este instrumento retoma
como base el indice MAUSE (Modelo de
Atencidon a Usuarias) implementado por la
Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres (CONAVIM),
orientado a la evaluacion de los Centros. A partir
de este referente, el Sistema DIF Guadalajara
adapté la herramienta a las particularidades del
contexto local, integrando recomendaciones
técnicas, enfoques de atencion comunitaria y
marcos normativos relevantes para la
autoevaluacion y diagndstico de los Centros de
Desarrollo Comunitario.

Surge como una herramienta estratégica, su
objetivo principal es identificar la capacidad
operativa e institucional de cada centro para
brindar atencion integral y efectiva a personas
en situacion de vulnerabilidad.

Ademas de ofrecer un analisis general del
desempefio institucional, el Indice CARE
permite detectar areas de oportunidad en torno
a cuatro areas:

e Personal asignado a la atencion vy
seguimiento de usuarias

* Procesos y herramientas operativas

« Analisis de datos y disefio de politica publica

« [dentificaciéon y fortalecimiento de buenas
practicas

El diagndstico fue realizado durante el afio 2025
y constituye un ejercicio de autoevaluacién
institucional que sistematiza informacién clave
sobre el estado actual de los 26 CDC del
municipio.

En este marco, el Sistema DIF Guadalajara ha
asumido el compromiso de fortalecer la
operacion de los CDC, reconociéndolos como
espacios clave para la implementacion de
politicas sociales territoriales. El Index CARE
representa el inicio de una nueva etapa
institucional que apuesta por un modelo de
atencién mas integral, corresponsable vy
centrado en las personas, que busca garantizar
que los servicios comunitarios no sélo
respondan a lo urgente, sino que contribuyan a
construir una ciudad mas justa, equitativa e
incluyente.
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6. Corresponsabilida
Trabajando en equipo
y uniendo voluntades




El bienestar de las personas no se limita a la
ausencia de violencia, sino que abarca
condiciones de vida digna, acceso a
oportunidades, proteccion ante riesgos y la
posibilidad de desarrollarse en plenitud. Este
entendimiento guia nuestra vision de ciudad y
orienta nuestras politicas publicas para
garantizar que todas las personas del municipio
vivan con tranquilidad.

Cuidar de Guadalajara no es tarea exclusiva del
gobierno, sino un compromiso compartido. La
corresponsabilidad significa reconocer que el
bienestar comun se construye mejor cuando
instituciones y ciudadania trabajan lado a lado.
Por eso, desde el primer dia de nuestra
administracion, hemos apostado por entender
la corresponsabilidad como una via para
propiciar un cambio cultural y social profundo,
que haga posible cuidar y mejorar todo aquello
que compartimos

Se trata de una apuesta por la pedagogia social,
que se traduce en acciones eficaces, equitativasy
sostenibles, mediante las cuales las y los
habitantes de Guadalajara se apropian de su
ciudad, la valoran y se involucran activamente
en su transformacion. En resumen, sabemos que
ninguna accion publica (por grande o ambiciosa
que sea) puede sostenerse en el tiempo sin el
respaldo y el compromiso de la gente, por eso la
corresponsabilidad no es un complemento: es
el pilar mas importante de nuestra vision de
gobierno.

En el DIF Guadalajara esta vision cobra vida a
través de la politica social municipal:
sumamos aliados estratégicos, voluntariado y
organizaciones que amplian la capacidad de
respuesta de los programas y fortalecen la
atencion a quienes mas lo necesitan. Este
entramado de esfuerzos colectivos no solo
multiplica  resultados,  también  genera
comunidad y confianza.
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Asi, la corresponsabilidad deja de ser una idea
abstracta para convertirse en un método real de
transformacion social: cada apoyo, cada red de
cuidado y cada iniciativa comunitaria refleja la
conviccion de que la ciudad solo prospera
cuando todas y todos participamos en su
cuidado.

En ese sentido, desde el Sistema DIF Guadalajara
agradecemos y valoramos el trabajo realizado
por la administracion 2021 - 2024 a cargo de la
Sra. Maye Villa de Lemus y la Maestra Diana
Vargas Salomoén, reconocemos el esfuerzo y
compromiso en mejorar la calidad de vida de
nifas, nifos, adolescentes, personas mayores y
familias en situacion de vulnerabilidad. En 2025
asumimos con responsabilidad la continuidad
de esa labor, sumando una nueva vision de
cuidados que pone al centro a quienes mas lo
necesitan. Bajo este compromiso, fortalecemos
la atencion integral de las y los tapatios para
hacer realidad la vision de Guadalajara, la
ciudad que te cuida.



Voluntariado, Vinculaciones,
Convenios y Donatarios

En el DIF Guadalajara fortalecemos cada dia los
lazos con fundaciones, asociaciones civiles,
universidades y empresas comprometidas con el
bienestar de nuestra comunidad, siempre con un
mismo proposito: mejorar la vida de nuestra
poblacion mas vulnerable. Gracias a estos
esfuerzos, extendemos nuestro
acompafamiento beneficiando a personas en
situacion de calle, mujeres embarazadas, nifias,
nifos y adolescentes en casas hogar, asi como a
personas mayores.

En el ambito académico, el convenio con
distintas instituciones educativas, marca un
precedente en el trabajo conjunto entre la
academiay las instituciones de asistencia social,

por la profesionalizacién del servicio publicoy la
mejora en la calidad de los servicios, representa
la conviccion de que la educacién y la asistencia
social, cuando se unen, multiplican
oportunidades y generan transformaciones
profundas en la vida de quienes mas lo
necesitan.

Cada una de estas alianzas es mas que un
acuerdo: es un puente directo hacia el corazén
de nuestra poblacion vulnerable. Juntos,
sociedad civil, iniciativa privada, academia y
voluntariado, construimos una red que protege
derechos, abre oportunidades y siembra
esperanza en cada historia que llega a nuestras
manos.
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Jornadas de corresponsabilidad DIF

El proyecto Jornada de Corresponsabilidad se
presenta como la sistematizacion, el
fortalecimiento y la ampliacion de practicas de
mantenimiento y limpieza ya existentes en los
CDC, dotandolas de una estructura operativa,
logistica y de comunicacion que permita
maximizar su alcance, impacto y sostenibilidad.

Este se construye sobre una base de experiencias
practicas y exitosas de colaboracion entre las
personas usuarias, la comunidad, el personal de
los centros vy aliados institucionales,
documentadas en los reportes de actividades.

Este historial demuestra de manera tangible la
viabilidad y el alto impacto de |la
corresponsabilidad. Ademas, compila
experiencias que constituyen un piloto natural
“no formalizado” del programa, demostrando
que:

« Existe una demanda y una capacidad
ciudadana parainvolucrarse en el cuidado de
sus centros.

e El modelo de trabajo conjunto entre
personas usuarias, personal y aliadas es
funcional y efectivo.
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« Las actividades de corresponsabilidad
pueden sostenerse a lo largo del tiempo
(como lo muestran los CDC con actividades
en 6 o mas meses del afio).

« Elimpacto trasciende lo fisico, fortaleciendo
el tejido social y la confianza en la gestidn
publica.

A través de estas acciones practicas no solo se
logra la recuperacion y el mantenimiento fisico
de los espacios, sino que se construye un sentido
de comunidad, pertenencia y trabajo en equipo.

Por ultimo, “Dias de Corresponsabilidad DIF”
potencia el programa municipal “Sabados de
Corresponsabilidad”, al implementar estas
jornadas mensuales para el mantenimiento y
mejora de los centros, que ademas de fortalecer
la relacidon gobierno-ciudadania, transforma la
prestacion de servicios de asistencia social en
una experiencia colaborativa vy de
responsabilidad compartida.



Vinculaciones

Coordinacion de la campana de recaudacion

en apoyo a personas con discapacidad

Con liderazgo y sensibilidad, se llevd a cabo la organizaciéon y coordinacion de la campafia de
recaudacion a favor del Teletén, movilizando voluntades y sumando esfuerzos de la comunidad para
apoyar a ninas, nifos y adolescentes que requieren atencion especializada. Esta accion no solo busco
reunir recursos, sino también inspirar empatia y compromiso social, recordando que dar el mejor

regalo es contribuir a transformar vidas.

Apoyo a las personas adultas mayores a través
de la Casas de dia (Fundacion anos de vida

La Fundacion “Anos con Vida”, dedicada a
dignificar y potenciar la calidad de vida de las
personas adultas mayores mediante actividades
que estimulan su desarrollo cognitivo, fisico y

social, fomentando su autonomia vy
reconociendo su valiosa contribucion a la
comunidad, colabora activamente en nuestros
Centros de Desarrollo Comunitario, donde
atiende grupos de personas mayores a través de
dinamicas y talleres disefados para fortalecer
sus habilidades cognitivas, mejorar su bienestar
fisico y promover la interaccién social.

El 4 de junio de 2025, la primera Presidenta
municipal de Guadalajara, Veronica Delgadillo y
la presidenta del Sistema DIF Guadalajara

Gabriela Barragan, presidieron la reunion del
Voluntariado del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF) Guadalajara quienes
dirigieron un mensaje de sensibilizacion e
invitaron a la sociedad civil y al voluntariado a
sumarse a esta noble causa.

La sensibilizacion de nuestro voluntariado es
clave para cumplir nuestra misidn: construir una
ciudad que cuida de todas y todos, donde cada
etapa de la vida se viva con plenitud. Con
iniciativas como esta, reafirmamos que en el DIF
Guadalajara no solo protegemos derechos, sino
que también creamos puentes de empatia que
fortalecen el tejido social y transforman vidas.

Informe Anual de Actividades 2025 27
SISTEMA DIF GUADALAJARA



Durante la primera mitad de este 2025, se
realizé una feria de servicios dirigida a nuestra
corporacién policial de Guadalajara. En ella se
realizo la presentacion de todos los servicios del
Sistema, ofreciendo acompafamiento para
quienes tuvieran interés en recibir servicios y
apoyos del DIF Guadalajara.

Cuidar a quienes nos cuidan es también una de
las prioridades de esta Administracion.
Reconocer la labor de las y los policias implica
brindarles todo el apoyo institucional necesario

para hacer de su labor un trabajo digno e integro.

Convenios

Feria de servicios para Comisaria de Guadalajara

y

Programa DIFerencia, Programa de estudios
de preparatoria en linea PrepaNet, del Tec de

Monterrey para las y los adolescentes en
resguardo del DIF Guadalajara

El Programa DIFerencia representa un paso
decisivo hacia la igualdad de oportunidades
educativas para las y los adolescentes en
resguardo del Sistema DIF Guadalajara. Gracias
a una alianza estratégica con el Tecnolégico de
Monterrey y Continental Automotive, 10 jévenes
con perfiles destacados iniciaran sus estudios de
bachillerato en linea a través de PrepaNet, un
modelo académico de excelencia que les abre las
puertas a un mundo de posibilidades.

Este programa nace con una vision clara:
potencializar las capacidades individuales de
nuestros jovenes y demostrarles que su origen
no limita sus suefos, sino que es el punto de
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partida para construir un futuro distinto. La
firma de un convenio formal con el Tec de
Monterrey asegura que este proyecto tenga
continuidad y se fortalezca con el tiempo.

Desde el DIF Guadalajara nos hemos
comprometido a proveer a cada alumno lo
necesario para iniciar este reto académico:
equipo, conectividad, materiales y
acompanamiento personalizado. Sabemos que
sembrar la semilla de la superacion implica
brindar herramientas concretas y entornos de
apoyo que inspiren a persistir, incluso frente a
las adversidades.



Mas que un programa educativo, DIFerencia es
un mensaje a nuestra comunidad: todas y todos
los adolescentes tienen derecho a una
educacién de calidad y a la oportunidad de
desarrollar su maximo potencial. Al abrirles las
puertas de una institucion de alto rendimiento,
afirmamos que la verdadera transformacion
social se logra uniendo voluntades, derribando
barreras y creyendo firmemente en que la
educacioén es el camino para construir una vida
plenay un porvenir digno.

Durante 2025, se han realizado acciones
especificas de capacitacion y profesionalizacion
para las personas que laboran en este Sistema
DIF, la intencion de ello es mejorar servicioy, a la
vez, reconocer el valor de su trabajo a
continuacién se describen estas acciones por
area.

Estas capacitaciones les brindan herramientas
para cuidar de su bienestar emocional,
garantizando que cada accion que realicen hacia
nuestras ninas, nifos, adolescentes, personas

mayores y familias cuenten con la calidad,
sensibilidad y compromiso que requiere la labor
publica.

En  colaboracion con la  Universidad
Panamericana, arrancé el programa de
actualizacion de 17 sesiones, disenado e
impartido por el equipo académico de esta
Universidad y nuestra Coordinadora de
Operaciones, para fortalecer las competencias

profesionales de nuestras psicélogas.



Protesis oculares

Donaciones

Protesis oculares

30

x“i £
T ——
. , &<

Informe Anual de Actividades 2025
SISTEMA DIF GUADALAJARA

A través de la Cuarta Jornada de Protesis
Oculares ‘Otra Mirada’ de DIF Guadalajara, ha
contribuido al bienestar de 100 personas, a
través de la donacién de protesis oculares a
aquellas que han sufrido la pérdida o ausencia de
uno o ambos ojos. Se logro beneficiar a 100
personas con la entrega de 101 protesis oculares
gratuitas. Entre las y los pacientes atendidos, se
encuentran 10 menores de edad, 27 mujeresy 63
hombres.

La Jornada se llevo a cabo del 21 al 25 de julio, con
sede en la Clinica Odontologica de la
Universidad Cuauhtémoc Plantel Guadalajara.

La campafia Cartas con Ilusion del Sistema DIF
Guadalajara, encabezada por la Sra. Gabriela
Barragan Barragan, es una iniciativa dirigida a
ninas, nifos y adolescentes en nuestros
albergues que busca recabar las cartas
navidenas que ellas y ellos redacten vy
vincularlas a la generosidad de instituciones
educativas, empresas socialmente responsables,
la sociedad tapatia y nuestro voluntariado para
que se vuelvan una realidad. Cada carta, es
adoptada por padrinos y madrinas que ofrecen
la experiencia de convivir en un entorno festivo
donde los menores se sienten escuchados,
valorados y abrazados por una comunidad que
cree en ellos.

Este apoyo mas alld de la ilusién navideha
permite sensibilizar a la comunidad educativa y
empresarial, al mostrar de primera mano la
importancia de contribuir a que todos los nifos,
ninas y adolescentes de Guadalajara puedan
tener acceso a vida de quienes mas lo necesitan,
generando un vinculo auténtico de empatia,
solidaridad y esperanza con nuestra ninez y
adolescencia en resguardo.
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Durante el ano 2025, el Sistema DIF Guadalajara:
Brindé 1,845,671 apoyos y servicios® de los
cuales:
e Apoyos y servicios en

» 1°618,071 Saludy Bienestar”.

» 175,789 Inclusion.

» 732 Educacion.

» 42,599 Ayuda Humanitaria.

» 8,480 Construccion de comunidad.

(A quiénes atendimos? (Numeralia vy
demografia de la poblacion beneficiaria)

En 2025, el Sistema DIF Guadalajara Atendio a
un promedio de 54,855° personas conformadas
por:

» 31,044 mujeres.

» 23,811 hombres.

3 Estas cifras son la sumatoria de los servicios y apoyos que se muestran desglosados y que son los de mayor relevancia, sin embargo el sistema DIF

Guadalajara cuenta con mas servicios disponibles.

Corresponde a la sumatoria de atenciones médicas de las dreas Médica, Laboratorio, Odontolégica, Casa Hogar Villas Miravalle y Departamento de

atencion a las mujeres.

* Esta cifra se obtiene de calcular los promedios mensuales de personas atendidas por los programas que integran cada una de las coordinaciones del
Sistema DIF Guadalajara, mas el acumulado de las atenciones en las areas de Atencion Médica, Atencion Odontoldgica, Atencidn Psicoldgica,
Laboratorio clinico, y Proteccion civil, que atienden en su mayoria a poblacion de nuevo ingreso (de sus formatos RAM).

IS
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Se desagrega la informacion correspondiente al
numero de personas atendidas en promedio
mensual, por cada uno de los 6 programas eje
con los que cuenta el Sistema DIF Guadalajara.

» GDL BIEN EDUCADA: 1,360

» GDL HUMANITARIA: 330

» GDL SIN BARRERAS: 3,421

» GDL EN PAZ: 46,256°¢

» GDL CIUDAD DE LAS NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES: 3,488

En cuanto a las personas usuarias en situacion
de vulnerabilidad brindamos atencion a:

» 11,253 personas adultas mayores.
» 9,700 mujeres adultas.

» 6,883 hombres adultos.

» 27,019 Nifas, niflos y adolescentes.

¢ De esta cifra 16,059 corresponden a la suma de los promedios
mensuales de personas atendidas por las areas de Acompafar las
Ausencias, Asistencia Alimentaria y Nutricién, Comedores
Comunitarios, Educacion Preescolar, Extraescolar / Desarrollo de
Habilidades y Profesionalizacién, Trabajo Social y UAVIFAM. Y 30,197
a la suma del total de poblacidn atendida durante el afio por las areas
de Atencidn Médica de Primer Nivel, Atencion Odontoldgica, Atencidn
Psicoldgica, Laboratorio y Proteccion Civil.
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A continuacion se describen los avances que ha
verificado el Sistema DIF Guadalajara durante el
primer ano de gestion de la Sra. Gabriela
Barragan Barragan como Presidenta del Sistema
y la Mtra. Verdnica Gutiérrez Hernandez como
su Directora General.

El apartado se divide en 5 titulos, que
corresponden a los temas que se desprenden de
las acciones emprendidas, los temas son:

« Construccion de Comunidad.

« Atencion a personas en situacion de riesgo.

8.1.

El DIF Guadalajara busca promover espacios de
encuentro y participacion, donde nifas, ninos,
jovenes, personas adultas y adultos mayores
puedan convivir, construir vinculos y fortalecer
su sentido de pertenencia. Esto lo logramos a
través de los Centros de Desarrollo Comunitario
(CDC), la Direccion de Atencion a Personas
Adultas Mayores (DIPAM) y el Programa
Acompanar las Ausencias, En estos espacios se
usa la asistencia social como una estrategia para
el cuidado e integracion comunitaria.

La construccion de comunidad significa
recuperar la confianza entre vecinos, incentivar
la comunicacion, generar acuerdos y fomentar la
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« Educacion.
« Inclusion.
« Salud y Bienestar.

Dentro de cada titulo se encuentran las acciones
desarrolladas desde las Direccidnes, Jefaturas y
Areas operativas del Sistema DIF Guadalajara,
haciendo énfasis en la problematica que atiende,
el objeto institucional desde el que lo hace,
personas atendidas, servicios brindados, asi
como los avances, resultados y logros
alcanzados.

Construccion de comunidad

corresponsabilidad. Desde un huerto
comunitario hasta una feria de salud o una
reunion vecinal, un taller de empoderamiento
econodmico y un grupo de acompafiamiento en
duelo; todas estas acciones abonan a la
reconstruccion del tejido social. Se trata de
incentivar la convivencia y redes de apoyo entre
las y los tapatios para el cuidado comunitario.
Con esta vision, DIF Guadalajara no solo atiende
las necesidades materiales de las personas, sino
también fortalece las redes de apoyo, la
convivencia intergeneracional y el sentido de
comunidad como pilares para una Guadalajara
mas justa, seguray en paz.



En este 2025, el Sistema DIF Guadalajara ha proporcionado: 8,480 atenciones, apoyos y servicios
para la construccion de comunidad.

Los Centros de Desarrollo Comunitario (mejor
conocidos como CDC), son complejos
multidisciplinarios  ubicados en  puntos
estratégicos del municipio de Guadalajara
pensados para ofrecer servicios asistenciales y
actividades de calidad y a bajo costo, en
beneficio de las personas en situacion de
vulnerabilidad. Entre los servicios que se
brindan destacan educacion preescolar, talleres
deportivos, artisticos, culturales vy de
profesionalizacion para el empleo, asi como
comedores comunitarios y en algunos casos,
servicios de salud.

Rodrigo Gonzalez (Director CDC #22)

En ese sentido, no solo acercan servicios
asistenciales a bajo costo para garantizar
derechos basicos y combatir brechas de
desigualdad, sino que se consolidan como
espacios comunitarios de cuidado y encuentro
que buscan dignificar la vida de las personas en
situacion de vulnerabilidad.

Al ser complejos multidisciplinarios, los CDC
abren sus puertas a tapatias y tapatios de todas
las edades con actividades para ninas y ninos de
educacion inicial, adolescentes, padres y madres
de familia y adultos mayores, de esta forma se
plantean ser un espacio de encuentro y
convivencia intergeneracional que fomenten la
participacion y pertenencia comunitaria.
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Actualmente, se encuentran en operacién 26
Centros de Desarrollo Comunitario CDC
distribuidos en 09 de las 11 comunidades que
conforman el Ayuntamiento de Guadalajara.
Con el nuevo enfoque de cuidados, se ha
trabajado para descentralizar los servicios
publicos y adecuar la oferta de actividades
segun las necesidades especificas de las y los
habitantes de las comunidades.

Sin embargo, los CDC tienen importantes areas
de oportunidad en cuanto a la calidad y estado
de las instalaciones, mobiliario, condiciones de

limpieza e higiene, accesibilidad y privacidad. A
partir del Index CARE 2025 (diagndstico vy
autoevaluacion de los CDC del DIF Guadalajara)
se  mapearon las necesidades en cuanto
infraestructura, seguridad y mantenimiento,
necesarias para atender al modelo de atencion
comunitaria.

Gracias a ello, se ha impulsado una inversion
publica y esfuerzos que garanticen las
condiciones necesarias para la atencion digna de
todas las y los tapatios, asi como volver una
realidad el enfoque de cuidados.

Avances, resultados y logros 2025

Durante 2025, desde distintas areas del DIF Guadalajara, se emprendieron acciones para atender
necesidades, fortaleciendo la infraestructura, la calidad de los servicios y la participacién comunitaria,
en congruencia con la vision de Guadalajara, la Ciudad que te Cuida. A través de estas acciones se
busca promover la atencion, desarrollo y formacion de las comunidades para fortalecer el tejido social
e incentivar la participacién. Los CDC cobran relevancia como politica publica, ya que son espacios que
apuntan a la reduccion de brechas de desigualdad, que apuestan por el cuidado y desarrollo integral de
las comunidades.

Tabla 1. Coordinaciones por mandato institucional

En 2025 se dio respuesta directa a esta necesidad, con la
contratacion de personal de intendencia en los CDC 3, 5, 6, 11, 16 y 25,
asi como en los preescolares de los CDC 6, 13 y 19. Esta accién no solo
resolvié una demanda reiterada de las comunidades y del personal
operativo, sino que permitio ofrecer espacios mas dignos, seguros
y saludables para quienes los habitan cotidianamente. Al mismo
tiempo, contribuyd a que las y los profesionales de los CDC realicen
sus funciones operativas sin contratiempos, fortaleciendo la calidad
de la atencion.

Con estas acciones, el DIF Guadalajara reafirma su compromiso de
escuchar a la comunidad, atender las necesidades reales y garantizar
que los espacios de cuidado respondan a la dignidad y bienestar de
todas las personas.

Materia
de higiene

Los Centros de Desarrollo Comunitario existen por y para las
comunidades que los habitan. Por ello, en 2025 el DIF Guadalajara se
sum6é como pilar en la estrategia municipal de vinculacion
comunitaria, fortaleciendo su presencia en territorio y articulando
acciones con otras Dependencias del Ayuntamiento.

Vinculacion
y activacion
comunitaria
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Como parte de esta nueva dinamica, distintos CDC fueron sedes de
los Martes Comunitarios (CDC 2, 17, 24 y 26), acercando servicios y
atencion directa a la poblacidon; ademas el CDC 3 y 26 se sumaron
como sedes del programa Comunidades de Cuidado para consolidar
redes comunitarias de apoyo; y se integraron a las jornadas de Limpia
Guadalajara en la Plaza Talpita (con el apoyo y colaboracién del CDC
3,4y 5), contribuyendo a mejorar el entorno urbano y a fortalecer el
trabajo conjunto con vecinas y vecinos.

Estas acciones no solo evitaron la duplicidad de programas, también
permitieron difundir las actividades de los CDC, sacar al gobierno a las
calles y construir comunidad desde lo cotidiano y en
corresponsabilidad.

En el DIF Guadalajara se reconoce que la formacion y el desarrollo de
las personas van mucho mas alla de la etapa escolar. Por ello, resulta
fundamental acercar actividades culturales, artisticas, deportivas y
de capacitacion para el trabajo, que no solo favorecen el desarrollo
integral de nifas, nifios, jovenes y adultos, sino que también les
permiten descubrir y fortalecer habilidades, potenciar su creatividad y
contar con herramientas que contribuyan a su empoderamiento
economico, generando incluso ingresos adicionales para sus familias.
En este sentido, uno de los logros mas relevantes del 2025 fue la
ampliacion de la oferta de talleres extraescolares, que paso de 180
a 292 opciones en promedio en los Centros de Desarrollo
Comunitario, alcanzando un total acumulado de 29,044’

Educacion inscripciones a los cursos y talleres ofertados.

extraescolar De igual forma, se reforzo la estrategia de vinculacion comunitaria,
(talleres deportivos, mediante convocatorias dirigidas a vecinas y vecinos con
culturalesy conocimientos en oficios, saberes o disciplinas, para que los

compartieran con la comunidad de los CDC.
El impacto de estas acciones se refleja en una comunidad mas
participativa, donde las personas encuentran no solo un espacio de
aprendizaje, sino también de pertenencia. Las actividades
extraescolares han contribuido a reducir desigualdades en el acceso
a la cultura, el deporte y la capacitacion para el trabajo, a fomentar
la convivencia intergeneracional y a fortalecer redes de apoyo
comunitario.
Estos esfuerzos fortalecen el sentido comunitario de los CDC,
combaten desigualdades y ofrecen insumos reales para el desarrollo
integral de las personas, reafirmando el compromiso del DIF
Guadalajara de democratizar el acceso a oportunidades formativas y
de esparcimiento de calidad.

» Mensualmente se han ofrecido en promedio 292 talleres

» 226 Grupos activos (en promedio trimestral)

« 66 Talleres individuales (en promedio trimestral)

* 2,420 Inscripciones a cursos y talleres en promedio mensual.

profesionalizacion
para el empleo)

7 Sélo se cuentan inscripciones y no personas inscritas, ya que una persona puede inscribirse en uno, dos o0 mas cursos que se impartan en los Centros de
Desarrollo Comunitario.
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En México la desaparicion de personas es una
violacion a los derechos humanos con un alto
impacto social que se comete de forma
generalizada y sistematica. Al respecto, desde
2019 Jalisco enfrenta una crisis humanitaria pues
es el estado con mayor numero de personas
desaparecidas en todo el pais y al 16 de mayo de
2025, solo en Guadalajara se reportaban 3,055
casos de personas desaparecidas (Red Lupa del
Instituto Mexicano de Derechos Humanos y
Democracia, 2025)3

La desaparicion de personas no solo afecta a las
victimas directas, sino que también deja un
profundo impacto en su entorno, en sus
personas cercanas y en quienes los buscan. Lasy
los familiares de personas desaparecidas
enfrentan una violacion permanente a sus
derechos, viéndose obligada s a reorganizar su

Entrevista a familiar B

vida en torno a la busqueda. En este proceso,
muchas pierden su estabilidad laboral y
econdmica, asumen cargas adicionales en el
cuidado de sus hogares y comunidades, y deben
enfrentar multiples barreras institucionales en
materia civil, laboral y de seguridad social.
(SCJN, 2023)°

Ante esta realidad, Acompanar las Ausencias es
un proyecto del Sistema DIF Guadalajara dirigido
a las familias de personas desaparecidas y/o no
localizadas del municipio, que surge como un
espacio de contencidn y acompafamiento, a
través de un modelo de atencion individual y
grupal, donde se les brinda acompanamiento
psicosocial, y asistencia social para fortalecer los
procesos de resiliencia y brindarles herramientas
para afrontar las dificultades.

8 Instituto Mexicano de Derechos Humanos y Democracia (2025). Red Lupa: Informe Nacional sobre Desapariciones 2025 - Jalisco. Recuperado de:
https://imdhd.org/redlupa/informes-y-analisis/informes-estatales/region-bajio/personas-desaparecidas-jalisco/
? Salinas, A. R. (Ed.). (2023). Apuntes sobre la desaparicion de personas. Unidad General de Conocimiento Cientifico y Derechos Humanos de la Suprema

Corte de Justicia de la Nacion (SCJN)



Acompanar las Ausencias reconoce la
desaparicion no como un hecho aislado, sino
como un proceso que transforma la vida de las
personas. Su modelo se alinea con el principio de
justicia restaurativa, que va mas alla de una
sancion penal, enfocandose en la reparacion del
dano y en la restitucion de la dignidad de las
victimas. En contextos de alta violencia, este
enfoque es esencial para mejorar la calidad de
vida, ya que permite a las personas recuperar el
control sobre su identidad y su proyecto de vida.
El gobierno debe llevar un rol clave en garantizar
la proteccion de los derechos de las victimas
directas e indirectas y proporcionarles las
herramientas necesarias para su rehabilitacion y
reintegracion, entendiendo que la memoriay la
dignificacion de las victimas es un componente
esencial en la restitucion de derechos.

El programa se implementa desde 2016, cuando
inici6 con espacios de atencion grupal los
ultimos sabados de cada mes, integrando
herramientas de acompanamiento psicosocial.
A lo largo de los afos, esta intervencion ha
evolucionado para estructurarse en los tres
momentos clave que hoy permiten una
atencion mas integral y adaptada a las

realidades de las familias.

La Prevencion busca generar condiciones que
reduzcan la revictimizacidon y fortalezcan el
acceso a derechos, asegurando que tanto
servidores publicos como la comunidad
comprendan el impacto de la desaparicion y
puedan brindar un trato digno y empatico.

La Intervencidon constituye el nucleo de la
atencion directa, donde se brinda
acompanamiento psicosocial y psicoeducativo,
tanto individual como grupal, reconociendo que
cada persona procesa la desaparicion de manera
Unica. No se trata solo de atender la crisis
emocional, sino también de fortalecer la
resiliencia y la gestion emocional ante la
incertidumbre.

Finalmente, la Posvencidon estd orientada a la
reconstruccion del proyecto de vida de las
familias, sin que esto signifique olvidar o cerrar
la pérdida, sino encontrar formas de sostenerla
con herramientas que les permitan mayor
estabilidad emocional y econdmica que les
permitan continuar su proceso de busqueda sin
comprometer su bienestar.
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Uno de los principales diferenciadores de
Acompanar las Ausencias es su enfoque
humano y comunitario frente a otros proyectos
de atencion a familiares de personas
desaparecidas, que suelen abordar la
desaparicion Unicamente desde una Optica
juridica o administrativa. Aqui, la prioridad es el
acompainamiento desde la empatia,
asegurando que cada persona transite su
pérdida con autonomiay sin imposiciones.

En 2025, el programa Acompanar las Ausencias
reforz6 su papel como un espacio de
acompanamiento integral para familias de
personas desaparecidas en Guadalajara. A lo
largo del afo se facilitaron 24 sesiones de
encuentros grupales de autoayuda
Encontrandonos, y se le dio continuidad al
Grupo de Acompafiamiento en Duelo (GAD) con
12 sesiones durante el afio, donde la tanatologia
educativa se convirtio en una herramienta
central para validar la pérdida, reconocer el
dolor y construir resiliencia. A la par, se
brindaron mas de 1,672 acompafamientos a
familias, ofreciendo atencidn y contencidn
emocional.

Entrevista a familiar A

En un contexto donde las victimas de
desaparicion suelen enfrentarse a respuestas
institucionales frias o burocraticas, Acompanar
las Ausencias se distingue por su capacidad de
generar comunidad. La ruta de atencion no solo
busca garantizar el acceso a derechos, sino
también construir espacios de sostén vy
encuentro mutuo, donde las familias puedan
resignificar su experiencia sin sentirse solas. Este
modelo convierte al Sistema DIF Guadalajara en
un referente nacional al situar la dignidad, la
memoriay la resiliencia comunitaria en el centro
de la politica publica local de cuidados frente a la
desaparicion.

N



Por su parte, la Escuela de Pares “Abrazando
Corazones” inici6 su segunda generacion,
capacitando a familiares para convertirse en
agentes comunitarios de apoyo psicosocial. Este
enfoque innovador permite que las victimas
indirectas asuman un rol activo en el
acompanamiento a otras familias, generando
una red de apoyo que fortalece la comunidad y
evita la revictimizacion. También se entregaron
mensualmente 130 despensas gracias al valioso
apoyo de la asociacion civil Las Lupitas,
Fundacion Stella, y otras organizaciones aliadas,
sumando un componente de asistencia social
que responde a la vulnerabilidad econémica que

enfrentan muchas familias durante la busqueda.

El programa también diversifico sus espacios de
atencién. En los talleres sabatinos se
integraron actividades diferenciadas por

edades para ninas, ninos, adolescentes y
adultos, con dinamicas creativas, reflexivas y
de cuidado colectivo. Esto aseguré que las
familias pudieran participar segin sus
necesidades diferenciadas.

En conjunto, estas acciones permitieron que
Acompanar las Ausencias se consolide como un
referente nacional en la atencion psicosocial a
victimas indirectas de desaparicion. Mas alla de
las cifras, su mayor logro ha sido el reconocerse
como un espacio seguro de encuentro vy
resignificacion de la memoria, dignidad y la
construccion de comunidad como componentes
esenciales para enfrentar la ausencia. Gracias a
esta labor, las familias hoy cuentan con mas
herramientas para sostenerse en su busqueda,
exigir justicia y reconstruir su proyecto de vida.

Atencion para el Desarrollo Integral
de Personas Adultas Mayores (DIPAM)

En la actualidad, el mundo enfrenta una etapa de cambios en el ambito demografico, con una
disminucién de las tasas de natalidad y un aumento en las esperanza de vida, lo que implica un mayor
numero de personas adultas mayores. De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020, en
Jalisco se contabilizaron 238,500 personas adultas mayores; sin embargo, para julio de 2024 esta cifra
ya alcanzaba las 252,176, lo que confirma un crecimiento sostenido. Segun el Consejo Nacional de
Poblacion (CONAPO), Guadalajara es ademas el municipio de Jalisco con mayor nimero de
personas adultas mayores, lo que convierte a este sector en una prioridad para las politicas de

cuidado y asistencia social (IIEG, 2020)"

0 1IEG (24 de abril de 2020). Las personas adultas mayores en Jalisco. Recuperado de:
https://iieg.gob.mx/ns/wp-content/uploads/2020/04/FichaAdultoMayor2020.pdf
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Este fendmeno plantea retos como la
convivencia intergeneracional en un mismo
hogar, enfermedades crodnicas y discapacidad o
situaciones de demencia y fragilidad. A estos
factores se suman problemas sociales como el
maltrato, abandono, precarizacion econdmicay
la omision de cuidados, asi como la carencia de
espacios que ofrezcan atencion y actividades
dignas a adultos mayores cuando las redes
familiares no son suficientes.

En este contexto, las redes de apoyo social
adquieren un papel fundamental. El Instituto
Nacional de Geriatria™ las define como el
conjunto de relaciones familiares, comunitarias
e institucionales, que permiten a las personas
adultas mayores sostener vinculos solidarios,
recibir afecto, compafia y apoyo practico en la
vida cotidiana. Estas redes pueden brindar desde
acompanamiento emocional, hasta ayuda
instrumental (traslados, cuidados), apoyo
cognitivo (consejos, informaciéon) o material
(alimentacion, alojamiento, ropa, dinero). Su
fortaleza esta directamente relacionada con el
bienestar fisico, emocional y social de las
personas.

Por ello, el reto actual no se limita a garantizar
servicios médicos o asistenciales, sino a
construir y fortalecer redes de apoyo
comunitarias e intergeneracionales que
reconozcan a las personas mayores como
parte activa de la ciudad. EL DIF responde a esta
necesidad al crear espacios de encuentro,
aprendizajey recreacion que no solo previenen el
aislamiento, sino que garantizan derechos,
generan pertenencia, fortalecen el cuidado vy
corresponsabilidad.

A través de sus distintas actividades, el DIF
Guadalajara fortalece el tejido comunitario al
generar espacios de encuentro
intergeneracional, acompafar, proteger vy
restituir derechos especialmente en casos de
omision de cuidados, abandono o)
vulnerabilidad, facilitando apoyos sociales,
juridicos y de salud.
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En la practica, a través del Complejo Sauz, las
cuatro Casas de Dia y los Grupos de Adultos
Mayores de los Centros de Desarrollo
Comunitario, el DIF ofrece:

e Atencion integral y proteccidon social:
asesoria juridica, elaboracion de
testamentos oldgrafos, atencion a casos de
omision de cuidados, desamparo vy
abandono.

« Salud y bienestar: consulta médica, clinica
de la memoria y gerontologia, comedores
asistenciales que garantizan alimentacion
adecuada.

e Inclusion y participacion social: casas de
dia, grupos comunitarios y encuentros
intergeneracionales que fortalecen la
convivenciay el respeto.

 Desarrollo personal y recreacion: talleres
culturales, deportivos, artisticos,
manuales, tecnoldgicos y psicoeducativos
que estimulan la creatividad y el
aprendizaje.

e Fomento econdmico y autonomia:
expo-ventas y actividades productivas que
impulsan la  independencia y el
emprendimiento de las personas mayores.

.
IIE hes ¥

™ INGER. (2014). Redes de apoyo. Instituto Nacional de Geriatria.
Recuperado de http://www.geriatria.salud.gob.mx/



Avances, resultados y logros 2025

Durante 2025 a través de alianzas con
instituciones educativas, culturales y de salud,
se impulsaron actividades que fortalecen las
redes de apoyo social, promueven un
envejecimiento activo y saludable y abren
nuevos espacios de reconocimiento de las y los
adultos mayores.

Por su parte, el Area de Responsabilidad Social
de la cadena comercial OXXO lleva a cabo
diversos programas sociales, algunos de los
cuales se han desarrollado de la mano con el
Sistema DIF Guadalajara para lograr la atencién
de personas adultas mayores del municipio.

Durante 2025 OXXO contribuyéd con el
acondicionamiento de las instalaciones donde
se desarrolla nuestro Programa de Desarrollo
Integral a Personas Adultas Mayores (DIPAM).

A su vez, han ofrecido diversos talleres vy
capacitaciones para este grupo etario a través de
clases de macramé, pintura, emprendimiento y
finanzas.

Durante este ano DIF Guadalajara participé y
resultd beneficiario del programa de redondeo
de clientes “Cambio X Cambio” y con ello se da
un importante paso para que, durante los meses
de octubre, noviembre y diciembre de este afio,
se destinen insumos alimentarios a las personas
Adultas Mayores que son usuarios del programa
DIPAM.

Tabla 3. Servicios y personas atendidas por el area de Atencion
para el Desarrollo Integral de Personas Adultas Mayores

Numero de servicios brindados Nuimero de personas atendidas

16 Encuentros intergeneracionales realizados.

Elpromedio a 2,137 personas
adultas mayores cada mes.

17 Talleres realizados sobre temas gerontoldgicos por parte

de instituciones educativas.

79 Grupos de adultos mayores con reuniones reportadas.

272" Eventos recreativos y expo-ventas.

293 Personas adultas mayores en situacion de abandono o

probables victimas de delito atendidas.

543 Derivaciones y canalizaciones a personas adultas

mayores en situacion de vulnerabilidad.
555 Asesorias brindadas.

725 Consultas Médicas en DIPAM.B

2 Este dato proviene del Formato de Matriz de Actualizacion del Informe Interno del programa Desarrollo Integral a Personas Adultas Mayores

(DIPAM)
' Incluye consultas, valoraciones y medicamentos otorgados.
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EL Comité Internacional de Rescate y las
Naciones Unidas definen como Ayuda
Humanitaria a la asistencia logistica y material
que se brinda tras una contingencia, desastre o
situacion extraordinaria para salvaguardar la
integridad de las personas.

La ayuda humanitaria que articula el Sistema
DIF Guadalajara a través de sus distintas areas es
un pilar en la atencion inmediata y digna para las

y los tapatios en situacion de vulnerabilidad.
Estos apoyos garantizan la alimentacion,
refugio, atencion médica, acompanamiento y
restitucion de derechos en contextos de
emergencia o riesgo. Mas que un acto
asistencial, representa una apuesta por el
cuidado institucional que responde a las
necesidades urgentes de las comunidades, opera
de manera eficiente, reduce vulnerabilidades y
previene riesgos en Guadalajara.




Numeralia General de Ayuda Humanitaria

En cuanto a ayuda humanitaria, durante 2025, el Sistema DIF Guadalajara brindo:

42,599 servicios, atenciones y apoyos.

Atencion a Ninas, Ninos y Adolescentes en

situacion de vulnerabilidad (DIPPNNA, Villas
Miravalle y Departamento de Atencion a la Ninez)

Las nifas, nifos y adolescentes (NNA) tienen
derecho a crecer en familia, en un entorno de
cuidado, amor y proteccion que garantice su
bienestar y desarrollo integral, conforme lo
establece la Ley General de los Derechos de
Nifias, Ninos y Adolescentes (LGDNNA). Sin
embargo, cuando las condiciones familiares
ponen en riesgo su integridad, ya sea por
abandono, violencia o incumplimiento de
responsabilidades basicas (como alimentos,
vivienda y educacion) el Estado, bajo el principio
del interés superior de la nifiez, asume la tutela
temporal o permanente del menor para
resguardar su integridad.

Por lo que la Delegacidon Institucional de
Procuraduria de Proteccion a Ninas, Nifos y
Adolescentes (DIPPNNA) es la instancia
encargada de la restitucion de derechos Nifas,
Nifos y Adolescentes victimas de un delito o
situacion de violencia a través de su
representacion juridica en procesos de Custodia,
Tutela y Adopcion. Durante 2025, la DIPPNNA
representd a 1,660 nifas, nifios y adolescentes
tapatios y se facilitaron 686 valoraciones
psicolégicas, 133 estudios sociofamiliares™, 498
estudios socioecondmicos. Ademas de lograr

reintegrar a 188 menores® con su respectivo
nucleo familiar, otorgar 98 certificados de
idoneidad a familias que buscan dar
acogimiento o adopcion asi como entregar a
107 nifas, nifos y adolescentes en acogimiento
(98) o adopcion (9).

Una de las estrategias que implementa el
Sistema DIF Guadalajara es promover el
acogimiento familiar, una medida temporal que
ofrece a las nifas, nifos y adolescentes un
entorno seguro, armonioso para su cuidado
mientras se define su situacién legal. Este
programa, liderado por la DIPPNNA, busca
garantizar la convivencia y bienestar de los
menores cuyas familias de origen no pueden
asumir la responsabilidad en ese momento.

Las familias de acogida pasan por un proceso de
certificacion, obteniendo un Certificado de
Idoneidad con validez de dos afos. A diferencia
de la adopcidn, el acogimiento tiene un caracter
transitorio, proporcionando un ambiente seguro
hasta que se pueda asegurar una opcién
permanente con la familia de origen, extendida
o adoptiva.

¥ Sumatoria de aplicacion de estudio sociofamiliar y/o socioecondmico a familias que desean certificarse como familia de acogida y familia de adopcion
> Este dato proviene de la MIR reportada por el area de la Delegacion Institucional de Procuraduria de Proteccion a Nifias, Nifos y Adolescentes

(DIPPNNA)

‘6 Este dato, proviene del Formato de Informe Interno, que proporciona el area de la Delegacion Institucional de Procuraduria de Proteccion a Nifias, Nifios

y Adolescentes (DIPPNNA)
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Dentro del Curso Prematrimonial en linea que ofrece el DIF Guadalajara, se ha generado un modulo
formativo especifico que versa sobre el proceso y tramites necesarios para que las personas se
certifiquen como familias de acogida y adoptivas. La intenciéon de esta accion tiene una doble
vertiente, la primera de ellas es informativa y de difusidon, mientras que la segunda tiene que ver con
construir condiciones que permitan a las nuevas familias contar con esta opcion para formar un hogar.

Durante 2025, se logré un total de 98 menores puestos bajo el cuidado de una familia de acogida.
Este nimero es relevante pues implica un incremento al doble respecto al aino inmediato anterior
y pone sobre la mesa la ardua labor que realiza el equipo de la Delegacion Institucional de este Sistema
por contribuir al bienestar de nuestras nifias, nifios y adolescentes.



En el Sistema DIF Guadalajara comprendemos
que para contribuir al desarrollo integral de
nuestras nifas, nifos y adolescentes, es
primordial acompafar a las personas
cuidadoras. Por ello, durante este afio, la
Direccion de Atencion Humanitaria desarrollo
el proyecto “Circulos de Crianza” que tiene como
objetivo fortalecer las capacidadesy acompanar
a las familias que cuidan a nuestras nifas y ninos
que se encuentran en espacios de acogimiento o
reintegracion.

Para lograrlo, este proyecto contempla sesiones
grupales e individuales de trabajo con las 23
familias que versan sobre temas de crianza
positiva, atencidon psicoldgica, trabajo social,
consulta de primer nivel y diversos apoyos
derivados de los distintos programas operativos
de este Sistema. El proyecto cuenta con dos
vertientes:

: A

- >
*

_\

1. Circulo de crianza dirigido a Familias de
acogida.
Enfocado principalmente a fortalecer las
capacidades de crianza, asi como generar
herramientas utiles para el cuidado, bienestar y
desarrollo de las familias.

2. Circulos de crianza dirigidos a Familias de
reintegracion.

Enfocado en atender la necesidades de las
familias, reconociendo su labor y brindando
acceso a servicios y apoyos que acompafen y
refuercen su labor, asi como brindar
herramientas, conocimientos y habilidades que
contribuyan a la crianza positiva.

Es importante hacer énfasis en que las familias
de Guadalajara pueden encontrar en el DIF una
institucion que les respalda, que es
corresponsable y que busca, junto a las personas
cuidadoras, condiciones dignas y pacificas de
vida para nuestras nifas, nifos y adolescentes.
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La Delegacion Institucional de la Procuraduria de
Proteccion de Nifas, Ninos y Adolescentes

(DIPPNNA) es el area del Sistema DIF
Guadalajara responsable de prevenir, atender y
dar seguimiento a los casos de NNA en custodia
del municipio.

A pesar de sus esfuerzos, los procesos legales y
administrativos que buscan reintegrar a las NNA
a su nucleo familiar o asegurar su adopcion
enfrentan multiples desafios. En primera
instancia, la DIPPNNA prioriza la reintegracion
familiar siempre que sea posible. Sin embargo,
cuando esta opcidn no es viable, se inician
procedimientos judiciales para que el Estado
obtenga la tutela legitima de los menores y
puedan ser candidatos a adopcion.

Uno de los principales obstaculos radica en la
dilacion de los procesos de liberacion juridica,
necesarios para que las y los nifos vy
adolescentes institucionalizados puedan
integrarse a un circulo familiar. Ante estas
limitaciones, el Sistema DIF Guadalajara realizo

una alianza con Fundacion UNNIDO, una
asociacion civil con 39 anos de experiencia y un
referente nacional en la proteccidn y restitucion
de derechos de las NNA en el pais.

La Fundacién UNNIDO trabaja en los procesos
para la liberacidn juridica de las niias, ninos 'y
adolescentes que estan bajo representacion en
suplencia de la Delegacion. Sistema DIF
Guadalajara, facilitando los procesos legales
necesarios para que los asuntos particulares se
resuelvan de manera pronta y atendiendo al
interés superior de las personas menores.

La estrategia consta de un equipo
multidisciplinario conformado por abogadas,
trabajadoras sociales y psicologas que durante
este afio han beneficiado a 79 personas.



Por su parte Villas Miravalle es la casa hogar del
sistema DIF Guadalajara encargada de albergar a
las NNA representadas por la DIPPNNA victimas
de maltrato, abuso y explotacion. La labor de
Villas Miravalle va mas alla de garantizar el
resguardo fisico, si no que proporciona un plan
de restitucion de derechos en un entorno
digno y con acompanamiento integral que
mejore su autoestima y que le permita
reintegrarse con su familia y la sociedad,
brindandoles oportunidades de desarrollo
personal, académico y recreativo.

Entre los servicios que ofrece destacan la
atencion médica y nutricional, el
acompanamiento psicoldgico, y la imparticidon
de talleres deportivos, culturales, recreativos y
escolares. Asimismo, implementa estrategias
para el desarrollo de habilidades que les
permitan cubrir sus necesidades basicas,
fortalecer competencias sociales y emocionales,
y promover su autonomia, bienestar y desarrollo
integral.

En promedio, Casa Hogar Villas Miravalle
alberga a 97 nifas, nifios y adolescentes; en 2025
consolido acciones clave e innovadoras en la
reivindicacion de derechos. En el ambito
educativo, se realizaron 550 sesiones de
regularizacion académica y se implementaron
valoraciones pedagoégicas personalizadas, lo
que permitié dar seguimiento escolar a todas
las nifias y los nifos residentes. Estas acciones
se reforzaron mediante alianzas con
instituciones educativas, desde planteles de
nivel basico hasta preparatorias y CONALEP, asi
como con el INEA para educacién alternativa.
Particularmente, respecto al proyecto de vida se
planted una estrategia para que a partir de los 16
anos se trabajen en planes personalizados,
talleres de  orientacidon  vocacional vy
empleabilidad, gestion de documentos oficiales
y acompaiamiento en entrevistas laborales. Por
su parte, en cuanto a los egresos vy
reintegraciones familiares durante el 2025 se
concretaron 15 egresos por mayoria de edad y 15
reintegraciones familiares, todos con
escolaridad concluida o en curso, empleo formal
o vinculacion a programas de acogimiento, lo
que asegura una transicion mas digna hacia la
vida adulta.
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Sobre el derecho a la cultura, juego y recreacion,
Villas Miravalle fortalecio su agenda de alianzas
estratégicas con actores como ITESO, Fundacion
Cinépolis, Filarmoénica Infantil de Jalisco,
Fundacion Telmex, Club Atlas FC y Save the
Date, entre otros. Gracias a estas
colaboraciones, las y los nifios y adolescentes
participaron en exposiciones de arte vy
fotografia, talleres de liderazgo, Vvisitas
culturales y funciones de cine incluyente,
ademas de actividades deportivas como futbol,
tenis de mesa y torneos estatales. De estas
actividades, destacan 6 NNA que asisten a
CODE vy reciben clases especializadas. Como
resultado de ello una de adolescentes
residentes ha calificado para competir en los
proximos Juegos Paranacionales CONADE.
Estas experiencias fomentan la convivencia y el
desarrollo de habilidades y a la vez reivindican el
derecho de cada nifa, nifo y adolescente a vivir
en un entorno digno, con oportunidades de
aprendizaje, recreacion y desarrollo integral.

Como parte de las labores de restitucion de
derechos, se han tramitado el certificado de
discapacidad para los NNA que asi lo han
requerido, cubriendo durante este ano 14
certificados.

Adicionalmente, Carreras con Causa es una
iniciativa del Consejo Municipal del Deporte
(COMUDE Guadalajara) que combina la pasion
por correr con la solidaridad. A lo largo de un
serial de 7 carreras, la comunidad runner de la
ciudad participa donando insumos como
juguetes, abarrotes y articulos de higiene
personal a cambio de su numero de inscripcion.
Asi, ademas de apropiarse del espacio publicoy
promover la actividad fisica, cada participante se
suma a una causa social que impacta
directamente en quienes mas lo necesitan.
Gracias a esta vinculacion, en 2025 el Sistema
DIF Guadalajara recibio mas de 10 mil articulos
de higiene personal destinados a nifas, nifios y
adolescentes de la Casa Hogar Villas Miravalle.
Una muestra de como el deporte, la comunidad
y la empatia se unen para cuidar a Guadalajara

El Departamento de Atencién a la Nifiez de DIF Guadalajara es la instancia encargada de brindar
atencion a la NNA en condiciones de riesgo, que trabajan en calle o presentan condiciones de extrema
pobreza. En ese sentido, realizan jornadas en calle, donde implementan talleres y actividades ludicas
para la prevencién de violencias, fomentar la convivencia y resiliencia comunitaria. Durante 2025 se
impartieron 1055”7 sesiones de atencién psicoldgica que lograron impactar a un promedio de 294 nifias
y nifios en situacion de riesgo y vulnerabilidad, mensualmente.

7" Este dato proviene de informacion RAM que proporciona el area de la Jefatura de Atencion a la Nifiez.
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Tabla 4. Servicios y personas atendidas en Atenciéon a NNA en situacion de vulnerabilidad

48 Reportes ciudadanos atendidos sobre ninas, nifios vy 10,486 NNA en platicas de

adolescentes en situacion de riesgo. sensibilizacion impartidas
. » N sobre  prevencion  de
3,515 Sesiones de talleres en promocion de derechos de nifias,  yiolencias.

nifos y adolescentes, realizados.
15 Alianzas gestionadas.

631" Estudios socio-familiares y socioecondmicos realizados, para
los procesos de custodia, tutela, adopciones y acogimiento
familiar.

1,055 sesiones de atencidn psicoldgica a través del Programa de
Prevencion, atencidn y acompafhamiento de Nihas, Nihos vy
Adolescentes en situacion de riesgo y violencias.

9 Adopciones realizadas.

42 Certificados de idoneidad para adopciones.

56 Certificados de idoneidad para acogimiento familiar.

223 Diagndsticos y planes de restitucion de derechos realizados.

1,660 Ninas, nifos y adolescentes a los que se les ha restituido al
menos un derecho (en promedio mensual).

13,605 Actos de representaciones juridicas a NNA.

683 Seguimientos a medidas de proteccion dictadas, en DIPPNNA.

\

'8 Esta cifra corresponde a la suma de estudios socio-familiares y socioeconédmicos realizados en Custodia, Tutela, Adopciones y Acogimiento Familiar.
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La Direccion de Trabajo Social del DIF
Guadalajara es el area encargada de brindar
orientacion, identificar necesidades y brindar
atencion oportuna a las personas en situacion
de vulnerabilidad, con el fin de contribuir a su
bienestar y garantizar el acceso a apoyos y
servicios de asistencia social conforme al Codigo
de Asistencia Social de )alisco. Con su labor
buscan articular esfuerzos entre ciudadania,
instituciones publicas y sociedad civil para dar
respuesta integral a las necesidades mas
urgentes de la poblacion bajo un enfoque de
corresponsabilidad.

Entre sus principales funciones se encuentra la
operacion del Programa de Ventanilla Unica,
donde se atiende de manera directa a quienes
acuden a solicitar un apoyo; la canalizacion y
derivacion interinstitucional mediante el
Sistema Interinstitucional de Canalizacién a
Trabajo Social (SICATS); la entrega de apoyos
asistenciales (apoyos para cirugia, gastos
funerarios, atencion a enfermedades, entrega de
despensas, sillas de ruedas e insumos médicos) y
el seguimiento puntual a casos de
vulnerabilidad.

Ademads, la Direccion de Trabajo Social facilita
la operacion de programas y proyectos de
otras areas del Sistema DIF Guadalajara,
coordina convenios con instancias
gubernamentales y sociales, recaba informacion
estadistica y promueve procesos de mejora
continua. Con ello, responde a las necesidades
inmediatas de las personas y contribuye a la
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construccion de un modelo de atencion mas
cercano y eficiente, en congruencia con la visidon
de Guadalajara, la Ciudad que te Cuida.

En Jalisco, mas de 4 millones de personas viven
sin acceso a seguridad social y enfrentan
multiples carencias que limitan el ejercicio de
sus derechos basicos (IIEG, 2023)". Entre las
principales necesidades destacan los apoyos
asistenciales para afrontar gastos urgentes
como cirugias, insumos de rehabilitacion,
medicamentos oncoldgicos y para epilepsia,
estudios médicos especializados, sesiones de
hemodidlisis o incluso servicios funerarios. Estos
escenarios reflejan la fragilidad econdmica de
muchas familias y la ausencia de una red de
apoyo suficiente que les permita enfrentar
situaciones criticas de salud, discapacidad o
pérdida de seres queridos, lo cual les coloca en
una situacion de vulnerabilidad.

A estas condiciones se suman problemas
estructurales como el rezago educativo,
juventudes con dificultades para incorporarse al
mercado laboral en condiciones dignas,
personas adultas mayores sin  pension
econdmica, asi como hogares donde uno o varios
integrantes viven con discapacidad, lo que
incrementa la presién econdmicay emocional de
las familias. Este contexto exige una
intervencion constante, sensible y cercana por
parte de Trabajo Social.

" 1IEG (2023). Evolucidn de la Pobreza Multidimensional en Jalisco,
2016-2022. Recuperado de:
https://iieg.gob.mx/ns/wp-content/uploads/2023/08/ResultadosPob
reza2022.pdf



Durante 2025, la Direccidn de Trabajo Social reafirmoé su papel como el primer puente entre la
ciudadania y el Sistema DIF Guadalajara, brindando atencion directa a familias en situacidon de
vulnerabilidad y respondiendo a necesidades urgentes con sensibilidad y eficacia.

8,250 Apoyos asistenciales entregados.
27 Supervisiones de casos asignados.

592 Asesorias de trabajo social.

1, 868 Personas atendidas
en promedio al mes por los
servicios de Trabajo Social.

397 Coordinaciones con areas de DIF Guadalajara para atencién de

Casos.

En el primer semestre, se otorgaron 271 apoyos
econdmicos por un monto total de
$1'574,475.90 destinados a cubrir gastos
inmediatos de salud, medicamentos, servicios
funerarios y apoyos basicos, lo que permitié a las
familias solventar momentos criticos. A ello se
sumo la integracion de 3 expedientes para
otorgar espacios en tierra en cripta comunitaria
en el Pantedn de Mezquitan, garantizando una
respuesta institucional ante situaciones de
pérdida y duelo, y fortaleciendo el
acompanamiento a las familias en momentos de
vulnerabilidad.
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Adicionalmente, durante el temporal de lluvias
la Direccion de Trabajo Social jugd un papel clave
en la atencion a familias afectadas por la
inundacion del 28 de junio, al generar 85 apoyos,
resultado de los expedientes investigados e
integrados por profesionales de Trabajo Social en
coordinacion con los CDC y CDI, con el objetivo
de valorar la recuperacion del menaje de hogar.
Esta respuesta inmediata refuerza la capacidad
del organismo para dar respuestas en contextos
de emergencia.
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La Unidad de Proteccion Civil del DIF
Guadalajara es el area especializada en la
prevencion, atencidn y recuperacion frente a
contingencias o eventos de riesgo y alto
impacto colectivo, con un enfoque prioritario
en las personas afectadas por una contingencia,
emergencia o desastre, para salvaguardar su
integridad. Su labor combina la gestion integral
de riesgos (que conlleva actividades de
prevision, prevencion, mitigacion, preparacion,
respuesta y recuperaciéon) con la atencidn
humanitaria directa y asistencia social,
garantizando que la poblacion reciba apoyo
inmediato y digno en momentos criticos.

Esta area es responsable de la evaluacion de
dafos y la entrega de apoyos asistenciales a
personas y familias afectadas por siniestros,
garantizando que en contextos de emergencia
reciban alimento, refugio temporal, ropa,
insumos basicos y atencion médica. Entre sus
tareas destacan el Operativo Invernal, que
brinda asistencia humanitaria a personas en
situacion de calle, transito o migracion; la
instalacion de médulos de atencion a personas
extraviadas en eventos masivos; y la
implementacion de campainas de prevencion y
autoproteccion en comunidades y centros de
atencion del DIF Guadalajara.

Con estas acciones, Proteccion Civil no solo
responde a las emergencias, sino que fortalece la
resiliencia  comunitaria 'y reafirma el
compromiso del Sistema DIF Guadalajara con el
cuidado, la seguridad y el bienestar de las y los
tapatios.
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Las contingencias que atiende la Unidad de
Proteccidn Civil son diversas y de alto impacto:
desde fugas de gas, incendios, explosiones,
derrumbes de viviendas y, en general, cualquier
situacion o fendmeno que coloque a personas en
estado de vulnerabilidad. A ello se suma el riesgo
sismico propio de la zona metropolitana, que
exige mantener capacidad preventiva y de
respuesta inmediata durante todo el ano. En
todos estos escenarios, la institucion se
distingue por brindar una atenciéon humanitaria
integral y eficiente que combina rescate,
evaluacion de dafos, apoyos asistenciales y
acompafamiento para la recuperacion de las
familias afectadas.

En 2025, el principal desafio se concentro en el
temporal de lluvias, caracterizado por
precipitaciones intensas, granizo, fuertes
vientos y elevada actividad eléctrica. En algunos
puntos de la ciudad, el nivel del agua supero el
metro de altura, ocasionando graves
inundaciones en viviendas vy afectaciones
directas a cientos de familias. Tan solo en esta
temporada se realizaron mas de 800
evaluaciones de dafos, lo que refleja la
magnitud del reto y la capacidad de respuesta
del DIF Guadalajara. Gracias a la coordinacion
interinstitucional y a la accion oportuna del
equipo de Proteccion Civil, las familias
recibieron servicios de rescate, refugio
inmediato y apoyos asistenciales.



Avances, resultados y logros 2025

En 2025, la Unidad de Proteccidn Civil del DIF Guadalajara se consolidé como un referente en el
cuidado y atencidn para la ciudad en los momentos mas criticos. El reto mayor se presenté durante la
temporada de lluvias, caracterizada por precipitaciones intensas y altos niveles de inundacion en
varias colonias de la ciudad

Tabla 6. Servicios y personas atendidas en la Unidad de Proteccidn Civil

Numero de servicios brindados

5,720 Apoyos asistenciales entregados durante el operativo
invernal (entrega de alimento, ropa abrigadora, asistencia PC

médica).

Numero de
personas atendidas

6,674 Personas atendidas por

(personal  capacitado,
familias atendidas, familias
resguardas en los refugios).

69 Evaluaciones de riesgo o supervisiones realizadas.

280 Reportes de siniestros atendidos.
136 Simulacros realizados.

28 Capacitaciones impartidas.

Atencion a mujeres victimas de violencia

(Casa de Emergencia y UAVIFAM)

La violencia se ejerce de muchas maneras y sus
consecuencias son de diversa indole. Todos los
actos violentos tienen en comun el objetivo del
sometimiento, el controly el poder sobre la otra
parte mediante la fuerza. En cuanto a la
violencia contra las mujeres, representa un
problema social complejo y multifactorial, que
afecta tanto a las mujeres (victimas directas)
como a sus familiares y circulos cercanos
(victimas indirectas) al limitar el ejercicio pleno
de sus derechos y vulnerar su integridad. De
acuerdo con ONU Mujeres (s.f.) un 60% de las
mexicanas han vivido violencia y segun los
resultados de la Encuesta Nacional sobre la
Dinamica en los Hogares ENDIREH 2021, Jalisco
ocupa el séptimo lugar en estados con mayor
prevalencia en violencia contra las mujeres.

Frente a este panorama, el DIF Guadalajara
asume un compromiso institucional de
promover la igualdad sustantiva a través de la
asistencia social para garantizar el derecho auna
vida libre de violencia. A través de las Unidades
de Atencidn a Victimas de Violencia Familiary
la Casa de Emergencia (CADEM), se brinda
orientacion, asesoria, canalizacion, atencion vy
refugio a mujeres victimas de violencia y a sus
familias, muchas veces sin redes de apoyo
adecuadas. Estas instancias ofrecen un espacio
seguro, acompanamiento especializado y acceso
a servicios integrales que permiten recuperar la
integridad, seguridad y su proyecto de vida.

Informe Anual de Actividades 2025 57
SISTEMA DIF GUADALAJARA



Las UAVIFAM atienden reportes de maltrato infantil y violencia intrafamiliar, bajo un modelo integral
que incluye atencion psicologica para victimas y agresores, asesoria juridica con acompanamiento
durante procesos judiciales, y derivaciones a programas especializados. Durante 2025, se reforzo la
atencion inmediata a reportes y se fortalecid la coordinacion interinstitucional, asegurando una
respuesta mas agil y efectiva para la restitucion de derechos.

146 Canalizaciones para atender el derecho a la salud de 2552 personas en promedio
mujeres en situacion de emergencia. mensual, atendidas en

UAVIFAM y Casa de
868 Intervenciones multidisciplinarias de seguimiento a emergencia.

expedientes activos.

3,019%° Atenciones realizadas, de las mismas que se
desprenden 1775 atenciones a mujeres, 493 a adultos
mayores, 751 a nifias, nifos adolescentes.

445 Asesorias juridicas a personas receptoras y generadoras
de violencia familiar.

494 Atenciones a personas generadoras de violencia
(Personas atendidas).

2. 5 ihe Interno, que proporci v
2 Esta cifra se obtiene de calcular el promedio de personas atendidas, registradas en los formatos RAM de UAVIFAM y Casa de Emergencia.



Los Centros de Atencidon Infantil y demas
espacios y servicios educativos del DIF
Guadalajara buscan garantizar el acceso a la
educacion de las y los tapatios a través de
espacios como los Centros de Desarrollo Infantil

CDI, los Centros de Asistencia Infantil
Comunitarios (CAIC), los preescolares en CDCsy
servicios de regularizacion escolar en CADIPSIC.

Estos centros responden a la necesidad de
cientos de personas que requieren de redes de
apoyo suficientes para desarrollarse, priorizando
a aquellas en contextos de vulnerabilidad
econdmicay social.

Durante 2025 se impulsé que todos los NNA de
la Casa Hogar Villas Miravalle asistan a
instituciones de educacion formal a través de
dos vertientes: escolarizacion y capacitacion
laboral.

La primera de estas vertientes asegura que todas
y todos asistan a la primaria, secundaria o
preparatoria, mientras que la segunda ha
concretado esfuerzos por generar competencias
en las y los adolescentes de la casa hogar. De
esta segunda vertiente destacan competencias
como autonomia, movilidad, empleabilidad
(elaboracién de curriculum vitae, presentacion,
entrevista, entre otros), tecnologia. Enmarcado
dentro del area de Proyecto de Vida.



Prepa Tec

El Programa DlIFerencia representa un paso
decisivo hacia la igualdad de oportunidades
educativas para las y los adolescentes en
resguardo del Sistema DIF Guadalajara. Gracias
a una alianza estratégica con el Tecnolégico de
Monterrey, 10 jovenes con perfiles destacados
iniciaron sus estudios de bachillerato en linea
a través de PrepaNet, un modelo académico de
excelencia que les abre las puertas a un mundo
de posibilidades. El programa de estudios se
compone de 25 materias en linea, que son
llevadas a cabo en un periodo de dos anos.

Este programa nace con una visién clara:
potencializar las capacidades individuales de
nuestros jovenes y demostrarles que su origen
no limita sus suefios, sino que es el punto de
partida para construir un futuro distinto. La
firma de un convenio formal con el Tec de
Monterrey asegura que este proyecto tenga
continuidad y se fortalezca con el tiempo.

Desde el DIF Guadalajara nos hemos
comprometido a proveer a cada alumno lo
necesario para iniciar este reto académico:
equipo, conectividad, materiales y
acompanamiento personalizado. Sabemos que
sembrar la semilla de la superacidn implica
brindar herramientas concretas y entornos de
apoyo que inspiren a persistir, incluso frente a
las adversidades.

Mas que un programa educativo, DIFerencia es
un mensaje a nuestra comunidad: todas y todos
los adolescentes tienen derecho a una educacion
de calidad y a la oportunidad de desarrollar su
maximo potencial. Al abrirles las puertas de una
institucion de alto rendimiento, afirmamos que
la verdadera transformaciéon social se logra
uniendo voluntades, derribando barreras y
creyendo firmemente en que la educacién es el
camino para construir una vida plena y un
porvenir digno.

Tabla 8. Servicios y personas atendidas en Educacion

Numero de servicios brindados Numero de.
personas atendidas

90 Grupos de Preescolar activos en CDC.
56 Grupos de educacion preescolar en CDI.

35 Grupos de atencién maternal.

1,791 Egresos de preescolar
en CDC.

1,544 Familias atendidas
en promedio en preescolar
CDC.

362 Examenes de regularizacion escolar de nivel basico

(CADIPSIC)

550 Asesorias y talleres de regularizacién académica impartidas a

NNA de Villas Miravalle.

Inversion de 250 mil pesos para el apoyo escolar para hijas e hijos
de personas desaparecidas en nivel basico, medio superior y
superior. Este apoyo busca evitar el abandono escolar y garantizar
la permanencia académica, reduciendo barreras que van desde el

bajo rendimiento hasta la revictimizacion escolar.

22 Este dato proviene de informacién RAM que proporciona CADIPSIC.

2 Este dato proviene de la actualizacion al Formato de Informe Interno proporcionado por la Jefatura de Centros de Desarrollo Comunitario.
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Los Centros de Atencidon y Desarrollo Integral
Para Personas en Situacién de Calle (CADIPSIC)
del DIF Guadalajara son espacios de atencion
integral que buscan dignificar las condiciones de
vida de las personas en situacion de calle,
ofreciendo un modelo enfocado en el desarrollo
integral del individuo y en la restitucion de sus

derechos  fundamentales. Este  modelo
promueve la agenda de cuidados entre gobierno

y ciudadania, entendiendo que todas las
personas merecen condiciones dignas.

Desde 2003, Guadalajara ha impulsado la
atencidn a personas en situacion de calle, y ha
evolucionado hasta convertirse a lo que hoy en
dia es CADIPSIC con el Modelo de Atencidn y
Desarrollo Integral de Personas en Situacion de
Calle, operado en la actualidad a través de 02
alberguesy 01 refugio.



En estos espacios se brindan servicios de
alojamiento temporal, refugio nocturno, asi
como servicios médicos, odontologicos,
psicolégicos y nutricionales, ademas de
actividades para el fortalecimiento de
capacidades personales y basicas. A ello se
suma el trabajo de brigadas en calle y la
vinculacién con instituciones y organizaciones
de la sociedad civil, con el fin de facilitar el
acceso a servicios en condiciones dignas vy
derechos fundamentales, reduciendo las
brechas que enfrenta esta poblacién, logrando
atender en promedio a 201 personas al mes.

El ultimo Censo de Poblacion y Vivienda
realizado por el INEGI en 2020, estima que en
México 5,700 personas viven en situacion de
calle, es decir, no tienen acceso a una vivienday
que cuentan con pocos o nada de recursos para
satisfacer necesidades basicas y que llegaron ahi
a partir de problematicas sociales como la
pobreza, precarizacion del trabajo, la crisis de
vivienda, salud, violencia y/o desastres
naturales. Sin embargo, en la actualidad no
existen estadisticas o calculos que contabilicen
de forma real a las personas en situacion de
calle, pues sus propios contextos dificultan
censar a dicha poblacion.

Avances, resultados
y logros 2025

Durante 2025, los Centros de Atencién vy
Desarrollo Integral para Personas en Situacion
de Calle (CADIPSIC) consolidaron avances
significativos que reflejan la importancia de
articular esfuerzos entre gobierno, ciudadania y
aliados externos.

# Informacion recuperada de entrevista con Ricardo Fletes Corona en
Notisistema el 13 de mayo del 2025:
https://www.notisistema.com/noticias/entrevista-con-ricardo-flete
s-corona-2/
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En Jalisco el panorama es distinto y no se ha
logrado llevar un registro oficial y actualizado
de las personas en situacion de calle, sin
embargo, el académico Ricardo Fletes Corona
Jefe del Depto de Desarrollo Social de la
Universidad de Guadalajara (2025) aproxima
que solo en el Area Metropolitana de
Guadalajara hay cerca de 3,400 personas en
situacion de calle?*, de las cuales 1,779
personas (en su mayoria hombres) transitan y
duermen en Guadalajara.

Ante esta realidad, el reto institucional no solo
es brindar refugio o atencion asistencial, sino
promover un modelo de atencion que partadela
corresponsabilidad: donde el  Gobierno
municipal, la iniciativa privada, la academia, las
organizaciones de la sociedad civil y la
ciudadania en general se involucren como
aliados en la dignificacion de la vida de estas
personas. Esta vision busca sensibilizar a la
comunidad, reducir estigmas y abrir
oportunidades de inclusion social a través de
experiencias formativas, recreativas y de
vinculacion.

A nivel institucional, destaca la efectividad en la
atencion a reportes ciudadanos y derivaciones
interinstitucionales, con un total de 766
reportes recibidos atendidos y canalizados
oportunamente.




21 Talleres realizados, para el desarrollo de habilidades. 201 Personas en situacion de calle
. . . atendidas por los servicios de
6 Salidas recreativas realizadas. CADIPSIC. (Promedio mensual).?

132 Ocupacion promedio en albergues y Refugio prestados en
CADIPSIC.%

766 Atenciones de reportes de personas en situacion de calle.
76 Sesiones grupales de adicciones y autoapoyo a usuarios.

807 Servicios de atencion y apoyo humanitario brindados a
personas en situacion de calle.

3,062 Atenciones médicas® (CADIPSIC).
1,972 Acompainamientos psicologicos (CADIPSIC).
136,921 Raciones alimenticias entregadas en CADIPSIC.

En materia de inclusidn y dignificacion, se llevaron a cabo actividades recreativas y culturales como la
salida a Cinépolis y la visita al Acuario Michin, que favorecieron la convivencia, el disfrute y el bienestar
emocional de las y los usuarios. Estos esfuerzos muestran como la vinculacidon con instituciones
permite acercar oportunidades y herramientas a las personas en situacion de calle.

El eje de Inclusién del Sistema DIF Guadalajara
agrupa una serie de programas, proyectos y
centros especializados que buscan garantizar la
inclusion para el ejercicio pleno de derechos de
personas con discapacidad. Estos espacios
tienen como propdsito construir una ciudad mas
accesible, incluyente y digna para todas las
personas.

Este programa apuesta por
la corresponsabilidad vy
busca sensibilizar a la
poblacion a través de
talleres y capacitaciones,
para promover una cultura
de respeto, accesibilidad y
equidad, orientada a

% Este numero es el promedio mensual de personas que han recibido
albergue en las sedes de Las Palmas, Belisario y el Refugio de transformar entornos
,, CADIPSIC. : . sociales y laborales.
Incluye consultas, valoraciones y medicamentos otorgados.
¥ Es el promedio mensual del total de personas atendidas por el
programa CADIPSIC.



En 2025, la Coordinacién de Inclusidn del DIF Guadalajara consolido una red de proyectos que trabajan
de manera articulada para garantizar derechos, eliminar barreras y dignificar la vida de las personas
con discapacidad y sus familias.

35 Apoyos de vivienda entregados a personas con
discapacidad.

35 Adultos con discapacidad
severa.

20 Talleres de sensibilizacion impartidos (Cultura para la
inclusion).

33 Talleres especializados para personas con discapacidad y
sus familiares, en promedio mensual (CEAMIVIDA).

2,348 Personas apoyadas, con la entrega de ganchos para
lugares de estacionamiento preferencial.

2,096 Consultas (CEAMIVIDA, CAIPED).

7,122 Medicamentos entregados (Cultura para la Inclusion y
CADIPSIC).2

7,083 Terapias fisicas (CAIPED).

13,289 Terapias
CEAMIVIDA).”

individuales y grupales CAPI, CADI y

630 Asistentes a talleres de
sensibilizacion.

203  Asistentes a  talleres
especializados para personas con
discapacidad, en promedio
mensual.

% El nimero de medicamentos entregados, es obtenido de los registros internos que guardan las areas de Cultura para la Inclusién y CADIPSIC.

2 Este dato se obtiene de sumar los indicadores”C2.Atenciones terapéuticas brindadas a nifias y nifios con barreras de aprendizaje en el Centro de
Atencion Psicopedagoégica Infantil durante el 2025” de CAPI, mas C1. Personas con servicios de atencién integral a personas con discapacidad intelectual
y sus familias brindados en CEAMIVIDA. de CEAMIVIDA y la actividad A1C2. Sesiones especializadas y complementarias para personas con discapacidad
intelectual o trastorno del espectro autista en CAD de CADI.
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8.5.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
define la salud no solo como la ausencia de
enfermedad, sino como “un estado de completo
bienestar fisico, mental y social” (OMS, s.f.)%.
Bajo esta perspectiva, la salud se entiende como
la base para que las personas puedan
desarrollarse integralmente en comunidad vy
ejercer sus derechos.

En Jalisco tres millones de personas no cuentan
con servicios de atencién meédica y de salud
(Castillo, 2023)*", esto se debe en gran medida a
desigualdades estructurales que limitan o
condicionan su acceso, mismas desigualdades
que se presentan en mayor medida en personas
en situacion de vulnerabilidad. Lo anterior se
traduce en rezago en la cultura de prevencion,
atencion tardia de enfermedades y altos costos
para cubrir tratamientos basicos.

Salud y Bienestar

Algunos de los principales retos se concentran
en:

e Salud bucal: el 90% de la poblacion
mexicana presenta alguna afeccidon, muchas
veces no atendida por falta de recursos, lo
que repercute en la alimentacién y la salud
general (Secretaria de Salud, 2023).32

» Salud mental: la violencia, las adiccionesy la
depresion han incrementado los problemas
emocionales y de convivencia en familias
tapatias, mientras que los servicios para su
atencion suelen ser inaccesibles.

e Seguridad alimentaria: uno de cada cinco
hogares en Jalisco enfrenta carencia por
acceso a alimentos nutritivos (INSP, 2024)3,
lo que impacta directamente en el
desarrollo y bienestar de nifas, nifios y
adultos mayores con desnutricion, obesidad
o enfermedades croénicas.

30 Organizacion Mundial de la Salud (s.f), Constitucion WHO. Recuperado de: https://www.who.int/es/about/governance/constitution
31 Castillo, Agustin (2023). Hay tres millones sin acceso a la salud. El Diario NTR Guadalajara. Recuperado de:

https://ntrguadalajara.com/post.php?id_nota=201910

32 Secretaria de Salud (2023). Tiene alguna afeccidn de salud bucal 90% de los mexicanos. Recuperado de:
https://www.gob.mx/salud/es/articulos/tiene-alguna-afeccion-bucal-90-de-la-poblacion-mexicana-secretaria-de-salud?idiom=es

3 Instituto Nacional de Salud Publica INSP (2024). Resultados de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion ENSANUT 2021 - 2024. Recuperado de:
https://www.insp.mx/avisos/presentan-resultados-de-la-ensanut-2020-2023
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A ello se suma la insuficiencia de meédicos,
insumos y cobertura en primer nivel de atencion,
especialmente en zonas marginadas.

Con esta vision, la Direccion de Salud y Bienestar
del DIF Guadalajara articula un conjunto de
servicios y programas que buscan garantizar el
acceso a servicios de salud de primer nivel,
especialmente para la poblacién en situacion de
vulnerabilidad. Su mision es promover la
prevencion, la deteccion temprana y el
acompanamiento oportuno, reconociendo que
el cuidado de la salud es también una forma de
restitucion de derechos y de fortalecimiento
comunitario.

Los servicios de salud atienden las distintas
dimensiones de la salud:

o Departamento Médico, encargado de la
atencién primaria en salud, deteccion y
tratamiento de enfermedades comunes.

» Departamento de Apoyo Alimentario, que
busca garantizar la seguridad alimentaria de
las y los tapatios, mediante programas de
acceso a alimentos nutritivos y de calidad.

e Departamento de Salud Bucal, que
promueve el acceso a atencion odontologica
con servicios preventivos, curativos y de
rehabilitacion accesibles.

» Departamento de Psicologia, orientado a la
atencion psicolégica y psicoeducativa, con
enfasis en la mejora de la salud mental y el
acompafamiento comunitario.

» Departamento de Laboratorio Clinico, que
brinda estudios confiables y de bajo costo
para auxiliar en el diagndstico y tratamiento
de enfermedades.

» Centros de Atencidon Psicopedagogica
Infantil (CAPI), son espacios especializados
en aprendizaje, conducta y lenguaje,
dirigidos a ninas, nifos y adolescentes. Con
dos sedes (CAPI 18 de Marzo y CAPI La
Aurora) ofrecen atencion para favorecer el
desarrollo cognitivo, social y emocional de
las infancias, prevenir rezagos y fortalecer su
integracion escolar y comunitaria.

» Centros de Atencion Integral a Personas
con Discapacidad (CAIPED), atiende a
personas con discapacidad temporal o
permanente por medio de servicios médicos
especializados, terapias de rehabilitacion
fisica, psicologica y de lenguaje, asi como
recursos de apoyo y movilidad. ca

e Centro de Autismo y Discapacidad
Intelectual (CADI), el CADI se ha
consolidado como un espacio de referencia
para la atencion integral de personas con
Trastorno del Espectro Autista (TEA) y
discapacidad intelectual.

En conjunto, estas areas permiten atender alasy
los tapatios desde un enfoque de cuidados
integral. Asi, el DIF Guadalajara contribuye a la
construccion de una ciudad mas justa e
incluyente, que pone al centro el bienestar de las
comunidades.

Numeralia General de Salud y Bienestar

Durante el ano en curso, se han proporcionado 1,618,071 Servicios, dirigidos a
garantizar el acceso a la salud y el bienestar.

Avances, resultados y logros 2025
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Tabla 11. Avances por objeto, servicios y personas atendidas en materia de Salud y Bienestar

Areay objeto Numero de servicios brindados

5,195% Consultas (Area Médica).

Atencion médica de primer nivel
El Departamento de Atencién Médica
de Primer Nivel es el area encargada
de acercar servicios de salud
ambulatorios y de calidad a bajo costo
para las y los tapatios, priorizando la
prevencion, deteccion temprana y
atencién basica de enfermedades. A
través de consultas, visitas a
domicilio, brigadas y campahfas,
contribuye a fortalecer el cuidado y a
garantizar el acceso a la salud de
personas en  condiciones de
vulnerabilidad.

Psicologia

A través de los servicios de Psicologia
busca promover el acceso a la salud
mental en la poblacién para la mejora
de su bienestar emocional y social.
Esta area facilita acompafamiento
psicopedagogico en los Centros de
Desarrollo Infantil (CDI) mediante la
Escuela para Madres y Padres, y
atencién psicologica individual y de
pareja en los CDCy CAETF.

108 Visitas médicas domiciliarias (Area Médica).
21 Campanas o macro ferias de salud.

49 Campanas de vacunacion.

3,824 Consultas (Villas).

1,791 Atenciones de enfermeria del Departamento de
Atencion a las Mujeres.

5 Personas beneficiadas con apoyo de medicamento
especializado por TS.

13,878 Terapias individuales y grupales (CDCs vy
CAEFT).

1,160 Terapias individuales (UAVIFAM). 3

2,382 Acompanamiento psicoterapéutico
Hogar Villas Miravalle).

(Casa

1,672 Acompaiamientos psicosociales (Acompanar a
las Ausencias).

345 Atenciones psicolégicas (Departamento de
Atencion a las Mujeres).

1,055 Atenciones psicolégicas (Prevencion, Atencion,
Acompafiamiento de NNA en Situacién de Riesgo).

686 valoraciones psicoldgicas realizadas desde el
Area de Custodia, Tutela, Adopciones y Acogimiento
Familiar.

5403 Sesiones del taller Escuela para Padres vy
Madres de Familia.

3% Este dato proviene de informacion MIR que proporciona la Direccion de Atencion Médica de primer nivel, en el indicador de Servicios médicos de
atencion y prevencion de primer nivel brindados durante 2025.

3 Suma terapias psicologicas a receptores y generadores de violencia, reportados por UAVIAFM en MIR.

% Esta informacion se obtiene del Reporte de Avances por Metas de CAPly el area de Psicologia.
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Los estudios de laboratorio son claves en el ambito
de la salud ya que permiten la prevencion y el
diagnostico temprano de enfermedades, el
monitoreo de padecimientos cronicos y permiten al
personal médico determinar los tratamientos mas
adecuados a las necesidades y condiciones de los
pacientes. Sin embargo, su alto costo (derivado de
la infraestructura especializada el equipo de alta
tecnologia, el personal calificado y los gastos de
operacion que se requieren para su realizacion),
suele volverlos inaccesibles para gran parte de la
poblacion en situacion de vulnerabilidad.

En ese sentido, el Departamento de Laboratorio
Clinico del DIF Guadalajara acerca este servicio a la
poblacion tapatia con estudios de calidad y a bajo
costo.

Un logro destacado es que, por cinco afos
consecutivos, el Laboratorio ha acreditado con
calificacion  sobresaliente el Programa de
Aseguramiento de la Calidad (PACAL), que mide la
confiabilidad analitica de los laboratorios clinicos a
nivel nacional. Este reconocimiento garantiza que
las y los usuarios del DIF Guadalajara reciban
resultados confiables, oportunos y de calidad,
reafirmando el compromiso institucional de
cuidado.

26,137
realizados.

Estudios

laboratoriales



Apoyo alimentario

El programa de Comedores Comunitarios
otorga de manera gratuita raciones
alimentarias  calientes,  balanceadas vy
culturalmente adecuadas a poblacion en
situacion de vulnerabilidad, complementando
la atencion con actividades psicoeducativas,
recreativas, de capacitacion y fomento a la
produccion de alimentos mediante huertos
comunitarios. La estrategia busca no solo
atender la necesidad alimentaria inmediata,
sino también promover el desarrollo
comunitario y la participacion ciudadana.

Salud bucal

La salud bucal suele verse como un servicio de
dificil acceso, ya que los tratamientos
odontoldgicos son costosos y muchas familias
optan por atenderse Unicamente en
emergencias. Por lo que en busca de garantizar
el acceso a la salud de forma integral para
todas y todos los tapatios, el DIF Guadalajara
cuenta con una Clinica Dental y consultorios en
cinco Centros de Desarrollo,.

En estos espacios se ofrecen consultas
generales y de especialidad; como ortodoncia,
prétesis maxilofacial, cirugias, endodoncias y
rehabilitacion; ademas de realizar acciones de
prevencion y promocion de la salud en ferias
comunitarias y brigadas moviles. Este enfoque
no solo atiende necesidades inmediatas, sino
que también contribuye a la cultura de
prevencién y agenda de cuidados.

329,884 Raciones alimenticias entregadas en
Comedores comunitarios.

1,180,075 Raciones alimenticias entregadas en
Atencidn alimentaria, por el programa de
alimentacion escolar.

27, 708 Apoyos del programa de atencidn
alimentaria a personas en situacion de
vulnerabilidad entregados.

3,395 Apoyos del programa de atencidn
alimentaria en los primeros 1000 dias de vida
entregados.

1,625 Apoyos en despensas a familiares de
personas desaparecidas .

11,160 Raciones alimentarias entregadas
como parte de las acciones de prevencion,
atencion, acompanamiento de NNA en
situacion de riesgo.

5,376 Servicios de atencion a la salud bucal y
maxilofacial, brindados a personas.
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9.
¢Queé piensas cuando

escuchas DIF GDL?
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Durante los meses de septiembre y octubre se recabaron las opiniones e impresiones de las personas
beneficiarias y usuarias del Sistema DIF Guadalajara, con la intencion de conocer su percepcion sobre
los servicios y atencion recibida en esta institucion. En esta actividad participaron 143 personas, a
partir de lo que se obtuvieron las siguientes nubes de palabras.

Las palabras con mas recurrencia son aquellas que tienen un tamafo de fuente mayor.

¢Qué piensas cuando escuchas
DIF Guadalajara?

Alegria
Companerismo

Comprension
Tranquilidad

Humanidad
Tranquilidad 2

Relajada

Mi segunda casa amor
Un pedacito de mivida .70

ESperanzaraz
Dignidad v
Companerismo

Empatia Apoyo
Solidaridad
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¢Como te sientes cuando vienes
a las actividades de DIF Guadalajara?

Tranquila
Aceptadarelajada

EntendidaCobijada

amor Abrazada xeero

Una sensacion de paz
Mis tormentas desaparecen

Llena de fuerzas para seguir en esta lucha

Ganas de seguir adelante

Encontre a mi nueva familia
Segura

Escuchadais.
Feliz Protegida Libre

Companerismo
Tranquilidad
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10.
¢Hacia donde vamos?

¢Qué sigue?

Informe Anual de Actividades 2025
SISTEMA DIF GUADALAJARA




A cuarenta afos de nuestra constitucion como
Sistema sabemos de donde venimos, abrazamos
nuestra historia y reconocemos la labor de todas
aquellas personas que, a lo largo de este tiempo,
han trabajado por tener una ciudad mas digna,
mas empatica y con mayor justicia social.

Todo lo que hace el DIF Guadalajara no tiene una
traduccion exacta en numeros, pues lo que
hacemos excede las posibilidades cuantitativas.
Contribuir a la transformacion positiva de las
condiciones de vida de las personas que se
encuentran en vulnerabilidad, es también una
oportunidad para encontrarnos con nuestra
ciudad y cuidar de ella.

Agradecemos a la primera presidenta de
Guadalajara, Veronica Delgadillo Garcia, y al
ayuntamiento que representa por su apoyo y
acompanamiento cercano y sensible.

La ruta que proponemos para esta
administracion pone al centro de nuestros
esfuerzos a las personas vulnerables, para
lograrlo proponemos el fortalecimiento de la
atencion para Ninas, Nifios y Adolescentes a
través del desarrollo y seguimiento de sus
proyectos de vida, asi como de garantizar su
derecho a la educacion formal. A su vez
fomentamos la construccion de redes familiares
que les permitan trascender a la

institucionalizacion a través del proyecto como
Familias de Corazoén, Circulos de Crianza y la
estrategia para agilizar los procesos de nuestra
Delegacion Institucional de la Procuraduria de
Proteccion a Ninas, Nifos y Adolescentes.
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Respecto a las personas en situacion de calle,
este ano se inicid un replanteamiento profundo
del modelo de los Centros de Atencion vy
Desarrollo integral para Personas en Situacion
de Calle, proceso logrado gracias a la experiencia
de nuestros aliados internacionales.

El desarrollo comunitario es prioritario para
nosotras, por ello nos encontramos realizando
acciones de inversion publica y esfuerzos que
garanticen las condiciones necesarias para la
atencioén digna a través del mejoramiento de las
instalaciones, recursos humanos y materiales de
nuestros Centros de Desarrollo Comunitario.

La desaparicion de personas ha sido un
fendmeno que ha puesto de manifiesto la
necesidad de articular una respuesta estatal a la
altura del problema. Por ello, a través del
programa Acompafar las Ausencias nos hemos
enfocado en procesos de justicia restaurativa
que implica la restitucion de la dignidad de las
victimas.

La asistencia social no es solo una labor
institucional, sino un acto de justicia,
reivindicacion y compromiso con quienes mas lo
necesitan. Sigamos construyendo una ciudad
que cuida, donde cada persona encuentre
oportunidades y apoyo. Agradecemos a todasy
todos los que forman parte de este esfuerzo
colectivo: autoridades, aliados, familias y, sobre
todo, a quienes confian en nosotros cada dia. El
reto continuay las fuerzas para alcanzar nuestro
objetivo también.




11. Anexo.

Estado administrativo,
presupuestal, operativo
y patrimonial del OPD
DIF Guadalajara,

durante el ejercicio 2025

Informe Anual de Actividades 2025
SISTEMA DIF GUADALAJARA




Estado Presupuestal y Administrativo

Tabla 12. Estado presupuestal y administrativo DIF Guadalajara 2025

CAPITULO CONCEPTOS PROYECTO 2025

1000 Servicios personales 522,930,442
2000 Materiales y suministros 42,373,000
3000 Servicios generales 51,930,308

Transferencias, asignaciones,

U subsidios y otras ayudas 16,350,001
Bienes muebles e

>000 inmuebles e intangibles e 0800

6000 Inversion publica (obra publica) 25,349,092

2000 Inversiones ﬁn.a.naeras 3,587,009

y otras provisiones

TOTAL 680,389,852

Estado Patrimonial

EL OPD opera 65 inmuebles para brindar atencién a la poblacion. Los cuales se detallan a continuacion.

Tabla 13. Estado patrimonial DIF Guadalajara 2025

No. Direccion/Coordinacion
n Tipo de inmueble Responsable

Oficinas Generales del Sistema DIF Guadalajara Direccidn general

Centros de Atencién y Desarrollo Integral

2 para Personas en Situacion de Calle 2 copielineen el e i
3 Casa Hogar Villas Miravalle 1 Coordinacion de Programas
4 Casa Transitoria para Jovenes “Monte Alban” 1 Coordinacion de Programas
5 Laboratorio de Andlisis Clinicos 1 Coordinacion de Operacion
6 Clinica Dental 1 Coordinacion de Operacion
7 Sentrcide Autismo y Discapacidad Intelectual 1 Coordinacion de Inclusion
CADI
3 Centro de Atencion Metropolitano Integral por 1 Coordinacion de Inclusion

Una Vida Digna con Discapacidad "CEAMIVIDAD"
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Centros de Atencidn Psicopedagdgico Infantil 3 Coordinacion de Inclusidn

"CAPI"

10 Eaerr:;[g?eébgg_rlllc:lon EsjpdalliEes e IR e 1 Coordinacion de Inclusion

n Centro Alemania "LUDICA" 1 Coordinacion de Programas
12 Cg;ﬁigi/ﬁfg rgéfnpzléiggfz 1 Coordinacion de Programas
13 Parque Hundido 1 Coordinacion de Programas
14  Complejo Sauz 1 Coordinacion de Operacion
15  CasasdeDia 4 Coordinacion de Inclusion

16  Comedores Comunitarios 2 Coordinacion de Operacion
17  Centros de Desarrollo Comunitario (CDC) 26 Coordinacion de Operacion
18  Centros De Desarrollo Infantil 13 Coordinacion de Operacion
19  Centros de Asistencia Infantil Comunitario "CAIC" 4 Coordinacion de Operacion

Ademas para poder cumplir con la operatividad de todas las areas que componen el OPD, se cuenta
con 4,937 Bienes muebles que incluyen articulos, como escritorios, sillas, mesas, equipo de cémputo e
impresion y de mas herramientas necesarias para brindar atencion a la ciudadania, asi cdmo para el
cumplimiento de las actividades de administracion.

En cuanto al parque vehicular, DIF Guadalajara cuenta con un total de 75 vehiculos.

Tabla 14. Parque Vehicular DIF Guadalajara 2025

TIPO CANTIDAD

CAMIONETAS 29
URVAN 4
AUTOBUS 1

CAMION 4
AUTOMOVIL 37
TOTAL 75
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Parque Vehicular DIF Guadalajara 2025

CAMIONETAS
38.7%

AUTOMOVIL
49.3%

URVAN
5.3%
AUTOBUS
1.3%
CAMION
5.3%

Estado Operativo (Recursos Humanos)

EL OPD cuenta con una plantilla de personal especializada para su cumplimiento operativo. A
continuacion se despliega por tipo de puesto de trabajo.

Tabla 15. Personal adscrito al Sistema DIF Guadalajara, segiin sexo

Régimen de contratacion
I S
. 82 210

1 CONFIANZA

2 BASE 930 160 770

3. EVENTUAL 68 14 54

4 ASIMILADOS 39 13 26
SUMA TOTAL 1,329 269 1,060
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ASIMILADOS

Recursos Humanos

2,9%
EVENTUAL

51%

BASE

70,0%

CONFIANZA

22,0%
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