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INFORME DE ACTIVIDADES

CONTRALORIA INTERNA
Organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Municipal
Denominado Sistema DIF Guadalajara.

1. PRESENTACION.

En ese sentido, el presente instrumento constituye un mecanismo formal de rendicién de cuentasy
control interno, mediante el cual se documentan, de manera sistematica, las actividades realizadas
por la Contraloria Interna, en el ambito de sus competencias, conforme a los principios de legalidad,
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez que rigen el servicio publico.

Asimismo, el documento integra un andlisis tanto cuantitativo como cualitativo de las acciones,
procedimientos, revisiones, auditorias, verificaciones y demas intervenciones administrativas llevadas
a cabo por la Contraloria Interna y sus respectivas jefaturas, con el propdsito de evaluar el grado de
cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores establecidos en el Plan Anual de Trabajo 2025.

Nuestras acciones se orientaron al fortalecimiento del sistema de control interno, la prevencion,
deteccién vy, en su caso, correccion de irregularidades administrativas, asi como a la mejora continua
de los procesos institucionales. Lo anterior en congruencia con los ejes estratégicos previamente
definidos en el citado Plan Anual, los cuales se desarrollan en los siguientes rubros y conceptos:

* Prevenir, detectar, investigar, substanciar y resolver los procedimientos administrativos
derivados de faltas administrativas no graves en que incurran las personas servidoras publicas
del Sistema DIF Guadalajara, garantizando en todo momento el debido proceso y el apego a
la normativa aplicable;

* Revisar, supervisar y fiscalizar el ejercicio del presupuesto, asi como la administracion de los
recursos financieros y patrimoniales del Organismo, incluyendo a las personas servidoras
publicas responsables del manejo, resguardo y aplicaciéon de fondos y valores;

* Vigilar que las funciones, programas y procesos que desarrolla el Organismo se ejecuten
conforme a los principios de austeridad, legalidad, objetividad, transparencia, eficacia,
eficiencia, honradez y rendicién de cuentas;
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e Evaluar y supervisar el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacion de los recursos
publicos, verificando que la gestién de las dreas auditables se ajuste estrictamente a las
disposiciones normativas aplicables;

¢ Integrar y remitir los expedientes relacionados con faltas administrativas graves al Tribunal
de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco para su resolucién.

1.1 Objeto del informe y periodo que se reporta.

El presente informe tiene por objeto dar cuenta de las acciones realizadas por la Contraloria Interna
en el ejercicio de sus atribuciones de control, fiscalizacién, evaluacién, prevencién y responsabilidades
administrativas, respecto del funcionamiento del Sistema DIF Guadalajara.

Asimismo, el informe tiene como finalidad:

e Transparentar el ejercicio de las funciones de vigilancia y control interno;

e Informar sobre los resultados derivados de auditorias, revisiones, visitas de inspeccion y
procedimientos administrativos;

e Evaluar el cumplimiento normativo por parte de las unidades administrativas del organismo;

e Identificar areas de riesgo, oportunidad y mejora en la gestion institucional.

El periodo que se reporta comprende del 01 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025
correspondiente al ejercicio fiscal vigente o al periodo determinado conforme a la planeacion
institucional y a los programas anuales de trabajo de la Contraloria Interna.

Este informe se elabora en congruencia con los principios de rendicion de cuentas, transparencia y
maxima publicidad, asi como con las obligaciones institucionales de informar sobre el desempefio de
la gestion publica.

1.3 Enfoque preventivo, correctivo y de mejora continua

Las acciones de la Contraloria Interna se desarrollan bajo un enfoque integral desde los tres enfoques
fundamentales del control gubernamental:

a) Enfoque preventivo.- Consiste en la implementacion de mecanismos orientados a evitar la
materializacién de riesgos, irregularidades o actos de corrupcion, mediante:

e Emision de recomendaciones, asesoria y acompafiamiento a las unidades administrativas;

e Promocion de la cultura de legalidad, ética e integridad publica;

e Participacion en procesos fundamentales administrativos tales como adquisiciones,
comprobacién de gasto, procesos de entrega-recepcién, control patrimonial y control
interno;

La identificacion temprana de areas de riesgo en la gestion administrativa.
Ok
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Este enfoque se alinea con los objetivos del Sistema municipal Anticorrupcién y el programa
institucional anticorrupcion, orientados a establecer bases para la prevencién de faltas
administrativas y hechos de corrupcién.

b) Enfoque correctivo

Se refiere a las acciones destinadas a detectar, investigar y, en su caso, sancionar irregularidades
administrativas, a través de:

e Auditorias, revisiones y visitas de inspeccion;

e Integracidn de observaciones y seguimiento de su solventacion;

e Sustanciacion de procedimientos de responsabilidad administrativa;
e Sanciones a servidores publicos.

Estas acciones se sustentan en las facultades de fiscalizacién y control establecidas en la legislacién
aplicable en materia de rendicién de cuentas.

c) Enfoque de mejora continua

Implica la generacion de instrumentos y mecanismos que permitan a las unidades administrativas
medidas de control interno para estandarizar y validar procesos, mediante:

e Laemision de recomendaciones para fortalecer procesos administrativos;
e La mejora de sistemas de control interno y gestién institucional;
e laimplementacién de buenas practicas en el desempefio administrativo y operativo;

Este enfoque se vincula con los principios de eficiencia, eficacia, transparencia y profesionalismo que
rigen la administracién publica municipal.
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2. MARCO NORMATIVO

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 190 y 192, fraccion V, del Reglamento Interno del
organismo publico descentralizado de la administracion publica municipal denominado Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia de Guadalajara (DIF Guadalajara), se emite el presente INFORME
INSTITUCIONAL, el que se da cuenta del cumplimiento de las atribuciones conferidas a la Contraloria
Interna, particularmente en lo relativo a la ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan Anual de
Trabajo correspondiente al ejercicio 2025.

El Organos Interno de Control tiene a su cargo las facultades que determine la ley para prevenir,
corregir e investigar actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades administrativas;
para sancionar aquellas que sean no graves; revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacion
de recursos publicos; asi como presentar las denuncias por hechos u omisiones que pudieran ser
constitutivos de delito ante la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién.

Ademas, el articulo 106, fraccién IV, de la Constitucidn Politica del Estado de Jalisco delimita y regula
estas atribuciones en el dmbito local y municipal, reforzando la competencia para garantizar la
legalidad, la integridad y la correcta administracion de los recursos publicos.

I. Constitucional

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, particularmente en sus articulos 108, 109 y
113, que establecen el régimen de responsabilidades administrativas de las personas servidoras
publicas y la creacion del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Constitucidon Politica del Estado de Jalisco, en el articulo 106 que regula la responsabilidad de las
personas servidoras publicas, asi como la organizacién del Sistema Estatal Anticorrupcion.

II. Legislacion General y Nacional

Ley General de Responsabilidades Administrativas, de orden publico y observancia general, que
establece las bases de los mecanismos de prevencién, deteccion, investigacion y sancién de faltas
administrativas, competencia de los érganos internos de control como autoridades investigadoras,
substanciadoras y resolutoras en faltas no graves, y los principios que rigen el servicio publico, tales
como legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia y rendicién de cuentas.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, que define los mecanismos de coordinacion entre
autoridades de los distintos érdenes de gobierno para el combate a la corrupcion.

1. Legislacién Estatal

La Ciudad que Qe

te cuida

Calle Gral. Eulogio Parra 2539
Lomas de Guevara, 44679, Guadalajara Jal. .
difgdl.gob.mx Guadalajara




DIF

Guadalajara
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de lJalisco, que reglamenta la
aplicacion de la Ley General de Responsabilidades Administrativas en el ambito local, en términos
generales esta Ley, establece las competencias de los 6rganos internos de control en los municipios y
regula los procedimientos de responsabilidades administrativas y la intervencion del Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado.
Ley del Sistema Anticorrupcidn del Estado de Jalisco, que tiene por objeto establecer mecanismos de
coordinacion entre autoridades estatales y municipales, fijar las bases para la prevencién, deteccién
y sancién de faltas administrativas y hechos de corrupcion y de forma toral promover la integridad,
transparencia, fiscalizacién y control de los recursos publicos.
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco, aplicable de manera supletoria en la
substanciacién de procedimientos administrativos, que lleva a cabo la Contraloria interna en sus
actuaciones.

V. Normatividad Institucional

Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Guadalajara, que tiene por objeto definir la estructura orgdnica del Organismo, asimismo establece
las atribuciones de la Contraloria como instancia responsable de la vigilancia, control, evaluacion,
auditoria y substanciacion de procedimientos administrativos y determina las facultades para la
fiscalizacidn del ejercicio del gasto, control interno y responsabilidades administrativas.

Adicionalmente la actuacion y procedimientos de la Contraloria Interna le resultan aplicables las
siguientes normativas;

= [ey de Archivos del Estado de Jalisco y sus Municipios

= [eydel Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco;

= [ey de Fiscalizacidn Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios;

= [ey de Entrega Recepcion del Estado de Jalisco y sus Municipios;

= [ey de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios;

= [ey del Sistema Anticorrupcion del Estado de Jalisco;

= [eyde Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios. Normatividad Municipal:

= (Cddigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara

= Reglamento del Sistema Anticorrupcion del Municipio de Guadalajara;

= Reglamento Enajenaciones, de Adquisiciones, Arrendamientos y Contrataciones para el
Municipio de Guadalajara;

= Reglamento para la Entrega-Recepcion de la Administracion Publica Municipal de
Guadalajara;

=  Manual de Organizacion de la Contraloria Interna del OPD de la administracion publica
municipal de Guadalajara;

= Protocolo y lineamientos emitidos por la contraloria ciudadana.

Este marco establece las facultades de prevencidén, investigacidon, substanciacion y sancion de
responsabilidades administrativas, asi como la fiscalizacién del uso de recursos publicos.
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3. ESTRUCTURA ORGANICA.
3.1 ORANIGAMA

La Contraloria Interna se integra por 3 jefaturas especializadas en Auditoria, Investigacién,
Substanciacion y resolucion, articuladas bajo un modelo integral, de conformidad con el Reglamento
interno, organigrama y plantilla de personal vigente para el ejercicio 2025.

'CONTRALOR

e,

MINISTRATIV

SOPORTE

ES

SOPORTE

i J
JEEFATURA JEFATURA

TTREGAS/DECLARACIO

l AUDITORIA

JEFATURA

3.2 ATRIBUCIONES DE LAS AREAS

En términos del Reglamento Interno del Sistema DIF Guadalajara, define la estructura funcional de la
Contraloria Interna, de conformidad con los articulos 191 al 200, las atribuciones de sus areas deben
entenderse bajo un enfoque sistematico de control interno, fiscalizacién y responsabilidades
administrativas; el modelo responde a lo determinado por del Sistema Nacional, Estatal y municipal
Anticorrupcion, que exige la separacion de funciones en materia de prevencion, investigacion y
sancioén, garantizando legalidad, imparcialidad y debido proceso.

A) Jefatura de Auditoria

La Jefatura de Auditoria constituye el drea técnica encargada de evaluar el sistema de control interno
del Organismo, realizando la revision directa mediante revisiones, aleatorias, de operaciones
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administrativas, financieras y programaticas para verificar que se desarrollen conforme a la

normatividad aplicable.

En términos funcionales, sus atribuciones comprenden:

v

Practicar auditorias, revisiones, inspecciones y evaluaciones a las unidades administrativas,
programas, centros y areas operativas, incluyendo aquellas que administren recursos
publicos o manejen fondos institucionales.

Verificar el cumplimiento de disposiciones legales, reglamentarias y administrativas,
particularmente en materia de presupuesto, contabilidad gubernamental, adquisiciones,
patrimonio y servicios.

Emitir observaciones, recomendaciones y medidas correctivas, orientadas a vitar
irregularidades.

Dar seguimiento a la solventacion de observaciones, asegurando la implementacion de
acciones correctivas por parte de las dreas auditadas.

Vigilar el correcto ejercicio del gasto publico, conforme a los principios de eficiencia,
economia, transparencia y honradez.

Desde una perspectiva técnica, el drea de auditoria materializa el enfoque preventivo del control

interno, al anticiparse a la ocurrencia de irregularidades y fortalecer los mecanismos institucionales

de supervision.

B) Jefatura de Investigacidn (Autoridad Investigadora)

La Jefatura de Investigacién constituye la autoridad encargada de recibir, analizar e investigar actos u

omisiones que pudieran constituir faltas administrativas, en términos de la Ley general de

responsabilidades y la Ley de responsabilidades politicas y administrativas del estado de Jalisco.

Sus atribuciones comprenden toralmente:

v

v

v

Recibir denuncias, quejas o informes relacionados con posibles irregularidades en el ejercicio
del servicio publico.

Integrar expedientes de investigacidn, recabando datos de prueba, documentos, informes y
demas elementos necesarios para el esclarecimiento de los hechos.

Practicar diligencias de investigacion, incluyendo requerimientos de informacién, entrevistas,
inspecciones y compilacién de evidencia.

Determinar la existencia o inexistencia de responsabilidad administrativa, con base en los
elementos recabados.

Emitir el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa (IPRA) cuando se adviertan
elementos suficientes para presumir la comisién de una falta administrativa.

Proponer el archivo o desechamiento de expedientes, cuando no se acrediten elementos de

responsabilidad.
X
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Esta funcidn se alinea con el modelo previsto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
en la que la autoridad investigadora actla como instancia encargada de integrar medios probatorios,
garantizando objetividad e independencia.

Asimismo, conforme a los resultados institucionales, esta drea no solo cumple una funcién reactiva,
sino que fortalece el enfoque preventivo, al emitir recomendaciones preventivas que inciden
directamente en la mejora del control interno.

C) Jefatura de Substanciacién y Resolucidn

La Jefatura de Responsabilidades, encargada de la substanciacién de procedimientos, funge como la
autoridad responsable de conducir el procedimiento administrativo sancionador, garantizando el
respeto irrestricto al debido proceso.

Sus atribuciones comprenden:

v' Admitir el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa (IPRA) y dar inicio formal al
procedimiento.

v' Emplazar a las personas servidoras publicas presuntamente responsables, garantizando su
derecho de audiencia y defensa.

v' Sustanciar el procedimiento administrativo, mediante la admision y desahogo de pruebas,
alegatos y actuaciones procesales.

v" Resolver sobre la existencia o inexistencia de responsabilidad administrativa, tratandose de
faltas no graves.

v' Remitir los expedientes al Tribunal de Justicia Administrativa, en casos de faltas
administrativas graves.

v" Resolver medios de defensa, como el recurso de reclamacién, conforme a la legislacién
aplicable.

v" Dar seguimiento a la ejecucién de resoluciones, incluyendo sanciones administrativas.

Tal como se desprende del informe de substanciacion, esta drea actla bajo los principios de legalidad,
imparcialidad, objetividad y debido proceso, observando lo dispuesto en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, la Ley local en la materia y la normativa procedimental aplicable

En términos generales la estructura se encuentra alineada al Reglamento Interno y Manual de
Organizacién, es compatible con el Sistema Nacional, estatal y municipal Anticorrupcion, cumpliendo
con el modelo de responsabilidades administrativas, mediante la integracion de enfoques de
prevencién, deteccidn y sancion.
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4. EJES ESTRATEGICOS DE ACTUACION.
4.1 AUDITORIA

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 194 y 195 del Reglamento Interno del Organismo
Publico Descentralizado de la Administracion Pudblica Municipal denominado Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) Guadalajara, en ejercicio de las atribuciones conferidas a la
Jefatura de Auditoria, las actividades desarrolladas se enmarcan en un enfoque preventivo y
correctivo, orientado a la deteccidon oportuna de irregularidades administrativas, mediante la
ejecucién de auditorias, visitas de inspeccion, emision de observaciones y formulacién de
recomendaciones.

Asimismo, el presente documento da cumplimiento al Programa Anual de Auditoria 2025, aprobado
mediante Acuerdo 001/2025 y publicado en el portal de transparencia del DIF Guadalajara.

4.1.1 Auditorias concluidas:

1. Centro de Desarrollo Comunitario No. 13 (CDC 13)
CT-001/2024

e Objeto: Control y verificacion de inventarios de bienes muebles e inmuebles.
e Periodo auditado: 01/01/2023 al 30/09/2024

e Observaciones emitidas: 4

e Observaciones solventadas: 1

e Eninvestigacion: 3

2. Jefatura del Departamento de Laboratorio
CT-002/2024

e Objeto: Verificacién del control interno e ingresos.
e Periodo auditado: 01/10/2024 al 30/11/2024

e Observaciones emitidas: 5

e Observaciones solventadas: 5

e Eninvestigacién: 0

3. Jefatura de Ingresos
Cl-002/2022

e Objeto: Control y verificacidn del registro de ingresos.
e Periodo auditado: 01/07/2021 al 31/01/2022
e Estatus: Auditoria concluida e integrada a informe final

Estas acciones permitieron reducir rezagos administrativos y fortalecer la continuidad institucional
en materia de fiscalizacién.
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4.1.2. Ejecucion del Programa Anual de Auditoria 2025.

En cumplimiento del Programa Anual de Auditoria 2025, realizamos auditorias orientadas a verificar
el correcto uso de los recursos publicos, el cumplimiento normativo y la eficiencia operativa de las
areas del DIF Guadalajara.

1. Casa Hogar Villas Miravalle
Cl-001/2025

e Objeto: Revisidn del control interno y cumplimiento normativo
e Periodo auditado: Febrero 2025

e Observaciones emitidas: 10

e Estatus: En proceso

2. Direccion de Recursos Humanos (Expedientes)
Cl-002/2025

e Objeto: Verificaciéon del cumplimiento de disposiciones normativas
e Periodo auditado: 06/10/2024 al 15/01/2025
e Estatus: En proceso

3. Revisidon presupuestal de servicios personales
CI-003/2025

e Objeto: Analisis del registro contable y presupuestal del gasto en servicios personales
e Periodo auditado: 06/10/2024 al 30/06/2025
e Resultado: Emision de recomendaciones

Estas auditorias contribuyen al fortalecimiento del control interno y a la mejora continua de los
procesos administrativos y financieros.

4.1.3 Participacion en mecanismos anticorrupcion

En el marco del Sistema Municipal Anticorrupcion, la Jefatura de Auditoria participd en la
implementacion de la Recomendacién 001/2025 emitida por el Comité Coordinador Municipal
Anticorrupcion. Estas acciones fortalecen el enfoque preventivo y la vinculacién con la ciudadania.

Como parte de esta participacion:

e Sedifundié la campafia “Guadalajara Clara” mediante medios digitales e institucionales.

e Se aplicd una encuesta de consulta ciudadana para la determinacién de auditorias
participativas.

e Se promovid la participacién social en los procesos de fiscalizacion.
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4.1.4 Emision de observaciones y recomendaciones

Derivado de la revision de los procesos internos, auditorias y del andlisis del ejercicio del gasto, se
emitieron:

e 9 recomendaciones preventivas.
Dirigidas a las siguientes areas:

e Direccion de Finanzas

e Direccion de Atencidon Humanitaria
e (Casa Hogar Villas Miravalle

e Direccion Administrativa

e Direccion de Trabajo Social

e Direccion de Recursos Humanos

Las recomendaciones se orientaron principalmente a:

e Mejora en el control del gasto

e Fortalecimiento de la comprobacién financiera
e Cumplimiento normativo

e Optimizacién de procesos administrativos

Durante el ejercicio 2025, la Jefatura de Auditoria consolidd su funcidon como un mecanismo clave de
control y vigilancia institucional, transitando hacia un enfoque preventivo alineado con las mejores
practicas en materia de fiscalizacion, emitiéndose ademads preventivas en procesos internos.

Las acciones realizadas permitieron:

e Fortalecer el Sistema de Control Interno

e Reducir rezagos en auditorias

e Detectar areas de riesgo

e Promover la mejora continua en la gestién publica

Con ello, se contribuye al cumplimiento de los principios de legalidad, transparencia, eficiencia y
rendicién de cuentas en el DIF Guadalajara.

4.2 INVESTIGACION
4.2.1. PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION

Durante 2025 en la jefatura de Investigacion emprendimos un esfuerzo constante y permanente en
la busqueda de fortalecer la confianza social en este érgano fiscalizador y mantener un adecuado
control interno en el Sistema DIF Guadalajara.
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Dimos atencidn, gestidn y seguimiento a las denuncias presentadas por presuntas irregularidades en
el ejercicio del servicio publico, en las distintas unidades administrativas del Organismo:

Iniciamos 49 nuevas investigaciones, concluyendo 41 de ellas

Ademas, hicimos frente al rezago, concluyendo 55 procesos que fueron iniciados durante el ejercicio
2024.

INVESTIGACIONES CONCLUIDAS EN 2025

60
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Expedientes de 2024 Expedientes de 2025

M Conclusion y Archivo Desechamiento Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa

Obtuvimos una totalidad de 96 expedientes concluidos durante el ejercicio, de los cuales; 15 fueron
turnados al Area de Substanciacién y Resolucidén, via Informe de Presunta Responsabilidad
Administrativa, en aras de desarrollar su debido procedimiento sancionatorio acorde a la Ley General
de Responsabilidades, con la finalidad de combatir la impunidad y salvaguardar los principios de
legalidad, honradez, eficiencia en el Organismo.

2024 32 19 4
2025 26 4 11
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Cabe destacar, que fortalecimos el papel de las recomendaciones preventivas, derivadas de nuestras
investigaciones, con la misidn de privilegiar la prevencion sobre la sancidon como estrategia de control
interno.

4.2.1 DECLARACIONES PATRIMONIALES

La transparencia, la rendicion de cuentas vy la integridad son ejes trascendentales en el ejercicio de la
funcién publica, por ello, desde la Contraloria Interna, supervisamos el cumplimiento de los
servidores publicos que forman parte de esta entidad paramunicipal en la presentacion de sus
declaraciones patrimoniales. Y ademds, focalizamos un plan de accién de acompaifiamiento
capacitando y asesorando al personal para el llenado adecuado de las mismas en el portal oficial
declaracién.quadalajara.gob.mx.

*Conforme a los 1222 servidores publicos obligados a su presentacion.

Durante este afio se logré un porcentaje de cumplimiento del 99% en la presentacién de la
declaracién patrimonial de modificacién, con base en los 1,222 colaboradores del Sistema DIF
Guadalajara obligados a presentarla.

Para tal efecto, mantuvimos nuestro modulo de asesoria en materia de declaraciones patrimoniales
durante todo el afio, en aras de apoyar a los servidores publicos a regularizar el cumplimiento de sus
obligaciones, en cuanto a las declaraciones de modificacion, al igual que con las declaraciones iniciales
y de conclusidn, para las altas y bajas del Organismo.

Se presentaron, una totalidad de 1448 declaraciones patrimoniales.

Ademas de aperturar el procedimiento correspondiente en el Area de Investigacién de 9 expedientes
en materia de omisién en la presentacion en cualquiera de las modalidades.

4.3 SUSTANCIACION Y RESOLUCION

4.3.1. PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION

La Jefatura de Substanciacion y Resolucion, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 196y 197,

del reglamento interno del OPD de la administraciéon publica munijeipal denominado Sistema DIF

Ry
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Guadalajara, tiene a su cargo la conduccion de los procedimientos de responsabilidad administrativa,
en estricto cumplimiento de la legislacion aplicable, garantizando que su substanciacion se realice
bajo los principios de legalidad, imparcialidad y debido proceso.

El procedimiento se integra desde la admision del Informe de Presunta Responsabilidad
Administrativa hasta la emisién de la resolucion correspondiente o, en su caso, tratandose de faltas
administrativas graves, su remision al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco.

En atencion a los criterios sostenidos por los tribunales federales, se determind asumir la
competencia para recibir, tramitar y resolver los recursos de reclamacién promovidos por las partes,
en términos de lo dispuesto por el articulo 213 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Procedimientos 2022 2023 2024 2025
recibidos

T 15 1 1 2 11

Hemos substanciado los procedimientos con apego a lo establecido en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado
de Jalisco, la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y el Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Estado.

Procedimientos 2022 2023 2024
concluidos
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5. CAPACITACION Y ASESORIA.

En el marco de las atribuciones de la Contraloria Interna y como parte del enfoque preventivo del
sistema de control interno, durante el ejercicio que se informa implementamos acciones
permanentes de capacitacidon y asesoria, orientadas a fortalecer las capacidades institucionales del
personal del Sistema DIF Guadalajara en materia de responsabilidades administrativas y cumplimiento
normativo.

La capacitacion constituye un instrumento basico dentro de un modelo de control interno, ya que
permite incidir en la conducta de las personas servidoras publicas desde un enfoque preventivo,
reduciendo la necesidad de acciones correctivas o sancionadoras.

En este sentido, la Contraloria Interna consolida su funcién no solo como drgano de fiscalizacion, sino
como instancia promotora de integridad, profesionalizacidon y mejora continua en el servicio publico.

Las actividades de capacitacién tuvieron como propdsito fundamental:

v' Fortalecer la cultura de legalidad y ética publica entre las personas servidoras publicas;

v" Prevenir la comision de faltas administrativas, mediante el conocimiento oportuno del marco
juridico aplicable;

v" Dotar conocimientos bdasicos normativos para la correcta integracion de actuaciones
administrativas;

v Homologar criterios institucionales en la aplicacion de procedimientos disciplinarios vy
administrativos;

v" Reducir riesgos de responsabilidad administrativa, derivados de errores en la actuacién
cotidiana del servicio publico.

Adicionalmente se realizaron 4 sesiones de capacitacion general incluyendo personal de las 3
Coordinaciones sustantivas del Organismo y personal de las dreas Administrativas, cabe precisar que
como resultado de dichas capacitaciones se logrd el acercamiento con las areas, generar vias de
comunicacion y acercamiento para las asesorias. Los contenidos desarrollados incluyeron:

a) Régimen de responsabilidades administrativas

Principios del servicio publico (legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia);
Faltas administrativas (no graves y graves);

Generalidades de las obligaciones de las personas servidoras publicas;

Consecuencias juridicas derivadas de incumplimientos;

AR NN

Facultades de la autoridad investigadora y substanciadora.
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b) Elaboracién de actas administrativas
e Naturaleza juridica de las actas administrativas;
e Requisitos formales y elementos esenciales (circunstanciacion de hechos, modo, tiempo y
lugar);
e Integracién de evidencia documental;
e Errores comunesy criterios para su correcta elaboracion.

¢) Control interno y prevencién
e Importancia del control interno en la administracion publica;
e |dentificacion de riesgos administrativos;
e Medidas preventivas y buenas practicas;
e Responsabilidad de mandos medios y superiores en la supervision.

5.1 Asesoria técnica

De manera complementaria a las sesiones de capacitacion, el personal de la Contraloria Interna
brinda de forma permanente asesoria a las unidades administrativas del Organismo, consistente en:

Asesoria para la presentacion de declaraciones patrimoniales.

Asesoria para la correcta integracion de actas administrativas;

Atencién de consultas en materia de responsabilidades administrativas;
Acompafiamiento en procedimientos administrativos internos;

Revisidon de actuaciones administrativas;

Acompafiamiento en procesos operativos;

Emision de criterios técnicos para la toma de decisiones administrativas.

AN N U NN

Asesoria en la revision de Reglas de Operacién de las diversas Coordinaciones, encaminados
a la correcta ejecucién de los programas sociales.

Esta asesoria permitié atender de manera oportuna situaciones especificas, evitando la generacion
de irregularidades y fortaleciendo la actuacién institucional conforme a derecho, desde el
acompafiamiento y orientacién de la Contraloria interna, adicionalmente ha creado vias de
comunicacion entre la contraloria interna y las diversas unidades administrativas del Organismo.

5.2 Participacién en Organos Colegiados

Desde la Contraloria Interna, hemos participado en diversos Organos colegiados constituye un
mecanismo esencial de control preventivo, vigilancia institucional y fortalecimiento de la toma de
decisiones dentro del Sistema DIF Guadalajara.
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En términos del Reglamento Interno del Organismo, el Consejo Directivo se configura como la maxima
autoridad, encargado de establecer lineamientos, aprobar programas, evaluar resultados y supervisar
la gestion institucional. Asimismo, dicho ordenamiento prevé la existencia de instancias colegiadas y
comités en los que intervienen diversas areas del Organismo, incluyendo el Organo Interno de
Control.

De igual forma, el Manual de Organizacion reconoce la participacion de las areas, particularmente de
la Contraloria Interna, como parte de sus funciones de vigilancia, evaluacion y control, asi como su
intervencién en organos colegiados cuando asi se determine por disposicién normativa o por
designacion institucional.

- Grupo Interdisciplinario de Archivo.
- Comité de Adquisiciones.
- Comité de Transparencia.

Finalmente. desde la Contraloria interna participamos activamente en la emision, revisién vy
actualizacién de diversos cuerpos normativos internos, asi como la elaboracion de diversos
lineamientos de naturaleza Administrativa.

a) Lineamientos para la recepcion de donativos.

b) Manual del fondo revolvente

c) Actualizacion de los manuales de procedimientos

d) Lineamientos para la baja y actualizacion de usuarios de correos electronicos y plataformas

informaticas

e) Lineamientos para la emisidn de la constancia de no adeudo para la baja administrativa del
personal por terminacion de la relacion laboral.

f)  Emisién de resguardos de sellos institucionales

g) Destruccién de papeleria oficial y sellos en desuso

h) Participacion en la revisién y modificacion del reglamento interno del organismo aprobado el
13 de junio del 2025.

5.3 Revision del gasto

de comprobacién del gasto, de todas las operaciones realizadas por la Direccion del area de Finanzas,
tales como:
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=  Comprobacion de gasto; solicitud, comprobacién de fondo revolvente; gasto efectuado,
egresos, programas sociales, apoyos econdmicos, pensiones alimenticias, cuotas
sindicales, entre otros, pagos a proveedores.

= Revisién de los comprobantes que integran cada uno de los expedientes (solicitud de
pago, comprobante fiscal digital [CFDI], XML, impresion de la verificacion del
comprobante fiscal digital por Internet, constancia de situacion fiscal, constancia de
cumplimiento, caratula de estado de cuenta bancario, contrato, fianza, comprobante de
domicilio, identificacién oficial [INE], evidencia fotografica, oficio de peticién, entre otros)

=  Emision de observaciones preventivas con la finalidad de orientar a las unidades
ejecutoras de gasto sobre los mecanismos de comprobacién e integracion de
entregables, para respaldo de los expedientes entregados para su pago.

5.4 Seguimiento de contrataciones y proveedores.

Desde la Contraloria Interna hemos participado de manera activa en los procesos de adquisiciones
instrumentados desde la Direccién de Compras y adquisiciones, a través del Comité de Adquisiciones,
en la cual participa esta Contraloria Interna, como parte de su estructura colegiada de control y
vigilancia, lo que le otorga facultades de intervencion directa en la revisidn, analisis y validacién de los
procedimientos de contratacion, desde la aprobacion de sus bases hasta la emisién de los fallos .

Asi como aquellos procesos que no requirieron la concurrencia de este, con el objeto de garantizar la
observancia de los principios constitucionales de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez en el ejercicio del gasto publico.

En resumen, la Contraloria interna, participé en 91 procesos de Adquisicion de conformidad con el
siguiente detalle.

PROCESOS CON CONCURRENCIA DEL COMITE | 37
DE ADQUISICIONES
SESIONES ORDINARIAS 10
SESIONES EXTRAORDINARIAS 24
PROCEESOS SIN CONCURRENCIA DEL | 54
COMITE DE ADQUISICIONES
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La participacion de la Contraloria Interna en los procesos de compras ha tenido como objetivo:
= \Verificar el cumplimiento del marco normativo aplicable;
= Prevenir actos de corrupcion y conflictos de interés;

= Supervisar la correcta integracion de expedientes de contratacion;
= \Verificar los procedimientos de adjudicacion.

A través de estas acciones, la Contraloria Interna en coordinacién con la direcciéon de compras y
adquisiciones del Organismo, coadyuvamos al fortalecimiento del sistema de control interno
institucional, promoviendo la correcta aplicacién de los recursos publicos, la prevencién de
irregularidades y la consolidacién de practicas administrativas transparentes y apegadas a derecho.

Desde la Contraloria interna durante el ejercicio que se informa, trabajamos en crear las bases para
consolidar los procesos administrativos internos, en coadyuvancia con las diversas unidades
administrativas del Organismo, para garantizar la legalidad, transparencia y eficiencia en los procesos
de adquisiciones del Sistema DIF Guadalajara, contribuyendo en conjunto al cumplimiento de los
objetivos institucionales y al adecuado manejo del patrimonio publico.

5.5 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

En el ejercicio de sus atribuciones de vigilancia, control y fiscalizacion, la Contraloria Interna del
Sistema DIF Guadalajara instrumentd diversos procedimientos administrativos en materia de
adquisiciones y relacidon con proveedores, orientados a garantizar la legalidad, transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Inconformidad de proveedores 1
Sancién a proveedores 10
Conciliacién con proveedores 2

Estos procedimientos administrativos internos, encuentra sustento en la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, asi como en su Reglamento y el Reglamento interno de adquisiciones,
enajenaciones, arrendamientos y contrataciones de bienes o servicios para el Organismo, |
los cuales establecen los mecanismos para regular la participaciéon de proveedores, el
cumplimiento de los contratos y la imposicidn de sanciones en caso de incumplimiento.
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Naturaleza de los procedimientos instrumentados

a) Inconformidad de proveedores (art 141 Reglamento de la Ley de compras gubernamentales,
enajenaciones y contratacion de servicios del estado de Jalisco y sus municipios, para el poder
ejecutivo del estado de Jalisco y 89 del Reglamento interno de adquisiciones, enajenaciones,
arrendamientos y contrataciones de bienes o servicios para el Organismo)

Este procedimiento constituye un medio de defensa administrativo mediante el cual los
proveedores pueden impugnar actos derivados de procedimientos de contratacion vy
mediante la intervencion de esta Contraloria Interna se busca:

v Verificar la legalidad de los procesos;
v Garantizar condiciones de equidad y libre competencia;
v Prevenir actos de discrecionalidad en la adjudicacion de contratos.

b) Sanciones a proveedores (art 83 Reglamento interno de adquisiciones, enajenaciones,
arrendamientos y contrataciones de bienes o servicios para el Organismo.)

Las sanciones impuestas derivaron del incumplimiento de obligaciones contractuales por
parte de proveedores, estas acciones contribuyen a:

v Fortalecer la disciplina en la contratacion publica;

v Proteger el patrimonio institucional;

v Garantizar la calidad y oportunidad en la ejecucién de contratos.

Cabe destacar que el registro y seguimiento de sanciones forma parte del padréon de
proveedores, lo que incide directamente en la evaluacion de su desempefio y elegibilidad.

¢) Conciliaciones con proveedores (art 110 la Ley de compras gubernamentales, enajenaciones y
contratacidn de servicios del estado de Jalisco y sus municipios, para el poder ejecutivo del estado de
Jalisco de la y 153 Reglamento de la Ley de compras gubernamentales, enajenaciones y contratacion
de servicios del estado de Jalisco y sus municipios, para el poder ejecutivo del estado de Jalisco.)

Los procedimientos de conciliacion constituyen mecanismos alternativos de solucién de
controversias, orientados a resolver discrepancias derivadas de la ejecucion contractual,
disminuyendo tiempos y optimizando recursos evitando que se acuda a instancias
jurisdiccionales en caso de desavenencias administrativas entre las partes, agilizando la
solucion y fomentando las buenas practicas.
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En conclusién, la participacion de esta Contraloria interna en la instrumentacion de estos
procesos administrativos, se realiza con un enfoque integral de control interno, que nos
permite en términos generales, detectar oportunamente irregularidades, proporcionar
asesoria a las unidades administrativas para corregir o actualizar sus procesos en la
supervision de la ejecucion de los contratos y el adecuado uso de los recursos publicos.

5.6 APOYO Y ASESORIA EN PROCESOS DE ENTREGA-RECEPCION.

En el marco de nuestras atribuciones, como Organo Interno de Control y bajo un enfoque
preventivo orientado al fortalecimiento del control interno, durante el 2025, se proporcioné
asesoria técnica y acompafiamiento institucional, con la finalidad de que los procesos de
entrega-recepcién sean mas agiles y completos.

Brindamos acompafiamiento en un total de 64 procesos de entrega-recepcion, originados
por movimientos internos del personal del Organismo, orientados a la optimizacién de
perfiles y al fortalecimiento de la estructura operativa institucional.

Estas acciones comprenden:

v' Asesoria directa a las dreas, respecto a la correcta integracién de expedientes de
entrega-recepcion;

v" Orientacién en la elaboracidn de actas administrativas, verificando el cumplimiento
de los requisitos;

v Revisiéon y gestion de documentacién soporte, incluyendo recursos humanos,
materiales, financieros y asuntos en tramite;

v' Acompafiamiento en la formalizacidon de los actos de entrega-recepcién, garantizando
la intervencién de los sujetos obligados;

v Supervision del cumplimiento de plazos y formalidades legales, asi como de la debida
integracidon de anexos y evidencias documentales.
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6. PLAN INSTITUCIONAL ANTICORRUPCION

Durante 2025, contamos con la asesoria y colaboracién del Sistema Estatal Anticorrupcién de Jalisco
y la Contraloria Ciudadana del municipio de Guadalajara, para la elaboracion del Plan Institucional
Anticorrupcion del Sistema DIF Guadalajara el cual constituye el instrumento estratégico mediante el
cual el Organismo articula acciones orientadas a la prevencién, deteccion y combate de la corrupcién,
asi como al fortalecimiento de la integridad publica.

Nuestro Plan tiene como objetivo general Institucionalizar la implementacién de la Politica Estatal
Anticorrupcion mediante la adopcién de estrategias, lineas de accién y mecanismos de control interno
gue permitan fortalecer la gestidn, la integridad institucional y la rendicién de cuentas, encontrandose
alineado al Sistema Nacional Anticorrupcion, previsto en el articulo 113 constitucional.

El Plan Institucional Anticorrupcién se estructura conforme a los cuatro ejes estratégicos, los cuales
orientan las acciones del Organismo:

e  Promover la integridad y ética publica

e Impulsar la participacion publica

e Disminuir la arbitrariedad en la gestion publica
e Combatir la impunidad

El Plan Institucional Anticorrupcién del Organismo, se consolida como un instrumento estratégico que
permite transitar de un modelo reactivo a uno preventivo y proactivo, alineado a las mejores practicas
en materia de control gubernamental.

El plan institucional sienta las bases para que desde la Contraloria se coordinen 17 LINEAS DE ACCION,
encaminadas a combatir la corrupcion en Guadalajara, de forma medible, evaluable y constante para
garantizar el adecuado desempefio del servicio publico, se establecen los mecanismos y herramientas
de seguimiento y evaluacién con la finalidad de realizar una valoracion objetiva y sistematica de los
esfuerzos que desde todos los entes publicos de Jalisco se implementen.

En conclusién, la elaboracion e implementacion del Plan Institucional Anticorrupcion en el DIF
Guadalajara, representa avance significativo realizado por primera vez bajo un enfoque integral y
articulado. Este esfuerzo realizado por la Contraloria Interna, ha logrado la integracién de las unidades
administrativas, en torno a objetivos comunes de integridad y rendicién de cuentas.

Desde esta Contraloria hemos trascendido la funcion tradicional de fiscalizacidn, para involucrarnos
activamente en los procesos institucionales, participando en el seguimiento, atencion y solucion de
problematicas desde un enfoque preventivo.
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7. CONCLUSION

La Contraloria Interna en el ejercicio 2025, enfocd sus esfuerzos y plan de trabajo, hacia la
consolidacion de un modelo orientado no solo al cumplimiento de sus atribuciones de fiscalizacion y
control, sino a posicionarse como una unidad estratégica dentro de la operacién institucional. Los
resultados alcanzados reflejan un desempefio integral, caracterizado por la cercania con los procesos
operativos, la participacién activa en la toma de decisiones y el acompafiamiento permanente a las
unidades administrativas.

Este enfoque ha permitido transitar de un esquema tradicional de control hacia un modelo
preventivo, en el que la asesoria técnica, la capacitacion y la emisidon de recomendaciones oportunas
se constituyen como herramientas clave para fortalecer el sistema de control interno. La intervencion
de esta Contraloria no se limita a la deteccidon de irregularidades, sino buscamos incidir directamente
en la mejora de los procesos, promoviendo la correcta aplicacion de la normatividad y reduciendo
riesgos en la gestion publica.

Asimismo, la generacidon de espacios de comunicacion y colaboracién con las dreas administrativas y
operativas ha favorecido una cultura institucional basada en la legalidad, la transparencia y la
corresponsabilidad. El acompafiamiento brindado en diversas materias, asi como la atencién
oportuna de consultas y la participacién en procesos estratégicos, han contribuido a fortalecer las
capacidades institucionales y a mejorar el desempefio administrativo.

Los resultados que presentamos, han sido posibles gracias al trabajo de este érgano interno de
control, enfocado en mantener cercania y accesibilidad el personal y el cuerpo directivo, fomentando
la participacién de todos en la vigilancia del servicio publico e implementando un plan de trabajo
orientado no solo a fiscalizar, sino también, a promover el cumplimiento de la normativa entre las y
los colaboradores del Sistema.

Con las anteriores acciones se refrenda el compromiso de la Contraloria interna de coadyuvar con las
gestiones y desempefio de las diversas areas para la mayor eficiencia de los procesos vy verificar el
correcto ejercicio del gasto publico, mediante controles internos, capacitacion e implementacion de
tecnologias y herramientas.
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