A A OFICIO: SIN/DDHH/230/2022.
M. con: Recomeindacién 02/2018.

MTRA. JUDITH PONCE RUELAS,
DIRECTORA DE DERECHOS HUMANOS DEL
GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA, JALISCO.

Asunto: Se realizan manifestaciones.

MTRA. DIANA BERENICE VARGAS SALOMON, Directora General y
Representante Legal del Organismo Piblico Descentralizado de la Administracién
Publica Municipal denominado Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara, con el caracter antes reconocido, tengo a bien en manifestarme
respecto del oficio “SIN/DDHH/230/20200”, documento que fue presentado en Ia
oficialia de partes comun de este organismo el dia 25 de febrero de! presente
afio, oficio de cuenta en el que solicita lo siguiente:

"_,..Aynado a lo anterior, y en virtud de que cuente con los elementos
- necesarios ‘para estar en posibilidad de coadyuvar en la atencién y
+ - cumplimiento de fa Recomendacion de mérito, se remite a usted el oficio
- 484/SIN/DH/2018,  signado por la entonces Sindica Municipal de
Guadalajara, Mtra. Anna Barbara Casillas Garcia, mediante el cual, se
manifestoé la '.a'ceptéciénl de la Recomendacion 2/2018, asimismo sirvase
encontrar aaﬂfu'n‘ft_j :_:af-_-fpre:sente escrifo el oficio DIM/DJCS/DH/221/201 8,
emitido por la Direcc_:_ién___' General Juridica de la Sindicatura Municipal de
Guadalajara, toda’ i‘/ez-_--qi_ie_ era la Direccion encargada de atender estos
asuntos, antes de la creacion de la Direccién de Derechos Humanos; oficio
en el que se precfsé’rbn_- los puntos recomendatorios a cumplimentar por la
Dependencia a su digno cargo. Asimismo, se adjuntan copias simples de
las actuaciones informadas ‘en vias de avance para el cumplimiento de la
Recomendacion en cuestion, que obran en el expediente que nos ocupa.

_ e solicita a usted de la manera méas atenta que, de
conformidad. con las atribuciones conferidas a su cargo, se realicen las

. gestionies-tendientes a alcanzar el cumplimiento de la Recomendacidn en

- comento, respecto de los puntos que le fueron solicitados mediante el oficio

-‘_QDJM/DJCS/221/2018, asi como los que de conformidad a la normativa
aplicable, le sean atribuibles a fa Coordinacién a su cargo. Asimismo se
solicita tenga a bien, hacer llegar a esta Direccién de Derechos Humanos
de la Sindicatura Municipal, toda la evidencia que constate las actuaciones
implementadas para la atencién y cumplimiento del asunto que nos ocupa,
0 en su caso, el mayor adefanto posible, fo anterior en un término no mayor
a los siete dias habiles contados a partir de la presente notificacion...”

En consecuencia, y para dar el debido cumplimiento a lo antes solicitado, se
informa que respecto a la recomendacién 2/2018 en sus apartado de
“Recomendacion de caracter particular”, se emitio la proposicion segunda que
a la letra dice: “Segunda. Giren instrucciones a las titulares de los Sistemas DIF
Municipales, para que en forma coordinada con su homdloga estatal, implementen
de forma permanente, programas tendienfes a inhibir la exclusién social, la
violencia intrafamiliar, asi como la discriminacién contra Ia mujer, pues es evidente ..

actores, incentivan la violencia y la delincuencia.
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El objetivo de esta propuesta deberé ser encaminada a la construccién de
comunidades fuertes y con capacidad de resiliencia.

Aunado a lo anterior se informa que el Sistema DIF Guadalajara cuenta con las
Unidades de Atencion a la Violencia Familiar (UAVIFAM), mismas que reciben
y atienden por comparecencia o reporte de maltrato, los casos de violencia familiar
y/o maltrato en el municipio de Guadalajara, en especifico, para atender dicha
problematica este organismo trabaja en conjunto con la Delegacion Institucional de
la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes.

Se atiende a través de dos modalidades: Violencia y Reportes de Maltrato.
VIOLENCIA:

Se atiende de manera multidisciplinaria a las personas que acuden y/o canalizan a
nuestras instalaciones para reportar situaciones de violencia familiar, a través de
profesioni-stas de las areas de Trabajo Social, Psicologia y Juridico.

En los: Casos de \no!enua se realiza una entrevista inicial por parte del area de
trabajo social, apilcando eE método de casos (diagndstico y plan de intervencién) y
detectar el riesgo: cumpllendo con el protocolo de atencion (gestion de refugio,
_redes de apoyo famrilar apoyos asistenciales, acompafiamiento parte médico de
g-les:ones)

| Entrevista inicial por parte del area 3 de psicologia, otorgando a su vez y de acuerdo
~:al caso contencion emocsona! intervencion en crisis, aplicacién de escalas

(instrumentos) y establecer el dlagnostrco presuntivo y tratamiento (terapia
individual, canalizacion a terap:a familiar o de grupo, psiquiatria, tratamiento de

- -_--;-~ad|ccmnes) cumpliendo con ei protocoio de atencién.

‘Realizar comparecencia- al receptor(a) de violencia, asesorar y/o acompanar para

“4 que comparezca ante fas autondades competentes a denunciar, en caso de gue

'no desee denunciar -y se reahzara denuncia institucional, cumpliendo con el
protocolo de atenCIon, :

Analizar e Integrar Eas concfusmnes del equipo interdisciplinario para determinar el
segusmlento de manera integral.

MALTRATO:

Se atienden los reportes de maltrato a través de investigacion socio familiar para
descartar o corroborar, estableciendo el plan de intervencidon, ofreciendo
alternativas y cumpliendo con el protocolo de atencion, asi como los seguimientos
de los compromisos firmados. (Trabajo Social).

Se realiza entrevista inicial para identificar los indicadores de maltrato, para
descartarlo o corroborarlo, estableciendo el tratamiento correspondiente (terapia
individual, canalizacion a dependencia especializada a ofro tratamiento),
cumpliendo con el protocolo de atencion. (Psicologia).

Se toman comparecencia a las personas implicadas, para descartar o corroborar,
estableciendo compromisos y acciones a realizar (carta compromiso, Vista ante
Fiscalia Estatal, Denuncia), seguimiento en comparecencia de los casos, cierres
ciones temporalmente por el equipo multidisciplinario, cumpliendo 2




Analizar e Integrar las conclusiones del equipo interdisciplinario para determinar el
seguimiento de manera integral. Como dato estadistico se informa el nimero
de expedientes de violencia de mujeres en el afio 2021, mismo que fue de 93.

En un segundo orden de ideas y tomando en consideracion lo contemplado en las
proposiciones novena y décima que a la letra dicen:

“Novena. Instruyan a quienes corresponda, para que en coordinacién con la
Secretaria de Salud del Estado, Instituto Jalisciense de Salud Mental y ef
Instituto  Jalisciense de Asistencia Social, Hleven a cabo un programa
permanente de atencién para las personas en situacion de calle existente en
los alrededores de las preparatorias y centros universitarios de la Universidad
de Guadalajara, asi como de otras escuelas publicas y privadas, y de forma
transversal construyan mecanismos que redunden en soluciones para revertir
esa problematica.

Décima. En atencion a la problemética de la indigencia, se instruyan a los
_-_t;tulares de las. dreas encargadas de brindar atencién social, asi como de
segundad pub!.'ca para que se elaboren protocolos de atencién con
perspectrva de derechos humanos para este sector, vigilando gue se evite
discriminarlos.” Daf

_fSe informa que este Slstema DIF ‘Guadalajara cuenta con el programa de Atencion
a.personas en situacién: de: calie mismo que busca abordar y atender a las
~personas en situacién de mdsgencna en el municipic de Guadalajara que se
encuentra en transito migratono Yy en estado vulnerable, otorgando estancia
temporal, alimentacién y servicio: de aseo. Igualmente se cuenta operando el
- -Centro de Atencién y Desarro!lo Integrai para Personas en Situacién de Indigencia
- (CADIPSI), centro que . opera dlgnifcando las condiciones de personas en
' situacién de calle a través de un Modelo de Atencién enfocado en el desarrollo
“integral del individuo para “la restitucién de sus derechos fundamentales
promoviendo a la vez Ea corresponsab[ildad del Gobierno y de la sociedad civil.

En atenczon y como punto en espeCIf" ico se hace de su conocimiento que al dla de
personas en 31tua010n de calle), esta brigada es permanente y se atiende bajo
un esquema de atencidon multidisciplinaria realizando rondas matutinas,
vespertinas y nocturnas, incluyendo en éstas, operativos especiales, reportes
ciudadanos y atencion en diversos puntos para la entrega de alimentos, a
diferencia de las brigadas por temporal invernal y pluvial, que se llevan a cabo,
repartiendo impermeables o cobijas y alimentos, esto de acuerdo a la necesidad
de la contingencia que se presente dentro de la asistencia social. Esto con la
finalidad de buscar a personas en situacién de calle a fin de brindaries el apoyo y
ofrecerles ingresar a alguno de los programas. Se informa que la capacidad
maxima de personas que puede tener el centro “CADIPSI” es de 240 personas,
mismas que equivalen al nimero de camas que se encuentran en los dormitorios,
en promedio de manera diaria ingresan de 50 a 80 usuarios por dia, aclarando
como antecedente que en el mes de octubre fueron 53 usuarios por dia,
noviembre 90 usuarios por dia, diciembre 148 usuarios por dia, enero 133 y
febrero 82 usuarios por dia.




Guadalajora

Por [o anterior, se hace de su conocimiento que de forma posterior se presentaran
alcances documentales para lograr acreditar en su totalidad el cumplimiento a las
proposiciones de fa recomendacién 02/2018, solicitando en este acto se me tenga
dando cumplimiento a lo solicitado en el cuerpo de este oficio, reservandome el
derecho para generar de forma posterior las manifestaciones que se consideren
pertinentes.

Sin mas por el momento, quedo atenta a cualquier duda y/o aclaracion.

Atentamente.-
Guadalajara, Jalisco, a 08 de marzo del 2022.

_ MTRA. D!ANA BERENICE VARGAS SALOMON, :
D:rectora Generai y Representante Legal del Organismo Plblico Descentralizado
dela Admlmstrac:on Publica Municipal denominado Sistema Para el Desarroilu
Entegral de la Familia de Guadalajara.
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C.C.P. ARCHIVO. , . .
C.P. LIC. ERNESTO CISNEROS PRIEGO, COORDINADOR . \,
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