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* Al trato digno
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Una paramédica de la Unidad Doctor Mario Rivas Souza de la
Direccidn de Servicios Médicos Municipales de Guadalajara, desde
el 25 de julio de 2018 fue victima de acoso y violencia sexual por

| parte de un compafiero de trabajo. Se demostré que se
constituyeron actos de acoso sexual, ocasionando un clima laboral

I indigno y un trauma emocional posterior en la victima, aunado a
gue la Direccion de Recursos Humanos no realizd ningun acto
tendente a prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia en
su contra.
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Asunto: violacion de los derechos humanos
a la legalidad, a la integridad y seguridad
personal, a la igualdad en relacion con el
derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia sexual y al trato digno.

Queja 5039/2018/I1

Ismael del Toro Castro
Presidente del Ayuntamiento de Guadalajara’

Sintesis

queja por la violacion de sus derechos humanos debido a que
fue victima de violencia sexual cuando trabajaba de suplente paramédica en
la Unidad Doctor Mario Rivas Souza de la Direccion de Servicios Medicos
Municipales de Guadalajara, por parte del suplente paramédico Edgar
Alejandro Ceja Mufioz, el cual justificd su actuar argumentando que sostenia
una relacion de pareja con la agraviada.

De las investigaciones practicadas por este organismo se evidenci6 que Edgar
Alejandro Ceja Mufioz, cuando realizaba las suplencias médicas, ejercid
actos que constituyen acoso sexual en contra de la agraviada, lo que le
ocasiono un clima laboral indigno y un trauma posterior en su estado
emocional; ademas, quedd demostrado PERIESARs interpuso dos quejas en la
Direccidn de Recursos Humanos, sin que realizaran ningun acto tendente a
prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia en su contra.

Esta Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco, con fundamento en los
articulos 1° y 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 4° y 10, de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco;

! LLa presente Recomendacion se refiere a hechos ocurridos en la anterior administracién, pero se dirige a la
actual autoridad atendiendo a la responsabilidad institucional que subsiste al margen de quienes ejerzan los
cargos publicos, ya que el deber de reparar integralmente el dafio es de los Estados y sus gobiernos.
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1°, 2°, 3°, 4°, 7°, fracciones I, XXV y XXVI; 8°, 28, fraccion 11, 72, 73, 75,
76y 79, de la Ley de esta Defensoria de Derechos Humanos, y 1°, 6°, 109, 119
y 120, de su Reglamento Interior, examiné el expediente de queja
5039/2018/11 integrado a favor [EEEESES, en contra de Edgar Alejandro Ceja
Mufoz, suplente de paramédico en la Direccion de Servicios Médicos
Municipales de Guadalajara, por la violacién de sus derechos humanos a la
legalidad, a la integridad y seguridad personal, a la igualdad en relacién con el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia sexual y al trato digno.

Para una mejor comprension de este documento, el significado de los
acronimos utilizados son los siguientes:

Significado Clave
Comision  Estatal de Derechos CEDHJ
Humanos Jalisco
Direccion de Servicios Médicos DSMMG
Municipales de Guadalajara
Constitucion Politica de los Estados CPEUM
Unidos Mexicanos
Constitucion Politica del Estado de CPEJ
Jalisco
Fiscalia del Estado FE
Instituto Mexicano del Seguro Social IMSS
Unidad Especializada en UEIDCCM

Investigacion de Delitos Cometidos
contra las Mujeres

Ley General de Acceso de las LGAMVLV
Mujeres a una Vida Libre de

Violencia

Ley de Acceso de las Mujeres a una LAMVLV]
Vida Libre de Violencia del Estado

de Jalisco

Suprema Corte de Justicia de la SCJN
Nacion

Organizacion Mundial de la Salud OMS
Instituto Nacional de Estadistica y INEGI
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Geografia

Encuesta Nacional sobre la Dinamica ENDIREH
de las Relaciones en los Hogares

Alerta de Violencia contra las AVCM
Mujeres

Ley Estatal de Acceso de las Mujeres LEAMVLV
a una Vida Libre de Violencia

Alerta de Violencia de Género AVG
Corte Interamericana de Derechos ColDH
Humanos

Comisién Interamericana de CIDH
Derechos Humanos

Convencién sobre la Eliminacion de CEDAW
todas las Formas de Discriminacion

Contra la Mujer

Organizacion de las Naciones Unidas ONU
Comision Nacional de los Derechos CNDH
Humanos

Organizacion  Internacional  del oIT
Trabajo

I. ANTECEDENTES Y HECHOS

1. El 5 de septiembre de 2018, EREHASEI queja por comparecencia en
contra de Edgar Alejandro Ceja Mufioz, suplente de paramédico en la
DSMMG. Manifesté que desde el 25 de julio de 2018 ha sido victima de
acoso laboral, agresiones verbales y amenazas por parte de él, dentro de su
lugar de trabajo, la Cruz Verde, lo cual se hizo del conocimiento de Adriana
Alatorre, encargada de Recursos Humanos, mediante escrito el 27 de julio de
2018, que fue recibido en la DSMMG, sin que a la fecha hubiera obtenido
respuesta ni se hubiera solucionado su problema, por el contrario, se han
recrudecido los ataques hacia su persona, por lo que tiene temor fundado de
que el funcionario involucrado la pudiera agredir fisicamente, en virtud de que
asi lo ha manifestado a diversos comparieros.
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La quejosa anex6 una copia de la siguiente documentacion:

a) Copia del escrito (e EI dirigido a Adriana Alatorre, que fuera
recibido el 31 de agosto de 2018 en la DSMMG por Karla Martinez. En él,
denunci6 los actos de acoso laboral y amenazas cometidos por Edgar
Alejandro Ceja Muiioz y donde solicitd que se ejecutaran las acciones
pertinentes segun las normas de la institucion y se pusiera atencion.

b) Copia del escrito [ERESFH. dirigido a Adriana Alatorre, recibido el
26 de julio de 2018 en la DSMMG, en el que se inconformd en contra de
Edgar Alejandro Ceja Mufioz, por acoso laboral y amenazas.

c) Tres capturas de pantalla impresas de la conversacion de Whatsapp entre la
inconforme y Edgar Alejandro Ceja Mufioz, en las cuales se advirtio lo
siguiente:

Edgar: (9:04 p.m.) “Pinesa [sic] lo que quieras me vale verga”
Edgar: (9:05 p.m.) ‘w iz entiendo”

MRS 05 p.m.) “Quédate con tus tarjetas, tus guardias y por favor deja de
molestarme”

Edgar: (9:06 p.m.) “Sabes cuando te dejaré de molestar cuando te largues de la cruz
verde”

Edgar: (9:06 p.m.) “Eso quiero que te largues”

Edgar: (9:06 p.m.) “Deja de andar de zorra con todos”

Edgar: (9:07 p.m.) “No quiero volverte a ver para nada para nada te quiero volver a
ver”

Edgar: (9:08 p.m.) “Me das asco y lastima nunca llegue imaginar que fueras lo que un
asco de persona”

(9;08 p.m.) “He cumplido en mi trabajo, no tienes derecho de hablarme asi”
Edgar: (9:11 p.m.) “Es lo que eres una zorra por volada y andar cuanto cabrén no
quiero volverte no quiero te parar en la Mario Rivas quiero que te largues yjREE=IY
va saber toda la verdad ya tengo contacto con ¢l te voy en toda la madre”

Edgar: (9:11 p.m.) “Oye te mando tu cobija”
Edgar: (9:12 p.m.) “Me vas a odiar toda tu perra vida”

2. El 26 de septiembre de 2018 se dictd un acuerdo de calificacion pendiente y
se requirio a la inconforme para que compareciera a este organismo con el fin
de que proporcionara y aclarara las circunstancias de modo, tiempo y lugar de
los hechos que se dolio. Asimismo, se dictd la medida cautelar 158/18/11, con
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la cual se solicité al director de los Servicios Médicos Municipales del
Ayuntamiento de Guadalajara que girara instrucciones a Edgar Alejandro Ceja
Mufioz, a efecto de que evitara realizar actos en perjuicio de la agraviada.

Por otra parte, se orientd a la inconforme para que acudiera ante la FE a
presentar la denuncia correspondiente por los hechos reclamados, ya que
pudieron ser constitutivos de algin delito, los cuales debe conocer el
Ministerio Publico competente.

3. EI 5 de noviembre de 2018 se requirio a la inconforme por segunda ocasion,
ya gque fue omisa al primer requerimiento.

4. ElI 12 de diciembre de 2018, personal juridico elabor6 un acta de
comparecencia, en la que hizo constar la presencia CEEMEE, guien acudio a
proporcionar las circunstancias de tiempo, modo y lugar. Manifestdo que a
principios de este afio empezé a laborar en la Unidad de Emergencias Cruz
Verde Planetario (Rivas Souza) como ayudante de coordinador, que era Edgar
Alejandro Ceja Mufioz, quien de forma amable le ofrecia guardias e
incidencias. Después de dos o tres meses este Ultimo comenzd con conductas
no laborales, pues queria que comieran solos, le pedia que acudiera su oficina
por documentos sin que necesitara algo. Al terminar su horario laboral, Edgar
se iba con ella y el chofer de la ambulancia para atender los servicios, ya que
queria estar con ella; un dia, cuando no habia ambulancias disponibles, le
propuso que pasaran una noche juntos.

A finales de mayo de este afio, en la Clinica 110 del IMSS, la beso a la fuerza,
por lo que, al ver las actitudes celosas y agresivas de Edgar, se cambi6 de
unidad médica. Al terminar junio interpuso una queja en Recursos Humanos
de la institucion en la que labora, debido a las amenazas y mensajes que
recibié de parte del servidor publico, ya que le mandaba recados con sus
comparieros y SRl sobre que la golpearia, que no
pararia de molestarla hasta que se fuera de la Cruz Verde, que queria que se
quedara sin trabajo porque era una zorra, que “si jalaba con todo el mundo por
qué con €l no”’; entonces presentd una queja con Adriana, la medida que se
tomé fue que MGG no acudiera a la Cruz Verde del Planetario; sin
embargo, los ataques siguieron y se volvieron mas intensos. Asimismo,
present0 denuncia en el Centro de Justicia para la Mujer, por lo que el servidor
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publico paulatinamente dejo de molestarla. Tiempo después, trabajaron juntos
en la cabina ubicada en la Unidad Delgadillo Araujo vy él le pidié perdon, pues
no queria verse perjudicado en su trabajo y que le dijera qué podia hacer para
que eso no pasara, a lo que ella respondid que solo queria que la dejara en paz,
sin tener ningun trato con él, ni personal, ni laboral.

5. El 13 de diciembre de 2018 se admitié la queja en contra del servidor
publico involucrado, se solicitd el auxilio y colaboracion del director de los
Servicios Médicos Municipales del Ayuntamiento de Guadalajara para que
notificara y requiriera de informe de ley a Edgar Alejandro Ceja Mufioz;
mientras que al titular de la Direccion de Recursos Humanos, que rindiera
informe en colaboracion.

Asimismo, se dictdé la medida cautelar 237/18/11 dirigida al titular de la
DSMMG, consistente en:

Primera. Gire instrucciones para que se proporcione la asistencia médica, psicoldgica

y juridica de manea integral y gratuita [¥EE=gr s el de los hechos denunciados en
la presente queja.

Segunda. Instruya a la Direccion Juridica y al Organo Interno de Control de los
Servicios Médicos Municipales de Guadalajara para que el o los procedimientos
Administrativos que existan o en el futuro se instauren en contra de Edgar Alejandro
Ceja Muiioz, por los hechos denunciados por la inconforme, se realicen bajo los
principios de debida diligencia y con perspectiva de género. Asimismo, se instruya
para que derivado de dichos procedimientos se eviten realizar acuerdos reparatorios o
de mediacion, entre la presunta victima y el presunto agresor.

Tercera. En caso de que por los hechos denunciados por la presunta victima, se
identifiquen hechos constitutivos de delito, gire instrucciones al personal juridico
competente para que proporcione la orientacién juridica necesaria y suficiente a la
inconforme y se realice la canalizacion a la instancia que corresponda de conformidad
con el articulo 222 del Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.

Cuarta. Como medida de proteccion, se le solicita que gire instrucciones a Edgar
Alejando Ceja Mufioz para que se abstenga de presentarse en el centro de trabajo, en
el que se encuentre adscrita la inconforme y en caso de encuentro fortuito con la
presunta victima en area comunes de dicha unidad de salud, se evite el dialogo o
cualquier conducta que atente contra la dignidad humana y los derechos humanos de
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la inconforme, hasta en tanto no se resuelvan los procedimientos juridicos instaurados
en su contra.

Quinta. Instruya al personal que tenga conocimiento de los hechos y a la autoridad
sefialada como responsable para que se abstenga de realizar cualquier acto de
represalia, intimidacion, hostigamiento o de molestia injustificado en contra de la
inconforme, que atenten contra su integridad fisica y psiquica, asi como su entorno
laboral, social y familiar.

Sexta. Se establezcan acciones y medidas encaminadas (capacitacion, talleres,
atencion psicoldgica) a otorgar de manera integral a Edgar Alejandro Ceja Mufioz la
atencion reeducativa en temas de violencia de género.

6. El 17 de enero de 2019 se recibid el oficio CJISMM/019/01/2019, firmado
por el director general de los Servicios Médicos Municipales, mediante el cual
acepto la medida cautelar 237/18/11.

7. El 22 de enero de 2019 se recibid el oficio CISMM/33/01/2019 firmado por
el director general de los Servicios Médicos Municipales, donde manifestd
que atendio las medidas precautorias tal como le fue solicitado. Como prueba
de ello, inform6 que gir6 los oficios CIMM 20/01/209, al servidor publico
involucrado; CJSMM 22/01/2019, a la jefa de Recursos Humanos;
21/01/2019, a la inconforme; 23/01/2019, al coordinador de Recursos
Humanos; SDAP/005/2019, al funcionario involucrado, y copia del oficio
24/01/2019, al subdirector de Atencion Prehospitalaria.

8. El 24 de enero de 2019 esta institucion requirié al director de los Servicios
Médicos Municipales para que remitiera una copia de las constancias CJIMM
20/01/209, CISMM 22/01/2019, 21/01/2019, 23/01/2019, SDAP/005/2019,
24/01/2019, en virtud de que no fueron anexadas al oficio de mérito.

9. El 29 de enero de 2019 se recibid el oficio CJISMM/041/01/2019 firmado
por el director general de los Servicios Médicos Municipales, donde manifestd
que, despues de requerir al titular del Departamento de Recursos Humanos, asi
como al titular del Area Juridica de la DSMMG, le informaron que no tienen
en sus archivos actas o procedimientos administrativos que se hayan iniciado
en contra del servidor publico involucrado. Asimismo, manifestd que, tanto el
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servidor publico como la inconforme tienen el mismo nivel jerarquico y que el
jefe inmediato es el coordinador operativo de los Servicios Médicos.

10. El 5 de febrero de 2019 se elabor6 un acta circunstanciada, en la que se
registr que Edgar Alejandro Ceja Mufioz comparecié ante este organismo,
quien manifestd que el motivo de su presencia se debia a que sostuvo una
reunion con su expareja, [ auaiaes quien llego a un acuerdo; aclarando que la
inconforme ya no queria continuar con el tramite de la queja, por lo que se le
informé sobre el tramite que debia seguir.

11. EI 5 de febrero de 2019 se recibi6 un escrito, firmado por Edgar Alejandro
Ceja Muiioz, en el cual rindio su informe de ley. Sefialé que €l no es personal
de base ni tampoco tiene un nombramiento como coordinador o persona
autorizada para desempeiiar la labor de darle guardias a la quejosa, su puesto
es paramédico “cubre incidencias”, es decir, no tiene nivel jerdrquico sobre
ella. Alegd que la quejosa no muestra denuncia ante dependencia idonea,
como Fiscalia, por lo que teme que s6lo quede como mera difamacion o
resentimiento por algin motivo personal. Ademas, aclaré que la inconforme
no menciona tiempo, modo y lugar en que ocurrieron los hechos y que ellos
mantuvieron una relacion intima de pareja en la que ella estaba
completamente de acuerdo en tener encuentros intimos, sin que se forzara a
nada que estuviera en contra de su voluntad.

Por otro lado, sefialé que se dio un momento en que comenzaron a tener
desacuerdos de pareja y ella lo amenazd al decir que ya no queria seguir con la
relacion y que, si no la dejaba en paz, lo meteria en problemas en su trabajo.
Finalmente, pidi6 que se fijara fecha para el desahogo probatorio que le
permitiera desacreditar completamente los hechos que le sefialan.

12. En la misma fecha se recibio el oficio CJISMM/047/01/2019, firmado por
el director general de los Servicios Médicos Municipales, mediante el cual
adjunto las copias certificadas de los siguientes documentos.

a) Copia certificada por el secretario general del Ayuntamiento de
Guadalajara, de la autorizacion para realizar suplencias, mediante la cual se
manifestd DRSS fue propuesta para realizar suplencias en la categoria de
paramédico, quedando registrada a partir del 27 de noviembre de 2017 y
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dejando en claro que las suplencias son de caracter eventual y transitorio, con
la Unica finalidad de cubrir vacaciones, incapacidades, licencias, suspensiones,
insalubridades y faltas de personal de base del area operativa, por lo que, al
incorporarse el titular de la plaza o de la vacante, se dara por terminada la
suplencia para la cual se le requirieron sus servicios, sin implicar para la
institucion una relacién contractual laboral formal y continua.

b) Copia certificada por el secretario general del Ayuntamiento de
Guadalajara, de la autorizacion para realizar suplencias, mediante la cual se
manifestd que Edgar Alejandro Ceja Mufioz fue propuesto para realizar
suplencias en la categoria de paramédico, quedando registrado a partir del 27
de noviembre de 2017 y dejando en claro que las suplencias son de caracter
eventual y transitorio, con la unica finalidad de cubrir vacaciones,
incapacidades, licencias, suspensiones, insalubridades y faltas de personal de
base del area operativa, por lo que, al incorporarse el titular de la plaza o de la
vacante, se darad por terminada la suplencia para la cual se le requirieron sus
servicios, sin implicar para la institucion una relacion contractual laboral
formal y continua.

13. El 7 de febrero de 2019 se abrio el periodo probatorio comdn a las partes
para que ofrecieran los elementos de conviccion que consideraran necesarios
para acreditar sus afirmaciones.

14. El 8 de febrero de 2019 se recibio el oficio el CISMM/061/02/2019,
firmado por el director general de los Servicios Médicos Municipales, quien,
en atencion al requerimiento realizado por esta institucion y a la medida
cautelar 237/18/11, remitio siguiente documentacion:

a) Copia de oficio CJISMM/20/01/2019, mediante el cual se requirié de
informe de ley a Edgar Alejandro Ceja Muiioz.

b) Copia de oficio CISMM/21/01/2019, mediante el cual se le informé que, en
atencion a la medida cautelar emitida por esta institucion, ponia a sus érdenes
el Departamento Juridico de los Servicios Médicos Municipales. Respecto a
las instancias legales y para la atencion psicoldgica, se informo que se contaba
con tres psicologos, asi como el lugar donde podria solicitar la atencion. En
cuanto a la atencion médica, se le sugirio que se acercara a Trabajo Social de
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la unidad médica de preferencia, a fin de que se le pudiera dar la orientacion y
atencion necesaria.

c) Copia de oficio CJISMM/22/01/2019, mediante el cual se solicité al jefe de
Departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Servicios Médicos
Municipales para que rindiera un informe, donde sefialara si tenia
conocimiento de quejas, denuncias, actas o de algun proceso administrativo
iniciado en contra del servidor pablico involucrado. Asimismo, se le requirio
que anexara una copia certificada de los nombramientos, tanto de la
inconforme como de Edgar Alejandro, y sefialara si jerarquicamente es
superior o inferior a la agraviada.

d) Copia de oficio CISMM/23/01/2019, mediante el cual se instruyo al
encargado del Departamento Juridico de los Servicios Médicos Municipales
para que, por los hechos denunciados, se evitara realizar cualquier acuerdo,
reparatorio o de mediacion entre la victima y el presunto agresor. Asimismo,
que proporcionara la atencion juridica a la inconforme.

e) Copia de oficio CISMM/24/01/2019, dirigido al subdirector de Atencion
Prehospitalaria de los Servicios Meédicos Municipales, mediante el cual le
solicitd que no se otorgaran suplencias a Edgar Alejandro Ceja Mufioz en el
lugar donde se encontraba adscritaBREIR"simismo, se solicitd que se
instruyera al personal para que tuvieran conocimiento de los hechos que
motivaron la queja y a la autoridad sefialada como presunta responsable para
que se abstuvieran de realizar cualquier acto de represalia, intimidacion,
hostigamiento o de molestia injustificada en contra de la inconforme, asi como
cualquier accion contra su integridad fisica y psiquica, al igual que su entorno
laboral, social y familiar.

f) Copia de oficio SDAP/005/2019, mediante el cual se le notifico a Edgar
Alejandro que, a partir de la notificacion, quedd relevado de sus actividades
dentro de la Subdireccion de Atencion Prehospitalaria de la DSMMG, lo
anterior debido a que se llevaba a cabo una investigacion en el expediente
OIC/DR/INV16/2018, por una presunta falta administrativa.

15. EI 25 de febrero de 2019 se recibi6 el escrito firmado [EERENA, mediante
el cual sefiald que era de conocimiento general que Edgar Alejandro si fungia
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como ayudante del coordinador de Paramédicos de la Unidad Mario Rivas
Souza, la cual estaba a cargo de su padre, Alejandro Ceja Montes, a pesar de
que Edgar tiene nombramiento de suplente de paramédico; ademas, refirié que
existe una carpeta de investigacion ante el ministerio publico con el nimero

N29- TESTADO §

Asimismo, sefiald que tratd de dar soluciones a esta situacion dentro de la
Cruz Verde Dr. J. Jests Delgadillo Araujo, en virtud de que realizd dos
escritos dirigidos a Adriana Alatorre, a quien le expuso los hechos, el primero
del 27 de julio de 2018, y el segundo el 29 de agosto del mismo afio. De igual
manera, preciso que existe contradiccion en el escrito del servidor pablico, ya
que, en el punto 2 de su contestacion sefiald6 como grave que sea acusado de
acoso sexual, para posteriormente, en el punto 4, afirmar que sostenian
relaciones de pareja, cuestion totalmente falsa y que dafia de manera
irreparable su imagen publica y situacion personal, pues es madre de dos nifios
y vive con el padre de sus hijos. Igualmente, recibié amenazas directas e
indirectas de Edgar Alejandro, como lo prueba una conversacion de WhatsApp
que sostuvo con él. Finalmente, refirid que la relacién que tuvo con el servidor
publico fue de caracter meramente laboral, que, conforme se fue tornando mas
agresivo y amenazante, tomé medidas como solicitar proteccion ante el
Instituto de Justicia para las Mujeres el 29 de agosto de 2018.

Asimismo, ofrecid dos testimoniales a cargo de paramédicos que laboran en la
misma dependencia con ella y pueden dar fe de sus hechos.

La quejosa anexo la siguiente documentacion:

a) Dos capturas de pantalla impresas de la conversacion de WhatsApp entre la
inconforme y el servidor publico involucrado, en las cuales se advierte lo
siguiente:

19 de diciembre de 2018

Edgar: (7:55 a.m.) “Hola perdén me marcaste anoche andaba bien cansado”

Edgar: (9:07 a.m.) “Estés en la delgadillo”

Edgar: (9:07 a.m.) “?”

20 de diciembre de 2018

Edgar: (14:44 p.m.) “Hola chaparra necesito un paro puedes cubrir mafiana a joselim”
@14:53 p.m.) “Estoy hoy en Tlajo”
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OSSN ((4:54 p.m.) “Salgo mafiana y bien tronada”

(14:54 p.m.) “La verdad no puedo”
Edgar: (15:44 p.m.) “NTP te entiendo”
Edgar: (15:44 p.m.) “Solo queria dejar arreglado todo”

Wa 1:36 a.m.) “Td sigues en CV?”

Edgar: (11:40 a.m.) “Si”
Edgar: (11:40 a.m.) “Pero ya la coordinacion yas micha bronca la neta ya
no quiero pedos”
Edgar: (11:41 a.m.) “Tu bien sabes batalle y broncas de gratis”
Edgar: (11:41 a.m.) “Mejor ya no”
Edgar: (11:42 a.m.) “Por q la pregunta con que chismes te llegaron a hora jejejej ya
vez como son aqui”

1 1:42 a.m.) “Ninguno, solo pregunté”

Edgar: (11:42 a.m.) “Jejeje si”

Edgar (11:42 a.m.) “Aqui sigo”

b) Copia del oficio 11561/2018, firmado por la agente de Ministerio Publico
de Atencion Temprana de la UEIDCCM, donde se informa que si existe una
carpeta de investigacion (Fi=areeR). Asimismo, se solicitd a la directora
general del Centro de Atencion a Ofendidos, Victimas y Testigos del Delito,
que brindara apoyo integral a la victima.

c) Copia del escrito presentado por la agraviada a Adriana Alatorre, el 26 de
julio de 2018, donde le hace saber que sufre de acoso laboral por parte del
servidor publico involucrado.

d) Copia del escrito firmado por la quejosa a Adriana Alatorre, del 29 de
agosto de 2018, donde le hace saber que las agresiones en su contra son
mayores y que sufre de acoso sexual y laboral.

e) Cuatro capturas de pantalla impresas de la conversacién de WhatsApp entre
la inconforme y Edgar Alejandro Ceja Mufioz, en las cuales se advierte lo
siguiente:

Edgar: (9:03 p.m.) “Pues la lleve Lavar no manches olia feo”
Edgar: (9:04 p.m.) “Pinesa [sic] lo que quieras me vale verga”
Edgar: (9:05 p.m.) “Tarjetas. Q| [EIEEI o te entiendo”
RS (9:05 p.m.) “Quédate con tus tarjetas, tus guardias y por favor deja de
molestarme”
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Edgar: (9:06 p.m) “Sabes cuando te dejaré de molestar cuando te larges [sic] de la
cruz verde”

Edgar: (9:06 p.m.) “Eso quiero que te larges[sic]”

Edgar: (9:06 p.m.) “Deja de andar de zorra con todos”

Edgar: (9:07 p.m.) “No quiero volverte a ver para nada para nada te quiero volver
aver”

Edgar: (9:08 p.m.) “Me das asco y lastima nunca llege [sic] imaginar que fueras lo

ue un asco de persona”
WQ;OS p.m.) “He cumplido en mi trabajo, no tienes derecho de hablarme asi

[sic]”

Edgar: (9:11 p.m.) “Es lo que eres una zorra por volada y andar cuanto cabron no

quiero volverte no quiero te parar en la Mario Rivas quiero que te larges [sic] y
IRI=Se) va saber toda la verdad ya tengo contacto con el te voy en toda la madre”

Edgar: (9:11 p.m.) “Oye te mando tu cobija”

Edgar: (9:12 p.m.) “Me vas a odiar toda tu perra vida”

Edgar: (9:14 p.m.) “Mafiana Ai [sic] te espero entro tus tarjetas lo que as [sic]

trabajado eso no te lo puedo quitar por que te partiste la madre, pero de Ai enfuera

[sic] ala [sic] verga”

f) Copia del oficio 115622018, firmado por la agente del Ministerio Publico
de Atencion Temprana de la UEIDCCM de la FE, donde se le solicito al
comisario de Seguridad Publica de Tlajomulco de Zufiga que girara
instrucciones al personal correspondiente para los efectos de que se tuviera a
bien brindarle proteccion y vigilancia a la ofendida, ello en atencion a la
medida de proteccion dictada a su favor.

16. Por acuerdo del 4 de marzo de 2019 se admitieron las pruebas de la parte
inconforme y se sefialé fecha para el desahogo de testimonial.

17. El 7 de marzo de 2019 se solicitd colaboracion al director de Quejas,
Orientacion y Seguimiento, a efecto de que designara al personal del Area
Psicoldgica, con la finalidad de que apoyaran con la opinion técnica de un
perito especializado en la materia, quien, mediante la emision de un dictamen,
debera determinar si la inconforme presenta o no alguna alteracion o dafio
psicolégico derivado de los hechos y que pudieran constituirse violencia
psicoldgica o sexual.

18. En la misma fecha se solicitd colaboracion al fiscal del Estado para que
girara instrucciones al personal que correspondiera, con el fin de que remitiera
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la carpeta de investigacion EEREESI=el que se integrd con la denuncia que
interpuso a favor ser la Agencia del Ministerio Pablico de Atencidn
Temprana de la UEIDCCM.

19. El 25 de marzo de 2019 se desahogd la testimonial ofrecido por la parte
inconforme.

El testigo 1 manifestd que conoce a la inconforme, ya que trabajaron juntos en
la Unidad Planetario, donde conocid6 a Alejandro Ceja, pues él era
coordinador. En cuanto a los hechos, refirié que el funcionario involucrado les
informaba que tenia una relacion sentimental colimbay que tenia videos y
fotografias de contenido sexual con ella, pero que era falso. También les pidio
que no tuvieran contacto con ella, con el argumento de que solo él podia
trabajar con ella y los mandaba comisionados de servicio para quedarse solo
con la inconforme, pues siempre intentaba estar con ella en los espacios de
descanso comunitario, donde él pretendia acostarse en la misma cama y
siempre buscaba la manera de abrazarla.

Agregd que cuando se encontraba adscrito a la Unidad Leonardo Oliva le
tocaba trabajar cor[YZERESE domingo, por lo que Edgar Alejandro, al estar en
cabina de radio, llamaba personalmente PiEascuando debfa pasar la
informacién por radio o al teléfono particular, pues él era el encargado de
responder los servicios y, ante la nula respuesta R, |0s acosaba
laboralmente, ya que no respetaba el rol de las unidades y, al realizar los
servicios encomendados, siempre los asignaba a ellos. Ademas, sefialé que
recibio amenazas por parte de él, pues sefialaba que si no lo obedecian los
correria. También informé que a él lo cambiaron de unidad a Leonardo Oliva,
pero que continuaba llaméandole para preguntar si tenia algo que velNIEILE
y lo invitaba a cubrir guardias a la Unidad Planetario para conseguir
informacién de ella. En una de las llamadas le dijo que correria a su
compariera de sus comparieros si no se sentia apoyado.

El testigo 2 manifestd ser suplente de en la DSMMG, y
que conoce a las partes, ya que laboraban juntos. A mediados de 2018, Edgar
realizd comentarios de desprecio hacia@que le mencionaba a él y a
sus compafleros que “era una puta, que se la iba a chingar, que era una
huevona y que era una perra”, a quien ademads se dirigia de manera violenta y
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prepotente sin conocer el motivo. Se enterd que Edgar Alejandro queria tener
una relacion amorosa EEZEMGARSY que por rumores supo que los habian visto
acostados en una cama.

20. EI 5 de abril de 2019 se recibi6 el escrito firmado por Edgar Alejandro
Ceja Munioz, donde manifestd que no era su intencion dafar la integridad de la
inconforme, que solo remitia pruebas para ratificar su declaracion y ofrece los

testimonios _de
y

DEAESEEN, asi como la impresion de conversaciones realizadas en
WhatsApp vy sefialo que ofrecia evidencia fotografica de los encuentros intimos
que sostuvieron el 20 de enero de 2018 en el motel Alta Vista; el 31 de enero
de 2018, en el motel Rio Verde; y el 16 de febrero, en el motel Victoria,
también se pidieron los videos de las camaras que estan en la entrada de

dichos establecimientos.

Edgar Alejandro Ceja Mufioz anexd la siguiente documentacion:

a) 11 capturas de pantalla impresas de la conversacion de WhatsApp que
supuestamente se realizo entre la inconforme y Edgar Alejandro Ceja Mufioz,
en las que destacan propuestas para sostener relaciones sexuales y comentarios
sexistas, asi como conversaciones relativas a un presunto embarazo de la
agraviada.

b) Ocho imégenes impresas a colores.

21. El 12 de abril de 2019 se admitié la impresion de las conversaciones
realizadas por WhatsApp como documental privada y se desecho la evidencia
fotogréfica y videograbacion del ingreso de los moteles, ya que se desconocia
si para la obtencion se utilizaron mecanismos infractores de la privacidad,
ademas de que no fueron adjuntadas.

22. El 16 de abril de 2019 se recibio el oficio 949/2019, firmado por la agente
del Ministerio Publico 03, adscrita a la Direccion General de Delitos de
Violencia contra las Mujeres en Razén de Geénero y Trata de Personas de la
FE, donde se informé que se anexaron las copias certificadas solicitadas de los
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avances registrados dentro de la carpeta de investigacion EERESEEE, del que
destacan las siguientes actuaciones:

a) Acta de la denuncia que interpuso el 29 de agosto de 2018 [EERERContra
de Edgar Alejandro Ceja Mufioz, a quien denunci6 por acoso sexual, insultos e
imagenes ofensivas que envio a su celular. Agrego que teme por su vida y la
de su familia y que toda esta situacion le produce miedo, estrés, ansiedad,
enojo e impotencia.

bE Medidas de proteccion emitidas por la agente del Ministerio Publico a favor

, las cuales consistieron en la prohibicidn de realizar conductas de
intimidacion o molestia a la victima o a personas relacionadas con ella;
vigilancia en el domicilio de la victima u ofendido; proteccion policial de la
victima y auxilio inmediato por integrantes de instituciones policiales al
domicilio en donde se localice o se encuentre la victima en el momento de
solicitarlo. Las cuales se dictaron con una temporalidad de 60 dias a partir de
la fecha de notificacion al imputado, quedando registrada como
6262/2018/AG/CIM/60DIAS/ 90415/2018/.

c) Declaracion de testigo A, el cual manifesté que unos dias después del 25 de
julio de 2018, se encontraba en el puesto de socorros de la Cruz Verde
Leonardo Oliva, cuando Ileg(mpcompaﬁera y amiga, a mostrarle unos
mensajes ofensivos que Alejandro Ceja le habia mandado a su celular. Afirmé
que en los mensajes de texto, Edgar llama “zorra” af el uc “sale con
todos”, y que “le da asco”; también la amenaza diciéndole que NFERESES¢]
esposo QEZEIESI<abe todo y que tenia un video y fotos en donde esta en un
motel con ella teniendo sexo; sin embargo, el testigo manifestd que nunca vio
el video ni las fotos.

23. El 23 de abril de 2019 se recibié el oficio y la documentacion que envid la
agente del Ministerio Pablico 03, adscrita a la Direccién General de Delitos de
Violencia contra las Mujeres en Razon de Género y Trata de Personas.

24. El 30 de abril de 2019 se elabor6 un acta circunstanciada, en la que se
registrd la comparecencia de Edgar Alejandro Ceja Mufioz, quien sefialé que
el motivo de su presencia era para saber el estado de su queja. Se le informd
que estaba en periodo probatorio y que se tenia programado el desahogo de la
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prueba testimonial que ofrecio, a lo que dijo que no se le habia notificado y se
le informo que la notificacidn estaba en proceso de entregarsela. Asimismo,
manifesto que las pruebas que ofrecio, es decir, los videos de él y la quejosa al
entrar y salir del motel no los podria entregar ya que no los tiene. Finalmente,
sefialé que no acoso sexualmente ARy« que ella estaba de acuerdo en que
salieran, lo Gnico que hizo fue amenazarla por mensajes; en ese sentido, se le
hizo saber que las amenazas constituyen una forma de violencia contra la
mujer, por lo que se le invitd a que se abstuviera de realizar acciones que
atentaban contra la dignidad de la mujer.

25. El 10 de mayo de 2019 se solicitd la colaboracion del director de los
Servicios Municipales de Guadalajara para que informara el seguimiento que
se dio a los escritos presentados por la inconforme el 26 de julio y 31 de
agosto de 2018 y remitiera una copia de acuerdo recaido por la autoridad, con
el fin de recabar mayores datos que ayudaran al esclarecimiento de los hechos.

26. El 27 de mayo de 2019, personal juridico de esta Comision elabord un acta
circunstanciada de la diligencia de investigacion de campo que se realizo en la
Unidad de la Cruz Verde Doctor Mario Rivas Souza, en la que se registro lo
siguiente:

...En ese sentido, nos dirigimos al area de descanso y oficina de los Paramédicos, el
cual advertimos que es de 6 metros de largo por 2.5 metros de ancho, el cual dimos
fe, que en el espacio se encuentran dos literas, con dos camas cada una y un
escritorio, espacio que fue sefialado por los paramédicos como su area de descanso, el
cual refirieron que era comln. Ahi entrevistamos a una persona de complexion
TR - AvyESrcsiatra e Else negd a proporcionar su nombre por
temor a represalias. El cual refirid que tiene 12 afios laborando para los Servicios
Médicos Municipales, en cuanto a los hechos refiridé que nunca advirtié acoso laboral
de Edgar Alejando Ceja Mufioz hacia la parte inconforme. Asimismo, refirio que los
suplentes tienen bastante trabajo, desde que inicia la jornada hasta que termina y que
incluso Alejandro Ceja por la falta de personal, se quedaba bastante tiempo.
Asimismo, refirié que él advirtio que entre las partes habia una amistad, por el tiempo
que les toco trabajar juntos y cubrir guardias, incluso advertia que habia “risitas” y
que él creia que andaban. Asimismo, refirid que cuando llega una solicitud de un
servicio, el coordinador dependiendo la carga de trabajo, es el que ordena mediante
cabina, que unidad de servicio debe atenderlo. Asimismo, sefialé que el espacio que
tienen es comunitario y que hacen falta camas, porque actualmente hay 3 equipos de
personas para atender los servicios y que les hace falta lugar para descansar. A
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pregunta de la suscrita refirio6 que enseguida de las oficinas de Direccion, se
encuentra una oficina, para el coordinador de los paramédicos.

Acto seguido, entrevistamos al paramédico [testigo 3], quien solicitd que sus datos
personales, fueran guardados bajo confidencialidad, quien sefialo que estéd adscrito a
la Unidad Dr. Mario Rivas Souza, que brinda su servicio desde el 2001,
desempefiandose como paramédico y en cuanto a los hechos materia de la queja,
refirié que no le constan los hechos que se investigan, que si conoce al médico Edgar
Alejandro Ceja Mufioz, pero que durante el tiempo que estuvo como coordinador
siempre le proporciono6 un trato adecuando, que nunca le falto el respeto, que en lo
personal no recibié hostigamiento laboral. Asimismo, sefialo que no tuvo ningun
conflicto con Edgar Alejandro Ceja Mufioz, ademas de que nunca advirtié conductas
inapropiadas hacia con los demas comparieros. De igual modo mencioné que desde el
mes de noviembre de 2018 no tiene ningln contacto con Edgar Alejandro ya que
tiene sin verlo desde esa fecha. Por otro lado, refirié que trabaja por guardias de lunes
a jueves y que no conoce a la inconforme [NEEN

Continuando con la presente investigacion, entrevistamos a un paramédico de
complexion N7 NERE e s atira [NEEESreeRse Negd a proporcionar su
nombre, el cual refirié que el afio pasado regresé a esta Cruz Verde, pero que no le
tocé coincidir con los involucrados por el rol de las guardias, tan es asi, que sefiald
que no conoce a la parte inconforme, pero que por rumores se enterd que habia una
queja de hostigamiento y que también se rumoraba una relacion entre ellos. De la
misma manera, refirio que les hace falta un espacio mas grande, para su area de
descanso, porque ya implementaron una tercera unidad y que anteriormente, ellos
gozaban de un espacio mas grande, pero que les fueron reduciendo el lugar.

Finalmente, nos trasladamos a la oficina del coordinador de paramédicos, la cual se
encuentra ubicada en el segundo piso y contigua a las oficinas administrativas, sin
embargo, no fue posible realizar una inspeccion, porque la misma se encontraba
cerrada y no estaba el coordinador.

27. El 6 de junio de 2019 se recibio el oficio CISMM/216/06/2019, firmado
por el director general de los Servicios Médicos Municipales, donde informé
que, con respecto a los escritos exhibidos por la quejosa, del 27 de julio y 29
de agosto, ambos de 2018, no obra ninguna anotacion de que se haya
ejecutado alguna accion al respecto en la administracion pasada. Asimismo,
reiter0 que se estd cumpliendo con la medida precautoria 237/18/Il, en el
sentido de cuidar que los horarios de ambos trabajadores no sean los mismos,

a fin de favorecer A ERERAE
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28. El 12 de junio de 2019 se elabor6 una constancia de la llamada telefonica,
en la que se registro que la parte inconforme se comunicé con personal de esta
Comision, a quien se le notificd la fecha en que se desahogaria la diligencia
del dictamen psicoldgico, ante esta institucion. La agraviada sefialé que Edgar
Alejandro fue instalado en otra Cruz Verde, que todo lo que se avanzo con la
queja se vino abajo; por lo que se le contestd que no, pues se habia
determinado su inhabilitacion o destitucion del mismo; sin embargo, se le hizo
saber que existian medidas cautelares a su favor y que, en caso de que se
violentaran, lo hiciera saber a este organismo.

29. En la misma fecha se requirio a la parte inconforme por medio de correo
electronico para que se presentara ante esta Comision, con el fin de que se le
elaborara el dictamen psicolégico.

30. Por acuerdo del 13 de junio de 2019 se sefialo la nueva fecha para el
desahogo de la prueba testimonial que ofrecio Edgar Alejandro Ceja Mufioz.

31. El 21 de junio de 2019 se desahogd la testimonial a cargo de NZERESICCE
m, IVERESTEEE adscrita a los Servicios Médicos
Municipales, quien manifestd que conoce a los involucrados y que nunca vio
que hubiera acoso sexual o laboral por parte de Edgar [SERMEE pero que habia
escuchado rumores de que ellos andaban, aunque ella si tuvo roces con él por

la forma en que le decia las cosas.

32. El 8 de julio de 2019 se recibi¢ el oficio 024/2019/MPD, firmado por el
psicologo adscrito al Area Medicina, Psicoldgica y Dictaminacion de la
CEDHJ, mediante el cual remitio el dictamen de estrés postraumatico, en el
que se registro lo siguiente:

[.]
Planteamiento del problema
“Que se determine si la ciudadanfEaEaairesenta o no, alguna alteracién o

dafo psicologico, derivado de los hechos reclamados, que pudiesen constituir
como violencia psicoldgica y sexual en el &mbito laboral”.
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[...]

Anélisis de la informacion obtenida:

[...]

5) Si se comprueba un clima laboral malo y de discriminacion en su Centro de
Trabajo con prevalencia en acoso y hostigamiento (sexual), ciertas dificultades
relacionadas a la permanencia y ascensos (inequidad en la concentracion,
evaluacién del desempefio y obtencion de ascensos), algunos aspectos
negativos en el clima laboral (en cuanto a trato, comunicacion, asignacion de
tareas y discriminacion), asi como en las condiciones generales de trabajo (en
cuanto otorgamiento de prestaciones de ley, desigualdad en apoyo Yy salario por
parte de los directivos hacia los subordinados).

6) Asimismo, no se ratifica el acoso laboral, en su totalidad, aunque hay
indicios de hostigamiento de tipo sexual.

7) Sin embargo, NEREE R N
[.]

CONCLUSIONES:
De lo anteriormente expuesto se deduce lo siguiente:
1) Derivado de la Entrevista Psicoldgica y las Pruebas Psicoldgicas, asi como

lo establecido en el manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos
Mentales (DSM-IV TR) en lo relativo a los signos y sintomas del Trastorno de

Ansiedad por Estrés Postraumatico se concluye que la C. Rk N
USSR 5 en el periodo de tiempo de la presente

evaluacion.

2) Sin embargo, Rk
N83

A A . Co™Mo Motivo de origen de

la presente queja.
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3) Asi mismo, se comprueba que si existe un clima laboral malo y de
discriminacion en su Centro de Trabajo, con indice de Acoso y Hostigamiento
(tipo sexual).

4) Se sugiere que la indiciada continué recibiendo atencién psicoldgica que le
permita seguir resolviendo los conflictos emocionales que le posibiliten salir
adelante en su vida personal, profesional y social...

33. El 8 de agosto de 2019 se elabord una constancia de la llamada telefonica
que realizo la agraviada con personal juridico de este organismo.

34. El 19 de septiembre de 2019, mediante acuerdo, se ordend la reserva de
los autos con la finalidad de emitir la resolucién respectiva.

Il. EVIDENCIAS

De los antecedentes y hechos descritos en el apartado anterior resultan las
siguientes evidencias:

1. La peticionaria se desempefia en la DSMMG desde el 2017, como

T . sin implicar para la institucion una relacién

contractual laboral formal y continua.

2. En la misma dependencia donde labora la peticionaria, también trabaja el C.
Edgar Alejandro Ceja Mufioz, quien se ha desempefiado como suplente
paramédico desde el mismo afio, como paramédico cubre incidencias, sin
implicar para la institucion una relacion contractual laboral formal y continua.

3R sido victima de acoso laboral, agresiones verbales, amenazas y
violencia sexual desde el 25 de julio de 2018, dentro de la Unidad de
Emergencias Médicas Doctor Mario Rivas Souza de la DSMMG.

4. Las acciones de violencia sexual que perpetré Edgar Alejandro Ceja Mufioz
en agravio delHMER-crsistieron en proposiciones de connotacion sexual para
sostener relaciones sexuales, acercamientos innecesarios con la victima,
amenazas y desprestigio con sus comparieros de trabajo, ya que les mostraba
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imagenes en las que falsamente hacia alusion que habian sostenido relaciones
sexuales con la agraviada.

5. Adriana Alatorre, quien se desempefiaba como encargada de Recursos
Humanos, minimizo los actos de molestia y no ejercio ningun acto tendente a
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contralCimuaa

6. La como consecuencia de la violencia sexual ejercida por el
agresor, presenté un [RECED

N91- TESTADO 34 , también ocasionado por la falta de atencion por parte
de sus entonces superiores.

Lo anterior se acreditd con las siguientes pruebas.

1. Instrumental publica de actuaciones, consistente en la totalidad de las
constancias que integran este expediente de queja y que esta defensoria de
derechos humanos inicié por la queja interpuesta porliEmlEaE:si como su
ampliacion de los hechos (puntos 1y 4, de Antecedentes y hechos).

2. Documental consistente en la copia del acuse de recibido del escrito que
realizmme ia DSMMG, el 27 de julio de 2018, (punto 1, inciso a, de
Antecedentes y hechos).

3. Documental consistente en la copia del acuse de recibido del segundo
escrito que presentt FZEESR®e Ia DSMMG, el 29 de agosto de 2018 (punto 1,
inciso b, de Antecedentes y hechos).

4. Documental privada, consistente en tres capturas de pantalla impresas de la
conversacion de WhatsApp entre la inconforme y el sefialado como
responsable (punto 1, inciso ¢, de Antecedentes y hechos).

5. Documental privada, consistente en dos capturas de pantalla impresas de la
conversacion de WhatsApp entre la inconforme y el sefialado como
responsable (punto 15, inciso a, de Antecedentes y hechos).

6. Testimonial desahogada el 25 de marzo de 2019, a cargo del testigo 1
(punto 19, de Antecedentes y hechos).
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7. Testimonial desahogada el 25 de marzo de 2019, a cargo del testigo 2
(punto 19, de Antecedentes y hechos).

8. Documental privada, consistente en 11 capturas de pantalla impresas de la
conversacion de WhatsApp (punto 20, inciso a, de Antecedentes y hechos).

9. Documental privada, consistente en ocho imagenes impresas (punto 20,
inciso b, de Antecedentes y hechos).

10. Documental privada, consistente en las copias certificadas de los avances
registrados dentro de la carpeta de investigacion EElaesl& donde destacan
las siguientes actuaciones: acta de denuncia presentada [SIERESRer: contra de
Edgar Alejandro Ceja Mufioz, medidas de proteccion y la declaracion de un
testigo (punto 22, incisos a, b y ¢, de Antecedentes y hechos).

11. Acta circunstanciada, consistente en la investigacion de campo realizada el
27 de mayo de 2019 por personal juridico de esta Comision, en las
instalaciones de la Unidad de Cruz Verde Dr. Mario Rivas Souza (punto 26,
de Antecedentes y hechos).

12. Testimonial desahogada el 21 de junio de 2019, a cargo de[AEIEFIl
EEESE T [EEESTSeE adscrita a los  Servicios Médicos

Municipales, (punto 31, de Antecedentes y hechos).

13. Documental publica, consistente en el oficio 024/2019/MPD, suscrito por
el psicélogo adscrito al Area Medicina, Psicologica y Dictaminacion de la
CEDHJ, donde se advierten los resultados de la entrevista psicolégica y las
pruebas psicologicasikmes (punto 32, de Antecedentes y hechos).

I1l. FUNDAMENTACION Y MOTIVACION

3.1. Analisis de pruebas y observaciones

La CEDHJ tiene como finalidad esencial la defensa, proteccion, estudio y
divulgacion de los derechos humanos. Es por ello que es competente para
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conocer de los hechos investigados, que se catalogan como presuntas
violaciones de derechos humanos, segun lo establecen los articulos 1° y 102,
apartado B, de la CPEUM, y lo tutelan los articulos 1°, 2°, 3°, 4°, fraccion I;
asi como 7°y 8°, de la Ley de la CEDHJ. Conforme a ello, se examinan los
hechos violatorios de derechos humanos reclamados en el expediente
5039/2018/11, en donde se encuentra como autoridad involucrada personal de
la DSMMG.

En esta resolucion, el estudio de los hechos, la valoracion de las pruebas y la
argumentacién se haran con un enfoque de género, especializado vy
diferenciado, asimismo se contemplan los principios rectores para el acceso de
todas las mujeres a una vida libre de violencia; la igualdad juridica entre la
mujer y el hombre; el respeto a la dignidad humana de las mujeres; la no
discriminacion y la libertad de las mujeres, los principios de buena fe, maxima
proteccion, que establece la LGAMVLV y LAMVLVJ,

Ademas, deben proveerse los lineamientos metodologicos del Protocolo para
Juzgar con Perspectiva de Género de la SCIN,? en lo referente al analisis con
perspectiva de género, que exige cumplir con los seis pasos mencionados en la
tesis de jurisprudencia 1a./J. 22/2016 (10a.), llamado: “Acceso a la justicia en
condiciones de igualdad. Elementos para juzgar con perspectiva de género”.
Pueden resumirse en la necesidad de identificar posibles, mas no
necesariamente presentes, situaciones de desequilibrio de poder entre las
partes como consecuencia de su genero, seguida de un deber de cuestionar la
neutralidad de las pruebas y el marco normativo aplicable, asi como de
recopilar las pruebas necesarias para visualizar el contexto de violencia o
discriminacién y, finalmente, resolver los casos prescindiendo de cualesquier
carga estereotipada que resulte en detrimento de mujeres u hombres.

De la descripcion de la queja y las investigaciones practicadas por este
organismo se deduce que el acto reclamado por[ IR iz0 consistir en los
actos de violencia contra las mujeres por razon de género en su tipo sexual,
laboral y psicoldgico ejercidos por Edgar Alejandro Ceja Mufioz, suplente
paramédico adscrito a la DSMMG, a través de conductas de acoso durante el
tiempo que se desempefid6 como suplente paramedico en la Unidad de

2 En linea http://archivos.diputados.gob.mx/Comisiones_LXIl/Igualdad_Genero/PROTOCOLO.pdf
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Emergencias Meédicas Cruz Verde Doctor Jesus Delgadillo Araujo,
argumentando que, durante su jornada de trabajo, él comenz6 con conductas
que no eran propiamente laborales, pues queria que comieran solos, le pedia
que acudiera a su oficina por documentos sin que necesitara algo y que,
cuando él terminaba su horario laboral se quedaba para irse con ella;
asimismo, mandaba al chofer de la ambulancia a atender los servicios, ya que
su interés era estar con ella; también le propuso que pasaran una noche juntos.

Ademas, sefiald que al estar en servicio, en mayo de 2018, en la Clinica 110
del IMSS, la beso a la fuerza, por lo que se cambid de unidad médica; vy, a
finales de junio, interpuso una queja en Recursos Humanos de la institucion en
la que labora, debido a las amenazas y mensajes que recibio de parte del
sefialado como responsable, ya que le mandaba a decir con sus comparieros
que la golpearia, que no dejaria de molestarla hasta que se fuera de la Cruz
Verde, pues “queria que se quedara sin trabajo porque era una zorra que si
jalaba con todo el mundo por qué con ¢l no”, aclaro que, aun cuando presento
una queja, los ataques aumentaron de intensidad, por lo que interpuso una
denuncia en el Centro de Justicia para la Mujer. Posteriormente, refirié que
Edgar le pidié perdon, ya que no queria verse perjudicado en su trabajo y que
le dijera qué podia hacer para que eso no pasara, a lo que ella le respondi6 que
sOlo la dejara en paz y no tener ningun trato con él, ni personal, ni laboral
(puntos 1y 4, de Antecedentes y hechos; y 1, de Evidencias).

Luego de las investigaciones practicadas por este Organismo, se demostré que
Edgar Alejandro Ceja Mufioz, vulnerd sus derechos humanos a la legalidad, a
la integridad y seguridad personal, a la igualdad, en relacion con el derecho de
las mujeres a una vida libre de violencia, y al trato digno.

3.1.1. Contexto de los hechos y analisis de situaciones de desventaja

Antes de entrar al anélisis del estudio de los actos reclamados, es necesario
conocer el contexto de los hechos y analizar si la agraviada pertenece a un
grupo en situacion de desventaja, ademas de establecer si existen condiciones
que favorezcan a la discriminacion, en virtud de las llamadas categorias
sospechosas, pues la agraviada reclamo que era victima de violencia sexual,
laboral y psicoldgica, por lo que esta defensoria esta obligada a que el caso se
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analice bajo la perspectiva de género, con el fin de detectar y eliminar todas
las barreras y obstaculos que discriminan a las personas por condicion de sexo
0 género, de conformidad con lo sefialado en el Protocolo para Juzgar con
Perspectiva de Género,® que establece que quienes imparten justicia requeriran
de un escrutinio estricto y una carga probatoria determinada para establecer la
legitimidad o necesidad de una distincidn, exclusion, restriccion o preferencia.

Es importante puntualizar que la violencia contra las mujeres segun lo define
la LAMVLVJ en su articulo 11, es todo acto de violencia basado en la
condicién de mujer, que tenga o pueda tener como resultado un dafio o
sufrimiento fisico, psicologico o sexual para la mujer, asi como la amenaza de
tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se
produce en la vida publica como en la vida privada.

Por su parte la Violencia Sexual es definida por la OMS, como: “todo acto
sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o
insinuaciones sexuales no deseados, 0 las acciones para comercializar o
utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante
coaccion por otra persona, independientemente de la relacidon de esta con la
victima, en cualquier ambito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo. La
coaccion puede abarcar, uso de grados variables de fuerza, intimidacion
psicologica, extorsion, amenazas (por ejemplo, de dafio fisico o de no obtener
un trabajo o una calificacion, etc.) También puede haber violencia sexual si la
persona no esta en condiciones de dar su consentimiento, por ejemplo, cuando
estd ebria, bajo los efectos de un estupefaciente, dormida o mentalmente

incapacitada”.’

Por otro lado, la LGAMVLYV define la violencia sexual como cualquier acto
que degrada o daria el cuerpo y/o la sexualidad de la Victima y que por tanto
atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion de
abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al
denigrarla y concebirla como objeto.”

2 Ibidem

* Organizacién Mundial de la Salud. Violencia contra la mujer: violencia de pareja y violencia sexual contra la mujer.
Nota descriptiva N°. 239. Actualizacion de septiembre de 2011. Ginebra, Organizacion Mundial de la Salud, 2011.

> Visible en el vinculo: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/209278/Ley_General_de_Acceso_de
las_Mujeres_a_una_Vida_Libre_de Violencia.pdf
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Se entiende por Violencia Laboral y Docente aquella que se ejerce por las
personas que tienen un vinculo laboral, docente o andlogo con la victima,
independientemente de la relacidn jerarquica, consistente en un acto o una
omisién en abuso de poder que dafia la autoestima, salud, integridad, libertad
y seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad.
Puede consistir en un solo evento dafino o en una serie de eventos cuya suma
produce el dafio. También incluye el acoso o el hostigamiento sexual.®

Por su parte, constituye violencia laboral, la negativa ilegal a contratar a la
Victima o a respetar su permanencia o condiciones generales de trabajo; la
descalificacion del trabajo realizado, las amenazas, la intimidacion, las
humillaciones, las conductas referidas en la Ley Federal del Trabajo, la
explotacion, el impedimento a las mujeres de llevar a cabo el periodo de
lactancia previsto en la ley y todo tipo de discriminacion por condicion de
género.’

Segun lo define la multicitada Ley, el hostigamiento sexual es el ejercicio del
poder, en una relacion de subordinacion real de la victima frente al agresor en
los @mbitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o
ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacién lasciva.?

Por su parte, la violencia psicoldgica es cualquier acto u omision que dafie la
estabilidad psicologica, que puede consistir en: negligencia, abandono,
descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacion,
marginacion, indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo,
restriccion a la autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan a la
victima a la depresion, al aislamiento, a la devaluacién de su autoestima e
incluso al suicidio.”

Es importante puntualizar que la violencia contra las mujeres es una de las
expresiones culturales mas contundentes de las desigualdades historicas en las
sociedades. Es un problema social de gran envergadura, el cual no esta

® Articulo 10 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
” Articulo 11, Ibidem

8 Articulo 13, Ibidem

® Articulo 6 fraccion I, Ibidem
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limitado a una cultura, un pais o una region determinada. Es un fenémeno que
no entiende fronteras y que afecta a todas y todos. Se trata de una violencia
estructural permeada por una serie de tipos y modalidades que por motivos de
género trasgreden los derechos humanos, limita el desarrollo personal,
profesional, familiar, laboral y, sobre todo, afecta la dignidad humana en los
ambitos publico y privado.

Es preciso recordar que la violencia contra las mujeres se ha perpetrado a lo
largo de la historia en diferentes ambitos, como el familiar, laboral,
institucional, en noviazgo, en los centros escolares, etc. Sin embargo, fue hasta
1953 cuando la Comision de la Condicién Juridica y Social de la Mujer
realizo la Primera Convencion Internacional sobre los Derechos de la Mujer,
misma que quedo registrada en la Convencion sobre los Derechos Politicos de
la Mujer. No fue hasta el 20 de diciembre de 1993 cuando la Asamblea
General de la ONU aprobo la Declaracion sobre la Eliminacion de la
Discriminacion contra la Mujer, en la que por primera vez se establecio una
definicion de violencia contra la mujer en todas sus formas y se asumio un
compromiso de la comunidad internacional para eliminarlo.

En México la primera encuesta que se realizd para documentar la violencia
contra la mujer data de 2003, en donde se obtuvo informacion alarmante sobre
este fendmeno, que prevalecia en el pais, a saber:

... La Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares 2003
(Endireh 2003), que realiz6 el Instituto Nacional de las Mujeres con el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), y la Encuesta Nacional sobre Violencia
contra las Mujeres 2003 (Envim 2003) de la Secretaria de Salud y el Instituto
Nacional de Salud Publica. Aunque tienen metodologias distintas, en el caso de la
violencia fisica de pareja, la prevalencia fue similar: 9.3 en la Endireh 2003(1) y 9.8
en la Envim 2003(2).*

Sobre el contexto de violencia contra las mujeres, el INEGI en la ENDIREH
de 2016, puntualizd que, de las mujeres de 15 afios y mas, 66 por ciento han
sufrido incidentes de violencia emocional, econdémica, fisica, sexual o
discriminacién a lo largo de su vida, en al menos un ambito y ejercida por

°Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres. Programa Integral para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres 2014-2018, en linea
http://www.conavim.gob.mx/work/models/CONAVIM/pdf/Programa.pdf
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cualquier agresor. Mientras que la violencia en el trabajo, en relacion con las
mujeres de 15 afios y mas que han laborado alguna vez, se documento6 que el
22.1 por ciento ha sufrido discriminacion y 11.2, ha sido victima de violencia
sexual.

Los resultados de la encuesta determinaron que, en el ambito laboral, en
promedio cada mujer tuvo tres agresores en el Gltimo afio, donde 35.2 por
ciento fue agredida por un compafero de trabajo, 19.3 por el jefe 0 jefay 10.2
por el supervisor, capataz y coordinador. Asimismo, resulta importante sefialar
que la violencia que se ejercio ocurrid principalmente en las instalaciones de
trabajo, es decir, 79.1 por ciento. Ademas, de las agresiones de las que fueron
victimas las mujeres, 47.9 por ciento sufrio violencia sexual, mientras que
48.4 emocional y 3.7% por ciento fisicamente.™

En Jalisco, los resultados de la encuesta ENDIREH de 2016, arrojaron que
este Estado, se encuentra encima de la media nacional con 74.1 por ciento,
tanto en la violencia total a lo largo de la vida como para la violencia reciente
ocurrida en los ultimos 12 meses.

Jalisco se encuentra en el tercer lugar a nivel nacional de delitos cometidos
contra la libertad sexual, en el periodo enero-junio 2019 se registraron 1,609
casos de violencia sexual contra nifias, adolescentes y mujeres en el Estado de
Jalisco, segln los datos brindados por medio del mecanismo de Transparencia
de la FE, superaron la cantidad de incidencias en el mismo periodo del afio
pasado que termino en junio con 1,107 casos.

Importante es recordar que en Jalisco se iniciaron los procesos de
investigacion y analisis para la probable activacion de las alertas de género
desde el afio 2015 (bajo la legislacion estatal) y 2016 (con la legislacion
nacional). EI mecanismo de AVCM, contemplado en la LEAMVLYV, inicia
estudios e investigaciones en 2015 y se activa la alerta en febrero de 2016. En
el mismo afio que se publicé conforme la ley local, organizaciones de la
sociedad civil presentaron ante el Instituto Nacional de las Mujeres, la

1 Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones de los Hogares. Principales Resultados,
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/endireh/2016/doc/endireh2016_presentacion_ejecutiva.pdf.
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solicitud para decretar la AVG —conforme la ley federal— en 10 municipios
del Estado.

El mecanismo de AVG, contemplado en la LGAMVLYV, inicia estudios con la
peticion de activacion nacional en diciembre de 2016 y se activa en noviembre
de 2018.

Asimismo, varias instituciones protectoras de los derechos humanos se han
pronunciado en el sentido de la violencia contra la mujer. En México tiene sus
antecedentes en relaciones asimétricas de poder entre el hombre y la mujer, asi
como en una organizacion social y familiar, basada en el patriarcado, lo que
“determina un lugar, un valor y un trato desigual de las mujeres frente a la
posicion, a las decisiones y al sentido que tienen los hombres en el seno

familiar”.

La Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas establecio que las
manifestaciones de la violencia contra las mujeres estan directamente
vinculadas a la distribucion desigual del poder y a las relaciones asimétricas
que se establecen entre varones y mujeres en nuestra sociedad, mismas que
perpetian la desvalorizacion de lo femenino y su subordinacion a lo
masculino.®

Por su parte, la ColDH en el Informe Acceso a la Justicia para Mujeres
Victimas de Violencia Sexual, se pronuncio sobre el analisis de actos de
violencia sexual en agravio de mujeres perpetrados por agentes del Estado y
ha establecido que dicha violencia:

Se configura con acciones de naturaleza sexual que se cometen en una persona sin su
consentimiento, que ademas de comprender la invasion fisica del cuerpo humano,
pueden incluir actos que no involucren penetracion o incluso contacto fisico alguno”;
lo cual comprende: “Los comentarios o insinuaciones sexuales no deseados...
independientemente de la relacién con la victima.*

1 Familiar y Relaciones Patriarcales en México, visible en el vinculo:

http://revistasacademicas.ucol.mx/index.php/generos/article/viewFile/1308/pdf

13 Comité Ejecutivo de Atencion a Victimas. Diagndstico cuantitativo sobre la atencién de la violencia sexual
en México.

1 CIDH. Informe sobre “Acceso a la Justicia para mujeres victimas de violencia sexual: La Educacion y la
Salud”. Resumen ejecutivo, parr. 18.
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Dentro de ese contexto, no queda duda que los actos reclamados por la parte
inconforme se generaron en un clima de violencia que afecta en gran medida a
las mujeres tanto en el Estado de Jalisco, como en el territorio nacional y de
manera particular existen los elementos de conviccion suficientes para
confirmar que, en la DSMMG no se garantiza el derecho a una vida libre de
violencia.

En el Informe de México producido por el Comité para la Eliminacién de la
Discriminacién contra la mujer, bajo el articulo 8° del Protocolo Facultativo
de la CEDAW, y en respuesta del gobierno de México, afirmd que existe una
cultura fuertemente arraigada en estereotipos, cuya piedra angular es el
supuesto de la inferioridad de las mujeres.™ Por lo tanto, se ha establecido que
en México la violencia de género “no se trata de casos aislados esporadicos o
episddicos de violencia, sino de una situacion estructural y de un fendbmeno
social y cultural enraizado en las costumbres y mentalidades” y que estas
situaciones de violencia estan fundadas “en una cultura de violencia y
discriminacion basada en el género”.

Una vez establecido el contexto histérico y social de los sucesos reclamados
por RAERIEEchvicne contextualizar el entorno laboral donde se desarrollaron
los hechos materia de esta queja.

Por lo anterior y acorde a los antecedentes, hechos y evidencias descritos con
anterioridad, sobre los motivos que originaron la intervencion de este
organismo defensor de los derechos humanos, la investigacion de estos
acontecimientos y la correspondiente recoleccion de evidencias giré en torno a
determinar si Edgar Alejandro Ceja Mufioz vulner6 el derecho a una vida libre
de violencia dwtravés de actos de acoso sexual durante su jornada
laboral en la Cruz Verde, asi como conocer si el personal de la DSMMG
ejercid violencia institucional en agravio deiIZEREScOr omision de atender,
investigar, sancionar y reparar los hechos de violencia sexual denunciados por
la victima, bajo los principios de maxima proteccion y debida diligencia.

%5 Informe de México producido por el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer bajo
el Articulo 8 del Protocolo Facultativo de la Convencién y respuesta del Gobierno de México, 32° periodo de
sesiones, 10-28 de enero de 2005, p. 46.
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Es importante puntualizar que todo ocurrié en la DSMMG, donde las partes se
desempefiaban como suplentes paramédicos y con el mismo nivel jerarquico,
segun lo informado por el director general de los Servicios Médicos
Municipales (punto 9 de Antecedentes y hechos).

De lo anterior, se identifica uno de los elementos a evidenciar en los casos de
acoso sexual™ en el ambito laboral, que es el vinculo que existe entre las
partes, con el fin de determinar el nivel de acoso en relacion con el sujeto
activo. Con las pruebas citadas se evidencia que el acoso sexual fue realizado
en nivel horizontal, ya que Edgar Alejandro Ceja Mufioz, en su calidad de
agresor, mantenia una relacion igualitaria corlNBSEUEIEA su calidad de victima,
ya gque los mismos se encontraban en el mismo nivel jerarquico.

Esta defensoria especifica que una de las causas que pudieron motivar a Edgar
Alejandro Ceja Muriioz a desplegar actos de acoso sexual fue que existia una
infravaloracion haciaJTEEscr 2 hecho de ser mujer, ello debido a que la
violencia contra la mujer en México solo puede entenderse en el contexto “de
una desigualdad de género arraigada en la sociedad”, tal como lo ha sostenido
la relatora sobre la Violencia contra la Mujer de la ONU."’

El acoso sexual es una manifestacion de relaciones de poder, donde las
mujeres estdn mMas expuestas a ser victimas de acoso sexual, precisamente
porque son colocadas en posiciones de menos poder, mas vulnerables e
inseguras, algunas veces tienen mas baja autoestima y menor confianza en
ellas mismas. También pueden ser objeto de acoso cuando se las percibe como
competidoras por el poder, por lo tanto, el acoso sexual afecta a mujeres en
todos los niveles jerarquicos y tipos de trabajo.

Si bienDXIEESY Edgar Alejandro Ceja Mufioz se desempefiaban como
suplentes de paramédicos y tenian el mismo nivel jerarquico cuando
realizaban actividades del servicio publico en la DSMMG, también lo es que
existia una relacion de subordinacion, ya que Edgar fue sefialado por la

16 Cfr. Comisién Nacional de los Derechos Humanos. Hostigamiento sexual y acoso laboral, en linea
http://appweb.cndh.org.mx/biblioteca/archivos/pdfs/Hostigamiento-Acoso-Sexual.pdf consultado el 14 de
octubre de 2019.

Y CoIDH. Caso Gonzilez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Parf.134
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victima como el ayudante del coordinador de Paramédicos, aclarando que el
coordinador es el padre de Edgar Alejandro, mientras que sus comparieros
entrevistados identificaron al funcionario involucrado como el coordinador de
la Unidad de Paramédicos de la Cruz Verde Planetario. En consecuencia,
Edgar Alejandro Ceja Mufioz, al realizar funciones propias de un jefe, se
sentia con el poder suficiente para ejercer violencia sexual en contra de[FTERES

Ello, en virtud de que del relato de la victima se desprende que Edgar
Alejandro Ceja Mufioz, al valerse de su posicion laboral y cercania con el
coordinador de la Cruz Verde, le pedia que acudiera a su oficina por
documentos sin que necesitara algo y que éste, cuando IFTEERIESI accedio a sus
pretensiones o invitaciones de caracter sexual, se sentia con el poder suficiente
para amenazarla, pues no pararia de molestarla hasta que se fuera de la Cruz
Verde.

Se advierte que la posicion laboral en la que se encontraba Edgar Alejandro
Ceja Mufioz, asi como que el hecho de [ERERESA fuera mujer, y de que entre
ellos existiera una relacion de subordinacion, propiciaba a que el primero
realizara un ejercicio abusivo de poder, por el cual cometio actos de violencia
sexual en agravio de NEERRES

Esta Comision deja en claro que todas las mujeres en México tienen derecho a
una vida libre de violencia, ya que es un derecho humano que se encuentra
garantizado en los articulos 1° y 4° de la CPEUM y en el 4° de la CPEJ.

Una de las formas en que se transgrede este derecho es mediante la violencia
de género, la cual es todo acto de violencia sexista que tiene como resultado
posible o real un dafio fisico, sexual o psiquico, incluidas las amenazas, la
coercion o la privacion arbitraria de la libertad, ya sea que ocurra en la vida
publica o privada, tal como fue sefialada por la ONU, en 1995.

3.1.2. De la prevencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las
mujeres

Es una obligacion de todas las autoridades de los distintos niveles de gobierno
prevenir, detectar, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las
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mujeres. Asi se infiere de manera general de los articulos 1°, 4°, 17, 21 y
demas relativos y aplicables de la CPEUM; ademas de los articulos 4°, 5°, 6°,
7°, 8° y demas relativos y aplicables de la Convencidn de Belém Do Para y asi
como los articulos 5°, fracciones Il y 1V, 8, 9, fraccién 1, 10, 42, 44 y 46 de la
LAMVLVJ.

Las normas programaticas anteriores han sido reguladas y expandidas en
México mediante diversas disposiciones, principalmente por la LGAMVLYV,
que, conforme al articulo 1°, tiene por objeto establecer la coordinacion entre
la Federacion, las entidades federativas, el Distrito Federal [sic] y los
municipios para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres,
asi como los principios y modalidades para garantizar su acceso a una vida
libre de violencia, que favorezca su desarrollo y bienestar conforme a los
principios de igualdad y de no discriminacién, asi como para garantizar la
democracia, el desarrollo integral y sustentable que fortalezca la soberania y el
régimen democratico establecidos en la CPEUM.

De acuerdo con el articulo 4° de dicha ley, son principios rectores para el
acceso de todas las mujeres a una vida libre de violencia que deberan ser
observados en la elaboracion y ejecucién de las politicas pablicas federales y
locales:

I. La igualdad juridica entre la mujer y el hombre.

I1. El respeto a la dignidad humana de las mujeres.

[11. La no discriminacion.

IV. La libertad de las mujeres.

Esta Defensoria Publica de los Derechos Humanos le atribuye a Edgar
Alejandro Ceja Mufioz, suplente paramédico de la DSMMG, asi como a
Adriana Alatorre, entonces encargada de Recursos Humanos, la
responsabilidad en la violacién al derecho de una vida libre de violencia, ya

que éstos en el ejercicio de sus funciones debian propiciar un ambiente laboral
libre de violencia.

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara, Jalisco. Tel.

y Fax. 33 3669 1101, lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx



CEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

37

En consecuencia, el Ayuntamiento de Guadalajara, debe asumir su
responsabilidad, pues personal de la DSMMG victimizaron a una mujer por
sus acciones, al no respetar sus derechos humanos y libertades fundamentales
en el marco de la igualdad, no discriminacidn, y de acceso de las mujeres a
una vida libre de violencia. La violacién que se atribuye es por no actuar
diligentemente y bajo el principio de maxima proteccion, para evitar la
consumacion de un acto violento que se provocd en contra de la mujer
agraviada.

Para efectos del hostigamiento o el acoso sexual, los tres 6rdenes de gobierno
deberan segun lo establece la LGAMVLYV, reivindicar la dignidad de las
mujeres en todos los ambitos de la vida; establecer mecanismos que
favorezcan su erradicacion en escuelas y centros laborales privados o
publicos, mediante acuerdos y convenios con instituciones escolares, empresas
y sindicatos; crear procedimientos administrativos claros y precisos en las
escuelas y los centros laborales, para sancionar estos ilicitos e inhibir su
comision. En ningun caso se hara publico el nombre de la victima para evitar
algun tipo de revictimizaciébn o que sea boletinada o presionada para
abandonar la escuela o trabajo; deberan sumarse las quejas anteriores que sean
sobre el mismo hostigador o acosador, guardando publicamente el anonimato
de la o las quejosas; proporcionar atencion psicoldgica y legal, especializada y
gratuita a quien sea victima de hostigamiento 0 acoso sexual, e implementar
sanciones administrativas para los superiores jerarquicos del hostigador o
acosador cuando sean omisos en recibir y/o dar curso a una queja.*

La obligacion del gobierno municipal de Guadalajara a través del personal de
la DSMMG de garantizar el goce y ejercicio de los derechos humanos de las
mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas publicas, se desprende de
la LGAMVLV, que establece:

Articulo 18. Violencia Institucional: Son los actos u omisiones de las y los servidores
publicos de cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar,
obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, asi
como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender,
investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia.

18 Articulo 15 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
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Articulo 19. Los tres érdenes de gobierno, a través de los cuales se manifiesta el
ejercicio del poder publico, tienen la obligacion de organizar el aparato
gubernamental de manera tal que sean capaces de asegurar, en el ejercicio de sus
funciones, el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.

Articulo 20. Para cumplir con su obligacion de garantizar el derecho de las mujeres a
una vida libre de violencia, los tres ordenes de gobierno deben prevenir, atender,
investigar, sancionar y reparar el dafio que les inflige.

Esta obligacion se reconoce en los articulos 5° fracciones Il y IV, 8, 9
fraccion I, 10, 42, 44 y 46 de la LAMVLVJ], 1° y 2° de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, que regulan el deber del Estado de
respetar los derechos y libertades, asi como garantizar el libre y pleno
ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, ademas de adoptar
las medidas legislativas o de otro caracter que sean necesarias para hacer
efectivos tales derechos y libertades.

La CEDAW reconoce que, para lograr la plena igualdad entre el hombre y la
mujer es necesario modificar el papel tradicional tanto del hombre como de la
mujer en la sociedad y en la familia. Este derecho surge de la obligacion del
Estado de garantizar la seguridad de la persona, en los términos del articulo
2°, inciso ¢, de la convencion que sefiala que se deben “Adoptar medidas
adecuadas, legislativas y de otro caracter, con las sanciones correspondientes,
que prohiban toda discriminacion contra la mujer”.

La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, establece en su articulo 3 que, toda mujer tiene
derecho a una vida libre de violencia, tanto en el ambito pablico como en el
privado. Este derecho incluye, entre otros: el derecho de las mujeres a ser
libres de toda forma de discriminacion, el derecho de las mujeres a ser
valoradas y educadas libre de patrones estereotipados de comportamiento y
practicas sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o
subordinacion.*

La ColDH el 25 de noviembre de 2006, por primera vez emitié una sentencia
historica aplicando un andlisis de género. No sdélo interpretd la Convencién

9 Articulo 3 de la Convencion Belem Do Para.
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Americana sobre Derechos Humanos a la luz del cuerpo juridico existente en
materia de proteccion de los derechos de la mujer, sino que también asento
jurisdiccion sobre la Convencién de Belém do Pard. Dicha convencion ha
establecido que debe entenderse por violencia contra la mujer “cualquier
accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicologico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el
privado”; afirma también que la violencia contra la mujer constituye una
violacion de los derechos humanos vy las libertades fundamentales y limita
total o parcialmente a la mujer el reconocimiento, goce y ejercicio de tales
derechos y libertades. La eliminacion de la violencia contra la mujer es
condicion indispensable para su desarrollo individual, social y su plena e
igualitaria participacion en todas las esferas de vida.

3.1.3. Anélisis, observaciones y argumentos del caso

Los actos reclamados por la parte inconforme, se analizan al tenor de las
siguientes consideraciones:

En primer término,[EEERESAES en su inconformidad (punto 1, del capitulo de
Antecedentes y hechos) que es victima de acoso sexual desde el 25 de julio de
2018, por parte de su comparfiero de trabajo Edgar Alejandro Ceja Mufioz,
suplente paramédico. Esta Comisidon advierte de las manifestaciones de la
peticionaria, manifestaciones de acoso sexual, como lo son:

... Empecé a laborar en la Cruz Verde Planetario que es la Rivas Souza estando en
ese tiempo de ayudante de coordinador la persona que me quejo Edgar Alejandro
Ceja Mufioz quien de forma muy amable me ofrece guardias e incidencias, pero
después de unos 2 0 3 meses comenzo6 con conductas que no eran laborales, queria
gue comiéramos solos, me pedia que acudiera a su oficina por documentos sin que en
realidad necesitara algo, cuando Edgar Alejandro terminaba su horario laboral se
quedaba y se iba conmigo y su interés era estar conmigo...

... En una ocasion en la que no habia ambulancia en la guardia me propuso que nos
fuéramos a pasar la noche juntos que de todas formar yo iba a cobrar la guardia,
también a finales de mayo de este afio en la Clinica 110 del IMSS me besé a la
fuerza...
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... Me mandaba decir con mis compafieros que me iba a golpear, que no iba a parar
de molestarme hasta que me fuera de la Cruz Verde, que queria que me quedara sin
trabajo porque yo era una zorra, que si jalaba con medio mundo porque con él no...

... Los ataques siguieron y mas intensos, porque empez0 a divulgar fotos de nosotros
juntos uniformados las que son editadas y ensefiando fotos de un motel que decia “te
amo NEEERI=SYY: o no salgo en las fotos...

En ese sentido, de la declaracion realizada por EEEmMESE: i vierten las diversas
acciones de violencia sexual que fueron desplegadas por Edgar Alejandro Ceja
Mufioz, manifestadas de manera verbal, fisica y digital.

Las acciones consistieron en:

Acciones verbales:
a) El funcionario involucrado le realizo proposiciones de connotacion sexual,
consistente en que la invitd a que no acudieran a la guardia en la Cruz Verde y

que se fueran a pasar la noche juntos.

b) El sefialado como responsable impedia a sus compafieros que tuvieran
acercamiento con la agraviada.

Acciones fisicas:

a) Edgar Alejandro Ceja Mufioz, en marzo, cuando se encontraban en servicio
junto con la agraviada en la Clinica 110 del IMSS, la besé a la fuerza.

b) El suplente paramédico buscaba acercamientos innecesarios con la victima,
ya que la mandaba llamar a su oficina por documentos, sin que en realidad
necesitara algo.

Acciones digitales:

a) El sefialado como responsable amenazo IEERESG ediante mensajes y a

través de sus comparieros, con el fin perjudicarla laboralmente, después de que
presento acciones legales en su contra.
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b) El funcionario responsable realiz6 una campafia de desprestigio en su
contra, ya que compartié imagenes con sus compafieros en los que falsamente
hacia alusion que habian sostenido relaciones sexuales.

Conviene enfatizar que las formas en las que se expresan el hostigamiento y el
acoso sexual son las siguientes:*°

Fisico: violencia fisica, tocamientos, pellizcos, caricias, acercamientos
innecesarios, abrazos o besos indeseados, familiaridad innecesaria (tal como
rozar deliberadamente a alguien), conductas que pueden ser delitos, entre
otras.

Verbal: Comentarios y preguntas sobre el aspecto, el estilo de vida, la
orientacion sexual, llamadas de teléfono ofensivas, comentarios o bromas
sugestivas, comentarios condescendientes o paternalistas, invitaciones no
deseadas para sexo O persistentes peticiones para salir a citas, preguntas
intrusivas acerca del cuerpo o la vida privada de otra persona, insultos o burlas
de naturaleza sexual y amenazas, entre otras.

No verbales: silbidos, gestos de connotacidon sexual, presentacion de objetos
pornograficos, miradas lujuriosas, fotos, afiches, protectores de pantalla,
correos electrénicos, mensajes de texto sexualmente explicitos, uso de las
diversas redes sociales electronicas o digitales con fines sexuales, acceder a
sitios de internet sexualmente explicitos, avances inapropiados en redes
sociales, entre otras.

La inconforme fue contundente al decir que no existe reciprocidad ni
consentimiento para los actos descritos hacia Edgar Alejandro Ceja Mufioz,*
ya gque ha dejado claro que le molestan.

La declaracion IEERESE: < valorada bajo el principio de buena fe, en términos
del articulo 5° de la de la Ley de Atencién a Victimas del Estado de Jalisco,
asi como de conformidad con lo sostenido por la Primera Sala de la SCJN, en

20 Op. cit, “Hostigamiento sexual y acoso sexual”, pp. 19 y 20.

2l La ColIDH, en el Informe sobre acceso a la justicia para mujeres victimas de violencia sexual, ha
puntualizado que la violencia se configura con acciones de naturaleza sexual que se cometan en una persona
sin su consentimiento.
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la tesis CLXXXIV/2017 (10a.), “Violencia sexual contra la mujer. Reglas para
la valoracion de su testimonio como victima del delito”.

Esta institucion reitera la postura adoptada por la SCIN, en el sentido de que
es usual que el recuento de los hechos de la victima pueda presentar
inconsistencias o variaciones. Ademas, se establece que su declaracion es una
prueba fundamental sobre el hecho, ello en virtud de que, tal como se sefiala
en la tesis, los delitos sexuales son un tipo de agresion que en general se
producen en ausencia de otras personas, més alla de la victima y la persona o
personas agresoras, por lo que se requieren medios de prueba distintos.

Por su parte, el servidor publico en su informe de ley nego haber realizado los
actos de violencia sexual contra la agraviada y aclar6 que la agraviada no
mostro denuncia ante dependencia idonea, por lo que temia que solo quedara
como mera difamacion o resentimiento por algin motivo personal.

Asimismo, indico que no pertenece al personal de base ni tampoco tiene un
nombramiento como coordinador o persona autorizada para desempeiiar la
labor de dar guardias a la inconforme, pues es paramédico, cubre incidencias,
es decir, no tiene nivel jerarquico sobre ella.

Ademas, aclar6 que la inconforme no menciond tiempo, modo y lugar en que
ocurrieron los hechos y que ellos mantuvieron una relacién intima de pareja en
la que ella estaba completamente de acuerdo en tener encuentros intimos sin
que se forzara a nada que estuviera en contra de su voluntad, cuando
comenzaron a tener desacuerdos de pareja, ella lo amenazé al decirle que ya
no queria seguir con la relacion y que si no la dejaba en paz, lo meteria en
problemas en su trabajo (punto 11, de Antecedentes y Hechos).

Después de las investigaciones practicadas por este organismo, se detectd que
Edgar Alejandro Ceja Mufioz ejercio la violencia sexual descrita por la parte
inconforme, lo que le ocasiond un trauma posterior o secuela emocional en su
estado psicologico por el acoso sexual y amenazas; ademas, se demostro
victimizacién secundaria por personal de la DSMMG, ya que fueron omisos
en otorgar, bajo los principios de méxima proteccion y debida diligencia, la
atencion integral a la victima e investigar y sancionar la violencia sexual
denunciada.
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Al respecto, obra en actuaciones de la queja el oficio CJISMM/041/01/2019,
firmado por el director general de los Servicios Médicos Municipales, en el
que se establecié implicitamente que Edgar Alejandro Ceja Mufioz realizaba
funciones propias al servicio publico, ya que se desempefiaba como suplente
paramédico adscrito a los Servicios Médicos Municipales, ello mediante un
acuerdo de voluntades celebrado con la DSMMG, en el que se establecié “que
la finalidad era para cubrir vacaciones, incapacidades, licencias, suspensiones,
insalubridades y falta del personal del area operativa”.

Esta Comision observa que la presencia fisica de Edgar Alejandro Ceja
Mufioz en la unidad Doctor Mario Rivas Souza de la DSMMG, obedecia a que
existia un vinculo formalizado mediante un acuerdo de voluntades entre su
titular, para realizar actividades propias del servicio publico. Al respecto, la
Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios
establece en su articulo 2°, lo siguiente:

Articulo 2. Servidor publico es toda persona que preste un trabajo subordinado fisico
o0 intelectual, con las condiciones establecidas como minimas por esta ley, a las
Entidades Publicas a que se refiere el articulo anterior, en virtud del nombramiento
que corresponda a alguna plaza legalmente autorizada.

Se presume la existencia de la relacion de servicio publico entre el particular que
presta un trabajo personal y la Entidad Publica que lo recibe, salvo los casos de
asesoria, consultoria y aquellos que presten servicios al Gobierno, los cuales no se
regiran por la presente ley, ni se consideraran como servidores publicos.

Las acusaciones anteriores, se desprenden de las declaraciones realizadas por
la victima en la queja interpuesta ante este organismo publico de derechos
humanos el 5 de septiembre y 12 de diciembre de 2018, en las que se describe
la serie de insinuaciones y actos que recibi6 de su agresor Edgar Alejandro
Ceja Mufioz, lo cual debe tomarse en cuenta, pues en este tipo de conductas,
que son de realizacion oculta, el testimonio de la victima reviste un papel
preponderante, ya que comunmente el agresor espera la ocasion en que la
victima esté sola para perpetrar sus actos. No fue la excepcion en este caso
donde la victima asegur6 que Edgar Alejandro Ceja Mufioz la acosaba cuando
se encontraba sola e incluso les pedia a sus compafieros de trabajo que no se le
acercaran. Por lo tanto, atendiendo al principio de buena fe, reconocido en el
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articulo 5°, fraccion 1l, de la Ley de Atencion a Victimas del Estado de
Jalisco, no debe criminalizarse, al contrario, se deben brindar los servicios de
ayuda, atencion y asistencia.

Debe considerarse lo que ha establecido la Primera Sala de la SCJN respecto a
la forma en que debe investigarse y, sobre todo, al juzgar los delitos sexuales,
considerar que estos son un tipo de agresion que en general se produce en
ausencia de otras personas, mas alla de la victima y la persona o personas
agresoras, por lo que requieren medios de prueba distintos que otras
conductas. En consecuencia, no se puede esperar la existencia de pruebas
graficas o documentales, por ello, la declaracion de la victima constituye una
prueba fundamental sobre el hecho.

En la tesis citada, la Primera Sala hace hincapié en la necesidad de tener en
cuenta la naturaleza traumatica de los actos de violencia sexual. Por ello, debe
entenderse que es usual que el recuento de los hechos pueda presentar algunas
inconsistencias o variaciones en cada oportunidad que se solicita realizarlo
también es preciso considerar algunos elementos subjetivos de la victima,
como edad, condicién social pertenencia a un grupo vulnerable o
historicamente discriminado, entre otros, asi como analizar la declaracion de
la victima en conjunto con otros elementos de conviccién como prueba.”

Esta institucion reitera la postura adoptada por la SCIN, en el sentido de que
es usual que el recuento de los hechos de la victima pueda presentar
inconsistencias o variaciones y que su declaracion es una prueba fundamental
sobre el hecho, ya que los delitos sexuales se producen en ausencia de
testigos.

Los actos de violencia sexual cometidos en agravio [EEEMEIE crcuentran
sustento con los testimonios que integran este expediente de queja, en
especifico la declaracidn rendida por los testigos 1 y 2, el primero de ellos
confirmd lo declarado por la victima, en el sentido de que Edgar Alejandro
difundié que la agraviada era su pareja y que tenia archivos de contenido
sexual con ella, ademas de que siempre buscaba estar cerca de la misma, por

*2 Ver tesis 1a. CLXXXIV/2017 (10a.). Violencia Sexual Contra la Mujer. Reglas para la Valoracién de su
Testimonio como Victima del Delito.
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lo que los mandaba comisionados a servicio. Por su parte, el testigo dos,
confirmo el hecho de que Edgar Alejandro realizaba comentarios ofensivos
acerca de la agraviada.

De los testimonios anteriores se deducen elementos que confirman la
veracidad del dicho de la ofendida, en el sentido de que Edgar Alejandro Ceja
Mufioz si ejercié los actos de violencia descritos, ya que realizd una campafa
de desprestigio en su contra, acusandola de ser su pareja sentimental y de la
cual se expresaba de manera despectiva, ademéas dijo tener fotografias y
videos de contenido sexual con ella. Asimismo, se confirma el hecho de que
pedia a sus compafieros que no se acercaran con ella.

De igual manera, se reconoce lo sefialado en los siguientes criterios emitidos
por la SCIN, en los que se establece que la declaracion de los testigos,
comparieros de la peticionaria, resultan ser idoneos:

TESTIGOS DEL TRABAJADOR. NO CARECEN DE IDONEIDAD SUS
COMPANEROS DE LABOR.Z

TESTIGOS EN EL PROCEDIMIENTO LABORAL, VALOR
PROBATORIO DE SU DICHO.?

TESTIGOS COMPANEROS DEL TRABAJADOR, NO SON INHABILES.?

TESTIGOS TRABAJADORES DEL OFENDIDO, VALOR DE SU
DICHO.?®

TESTIGOS COMPANEROS DEL TRABAJADOR.”

% Tesis aislada I. 60. T. 598 L, Octava Epoca, registro: 210930, Tribunales Colegiados de Circuito, Gaceta
del Semanario Judicial de la Federacion, agosto de 1994, Tomo X1V, p.671

** Tesis aislada 11.T.70 L, Novena Epoca, registro 194214, Tribunales Colegiados de Circuito, Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacidn, abril de 1994, Tomo IX, p.624

* Tesis aislada, Sexta Epoca, registro277205, Cuarta Sala, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién,
quinta parte, Volumen XV, p.183

*® Tesis aislada, Quinta Epoca, registro: 292659, Primera Sala, Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Tomo CXXXII, p. 392

*” Tesis aislada. Quinta Epoca, registro 366458, Tribunales Colegiados de Circuito, Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacion, Tomo CXXVIII, p.360
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Aunado a lo anterior, obran en actuaciones las documentales privadas
remitidas por la parte inconforme, consistentes en las capturas de pantalla de
la conversacion sostenida mediante la plataforma WhatsApp con Edgar
Alejandro Ceja Muiioz (puntos 4 y 5, de Evidencias), donde se advierten los
mensajes amenazantes, insultantes y denigrantes realizados por el sefialado
como responsable, los cuales atentan contra la dignidad de la parte inconforme
al referirse a ella como:

“... Sabes cuando te dejaré de molestar cuando te largues de la cruz verde”, “Es lo

2 13

que eres una zorra por volada y andar cuanto cabron... quiero que te largues”, “me
vas a odiar toda tu perra vida”, “deja de andar de zorra con todos” “no quiero volverte
a ver para nada para nada te quiero volver a ver” “me das asco y lastima nunca me
llegue a imaginar que fuera lo que un asco de persona...”

Ello tiene valor probatorio al reforzar y coincidir las probanzas citadas, ya
que, dentro de la carpeta de investigacion [EEEI=IEs, integrada en contra de
Edgar Alejandro Ceja Mufioz, obra la declaracion de un testigo, quien dijo que
en julio de 2018, cuando se encontraba en la Cruz Verde, su compariera le
mostré mensajes ofensivos que le habian mandado del nimero de Edgar
Alejandro Ceja Mufioz, afirmé que en ellos, sefialalSECEESE omo “zorra, que
“andaba con todos” y que le daba “asco” (punto 10, de Evidencias).

El indicio anterior se fortalece con el acta circunstanciada elaborada por
personal juridico de este organismo, en donde registr0 la comparecencia de
Edgar Alejandro Ceja Mufioz, quien reconocié que habia amenazado a la
victima mediante mensajes de celular.

Robustece los elementos de conviccion anteriores la instrumental de
actuaciones, consistente en las copias certificadas de la carpeta de
investigacion [VERRIESI®S, que se integro en la Direccion General de Delitos
de Violencia contra las Mujeres en Razon de Género y Trata de Personas de la
FE, en el que destaca qudiEmmisicnuncié a Edgar Alejandro Ceja Mufioz por
acoso sexual, insultos e imagenes ofensivas que le envio a su celular, donde
ademas obra la medida de proteccion
6262/2018/AG/CIM/60DIAS/90415/2018, emitida por el ministerio publico,
la cual constd en la prohibicion de realizar conductas de intimidacién o
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molestia a la victima o a personas relacionadas con ella; vigilancia en el
domicilio de la victima u ofendido; proteccidn policial de la victima y auxilio
inmediato por integrantes de instituciones policiales al domicilio en donde se
localice o se encuentre la victima en el momento de solicitarlo (punto 10, de
Evidencias).

Los elementos de conviccidn anteriores, valorados en términos del articulo 66
de la Ley de la CEDHJ, bajo los principios de ldgica, experiencia y legalidad,
constituyen una prueba plena y son la evidencia clara de la violencia sexual de
la que fue objetd ARSI < agresor Edgar Alejandro Ceja Mufioz.

Esta Comision sostiene que los hechos descritos por la parte inconforme,
relativos a las conductas sexuales de indole verbal, fisica y virtual, consistente
en las proposiciones de connotacion sexual, beso a la fuerza, acercamientos
innecesarios, amenazas, expresiones denigrantes, campafa de desprestigio y el
ambiente hostil que gener0 el sefialado como responsable en su entorno
laboral, son conductas tipicas relacionadas con el acoso sexual en el ambito
laboral, con las que se demuestra que el involucrado ejercid violencia sexual
contrfJEEMESe quien no se le garantiz6 un ambiente de trabajo libre de
violencia.

Si bien Edgar Alejandro Ceja Mufioz, con el fin de demostrar que no cometio
los actos que se le imputaban, ofreci6 como elementos de conviccion la
testimonial de eI (Punto 12, de Evidencia), quien declaré
que conocia a las partes y que nunca vio ninguna situacion que le diera a
entender [VEEERESEY 2'e acosada sexualmente, ya que cuando los veia, su trato
era normal; dicho elemento de conviccion solo posee valor indiciario, ya que
la violencia sexual se realiza en ausencia de otras personas.

Ademas, el sefialado como responsable ofrecié impresiones de las
conversaciones que supuestamente realizo con la parte inconforme a través de
la plataforma WhatsApp; sin embargo, no resultan idéneas para probar que la
inconforme se conducia con falsedad y que ellos sostenian una relacién de
pareja, ya que, contrario a las impresiones de los mensajes que ofrecid la
inconforme, donde Edgar Ceja Mufioz reconocié haberlos enviado; ademas,
no se cuenta con la prueba pericial en materia de telefonia, ni con medio de
conviccion que permita robustecer y concluir que dichos mensajes se
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intercambiaron entre las partes, ni informacion que demuestre la autenticidad
del contenido. Finalmente, respecto de la prueba consistente en la impresion
de las fotografias, las cuales refiri6 que eran de los encuentros intimos que
sostuvo con la parte inconforme, esta Comision determiné la no admision de
dicha probanza, como se sostuvo el 12 de abril de 2019 en el acuerdo que obra
en actuaciones de la queja (puntos 8 y 9, de Evidencias).

Dentro del expediente de queja se cuenta con los elementos de conviccidn que
permiten sustentar que dichas acciones han causado dafios en la integridad
psicologica de la victima, lo anterior con base en los siguientes razonamientos:

El articulo 1° de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer, define que la violencia contra la mujer
como es “aquella accion o conducta basada en su género, que cause muerte,
dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico, tanto en el ambito publico
como en el privado”.

Por su parte, la CNDH en el manual Hostigamiento sexual y acoso sexual®®
tomando como referencia lo estipulado por la OIT, ha establecido que los
dafos por el hostigamiento o acoso sexual que afectan a las victimas, son:

... Fisicos y psiquicos: estrés, ansiedad, depresion, frustracion, impotencia, insomnio,
fatiga, disminucién de la autoestima, humillacién, cambios en el comportamiento,
aislamiento, deterioro de las relaciones sociales, enfermedades fisicas y mentales,
Ulcera, suicidio, habitos adictivos, entre otras. De acuerdo a la relacion en Género,
salud y seguridad en el trabajo. Hoja Informativa 4. El hostigamiento o acoso sexual,
OIT, 2013.

Sociales: aislamiento, deterioro de las relaciones sociales, sufrimiento de un
estereotipo negativo, ausentismo, despido en el trabajo, renuncia al trabajo, mal
desempefio y disminucion de la productividad y discapacidad laboral, entre otras...

La Organizacion Panamericana de la Salud y la OMS, en la hoja informativa
“Comprender y abordar la violencia contra las mujeres”, ha establecido, en el
apartado de” consecuencias de la salud”, que “la violencia tiene efectos
inmediatos sobre la salud de la mujer, que en algunos casos son mortales. Las

8 Hostigamiento sexual y acoso sexual, en linea

http://appweb.cndh.org.mx/biblioteca/archivos/pdfs/Hostigamiento-Acoso-Sexual.pdf.
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consecuencias fisicas, mentales y conductuales sobre la salud también pueden
persistir mucho tiempo después de que haya cesado la violencia”, para ilustrar
las consecuencias en la salud de la violencia cometida contra la mujer, se cita

de manera integra el siguiente cuadro:*®

Fisicas

Sexuales y reproductivas

« Lesiones fisicas agudas o inmediatas;
por ejemplo, hematomas, excoriaciones,
laceraciones, heridas punzantes,
quemaduras o0 mordeduras, asi como
fracturas de huesos o dientes.

* Lesiones mas graves que pueden
conducir a discapacidad; por ejemplo,
lesiones en la cabeza, los ojos, el oido,
el térax o el abdomen.

» Afecciones del aparato digestivo,
problemas de salud a largo plazo o mala
salud, incluidos sindromes de dolor
cronico

* Muerte, por ejemplo por femicidio o
en relacién con el sida

* Embarazo no planeado o no
deseado

 Aborto o aborto inseguro

* Infecciones de transmision
sexual, incluida la infeccién por el
VIH

» Complicaciones del embarazo o
aborto espontaneo

* Hemorragias o
vaginales

* Infeccion pélvica cronica

* Infecciones de las vias urinarias
* Fistulas (desgarros entre la
vagina y la vejiga o el recto, o
ambos tipos de desagarro)
*Relaciones sexuales dolorosas

* Disfuncion sexual

infecciones

Mentales

Conductuales

* Depresion

« Trastornos del suefio y de los habitos
alimentarios

« Estrés y trastornos de ansiedad (por
ejemplo, trastorno por estrés
postraumatico) ¢ autoagresion e intentos
de suicidio

* Baja autoestima

29

Comprender y abordar la

violencia

*Uso nocivo de alcohol u otras
sustancias

* Multiples compafieros sexuales

* Eleccion de parejas abusivas en
etapas posteriores de la vida
 Tasas bajas de wuso
anticonceptivos y de condones

de

contra las mujeres, en linea

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/98862/WHO_RHR_12.43_spa.pdf?sequence=1
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Al respecto,reiteradas ocasiones sefialo ante esta Comision que, por
el acoso sexual recibido tenia el temor fundado de que Edgar Alejandro Ceja
Mufioz la pudiera agredir fisicamente, pues asi lo ha manifestado a diversos
comparieros, y que el recibir acusaciones de que sostenian una relacion de
pareja dafiaba de manera irreparable su imagen publica, su situacion personal,
su trabajo y su seguridad fisica y emocional.

Esta institucion advierte queMEME=:re razon, ya que la violencia sexual
manifestada en hostigamiento o acoso deja secuelas en la salud mental de las
victimas, que puede ocasionarles estrés, ansiedad, depresion, frustracion,
impotencia, insomnio, fatiga, disminucion de la autoestima, humillacion,
cambios en el comportamiento, aislamiento, deterioro de las relaciones
sociales, enfermedades fisicas y mentales, Ulcera, suicidio, habitos adictivos,
entre otras.

En el caso de la victima, obra el dictamen psicologico, emitido a su favor por
personal del Area Psicoldgica de esta dependencia, en el que se comprobo un
clima laboral malo y de discriminacion en su centro de trabajo con prevalencia

en_acoso y hostigamiento_sexual,
(N129-TESTAO34 NI

mayor, entendimiento se cita:

[...]
2) Sin embargo,

N131- TESTADO 34 , que se manifiesta al narrar los hechos al momento
de su evaluacién y que fueron advertidas, como motivo de origen de la presente
queja.

3) Asimismo, se comprueba que si existe un clima laboral malo y de discriminacion
en su Centro de Trabajo, con indice de Acoso y Hostigamiento (tipo sexual)...

Queda plenamente acreditado fue victima de acoso sexual en la
Unidad Doctor Mario Rivas Souza de la DSMMG, por parte de Edgar

Alejandro Ceja Mufioz y que, derivado de dichos actos, la agraviadalEERER
N134- TESTADO 34
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La conducta de Edgar Alejandro Ceja Mufioz es una violacion del derecho
humano de las mujeres a vivir una vida libre de violencia por razén de género,
ya que cometid actos que asi lo determinan, como las insinuaciones,
exigencias verbales, degrado de la sexualidad de la victima, pues atenta contra
su dignidad, tal y como se menciona en el articulo 2°, inciso b, de la
Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer de las
Naciones Unidas; en la Recomendacion General 19, del Comité contra la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer; en el
articulo 11, de la Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion contra la Mujer; y la LGAMVLYV, en sus articulos 6°, fraccion
Vy13.

Por lo expuesto, acompafiado por las constancias y testimonios que integran
este expediente de prueba y el dictamen psicolégico, esta Comision constatd
que existe violacion de los derechos humanos de las mujeres a una vida libre
de violencia, por parte del sefialado como responsable hacia la agraviada.

3.1.3.1. Responsabilidad institucional

A pesar de que la inconforme Unicamente se doli6 del actuar de Edgar
Alejandro Ceja Mufioz, para esta institucion no pasa desapercibido [EEREIR
denuncid la violencia sexual de la que era objeto ante la DSMMG, en
consecuencia, surge el punto hipotético segundo, relativo a determinar si el
personal de la DSMMG ejercio violencia institucional en su agravio, con la
omision de atender, investigar, sancionar y reparar los hechos de violencia
sexual denunciados por la victima, bajo los principios de maxima proteccion y
debida diligencia.

Dentro de las actuaciones se advierte que el 27 de julio y el 29 de agosto, de
2018 (puntos 2 y 3, de Evidencias) la agraviada hizo del conocimiento de
Adriana Alatorre, entonces directora de Recursos Humanos, mediante queja
interpuesta por escrito, que sufria acoso, agresiones verbales y amenazas por
parte de Edgar Alejandro Ceja Mufioz, inconformidad que fue recibida en la
DSMMG, sin que a la fecha hubiera tenido respuesta y sin que se le
proporcionara la atencion integral y la debida investigacion de los hechos, ya
que la Gnica gestion que se realizo fue cambiarla de unidad médica.
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Esta institucion, con el fin de conocer si la actuacion del personal de la
DSMMG se desarrolld conforme los lineamientos en casos que involucran
violacion de los derechos de las mujeres a una vida libre de violencia, solicito
al director de dicha dependencia que requiriera de un informe en colaboracién
al titular del Departamento de Recursos Humanos.

Sin embargo, dicho director, mediante el oficio CIJSMM/041/01/2019,
comunicoé que despues de requerir al titular del Departamento de Recursos
Humanos, le informaron que no tenia en sus archivos actas o procedimientos
administrativos en contra de Edgar Alejandro Ceja Mufioz.

La documental privada, consistente en las copias de los acuses de recibido de
las quejas interpuestas por la agraviada, y la falta de seguimiento a su
inconformidad son elementos suficientes para acreditar que la DSMMG, a
traves del departamento de Recursos Humanos, si conocié de los sucesos
denunciados [MEERESE. Ve que la copias de las notificaciones estan acusadas
de recibido con sello oficial; sin embargo no se proporciond la atencion
integral a la victima, tampoco se garantiz6 su derecho humano a una vida libre
de violencia mediante acciones de atencion, investigacion, sancion y
reparacion del dafio que se le infligid.

Las acciones y omisiones que desplego el personal de la DSMMG a través de
las diferentes areas a su cargo y que constituyen violencia institucional son las
siguientes:

a) Los servidores publicos fueron omisos en proporcionar la atencion integral,
inmediata y eficaz a la victima, en términos de lo sefialado por la
LGAMVLYV.

b) No se realizo la investigacion administrativa de los hechos denunciados por

ERESEE i de que la violencia ejercida por Edgar Alejandro Ceja Mufioz
fuera sancionada, en consecuencia, no se garantizd su derecho de acceso a la
justicia, en el &ambito administrativo.

ci No se brindd ninguna respuesta a las inconformidades presentadas por
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Cuando se desarrollaron los hechos materia de la queja, el Ayuntamiento de
Guadalajara no contaba con un Protocolo para Prevenir y Atender el
Hostigamiento y Acoso Sexual en las Dependencias de la Administracion
Publica de Guadalajara, no fue sino hasta el 16 de abril de 2019 que entraron
en vigor las disposiciones administrativas que establecio el citado protocolo;
sin embargo, el hecho de que en el momento de los hechos no se contara con
un lineamiento de actuacion al interior de las dependencias del Ayuntamiento
de Guadalajara, no eximia a los servidores pablicos de que su actuar no se
realizara bajo la perspectiva de género, en términos de lo establecido en la
LGAMVLV y la LAMVLVJ.

En ese sentido, la entonces directora de Recursos Humanos y personal de la
DSMMG, de conformidad con el articulo 1° de la CPEUM, al ser servidores
publicos, tenian la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos [VEEMMEE, asi como el deber de prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones a estas prerrogativas.

En el caso denuncio a Edgar Alejandro Ceja Mufioz por la violacion
del derecho a las mujeres a una vida libre de violencia, y era obligacién de las
autoridades de la DSMMG, actuar conforme a los principios que establece el
articulo 5° de la Ley General de Victimas, de manera especifica el de debida
diligencia, que implica realizar todas las acciones necesarias para la
prevencion, ayuda, atencién y asistencia de la vida, ya que bajo dicho
fundamento se remueven los obstaculos que implican el acceso real y efectivo
de las victimas al goce de sus derechos humanos.

Ademaés, como se establecio en el estandar minimo legal de esta resolucion,
era una obligacion garantizar el derecho humano a una vida libre de violencia
por razon de género y de realizar las acciones de prevencion, atencion,
investigacion, sancion y reparacion el dafio que se les inflige, de conformidad
con el articulo 20 de la LGAMVLYV.

Esta institucion advierte que la entonces directora de Recursos Humanos del
Ayuntamiento de Guadalajara no le dio la atencion y el seguimiento debido a
los hechos denunciados porEEIEIA anterior conlleva “crear un clima de
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tolerancia que facilita que los agresores mantengan su conducta y dificulta que

, - . . . 30
las victimas revelen la violencia sufrida”.

La actuacion de la entonces encargada de Recursos Humanos de la DSMMG,
Adriana Alatorre, en materia de violencia de género, debid realizarse en
términos de los articulos 44 y 45 BIS de la LAMVLVJ, que estipula que las
medidas de atencidn a victimas de violencia consisten en servicios médicos,
psicologicos y juridicos, de calidad y gratuitos. Ademas, debid proporcionarse
por personal profesional y especializado en materia de igualdad de género.

Esta institucion hace notorio que el personal de la DSMMG, al momento en
que[SEBREE rit<rpuso sus inconformidades, no observéd los lineamientos de
atencion a las mujeres victimas de violencia y en consecuencia fueron
tolerantes con la violencia sexual y psicologica que enfrentaba la victima en su
ambito laboral. Es decir, no se cumplieron las etapas de atencion que establece
el articulo 47 de la LAMVLVJ, que sefiala lo siguiente:

Articulo 47. EI modelo de atencidn deberé contener las siguientes etapas:

I. Identificacion de la problematica. Consiste en determinar las caracteristicas del
problema, tipo y modalidad de violencia, riesgos y efectos para las victimas directas e
indirectas, en la esfera médica, econémica, laboral y juridica;

I1. Determinacion de prioridades. Identificar las necesidades inmediatas y mediatas,
asi como las medidas de proteccidn gue en su caso requieran las victimas;

I1l. Orientaciéon y canalizacion. Se brindard de manera precisa y con lenguaje
accesible, la orientacion social y juridica necesaria y suficiente con respecto a su
caso, realizando la canalizacién a la instancia que corresponda, o de no ser necesario
brindar el servicio que se requiera; y

IV. Seguimiento. Garantizar el cumplimiento de los procedimientos de derivacion, asi
como la oportuna prestacion de servicios por las dependencias.

Esta institucion hace notorio que la entonces encargada de Recursos Humanos
de la DSMMG fue omisa en brindar orientacion juridica a la inconforme y
canalizar sus inconformidades desde un inicio al Organo Interno de Control y

% Informe sobre la Percepcion social de la violencia sexual, emitido por la Delegacién del Gobierno para la
Violencia de Género, del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad de Espafia.
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a la Direccion Juridica, para que dentro del ambito de sus competencias,
realizaran la investigacion de los hechos para sancionar los actos reclamados,
ya que el director de los Servicios Médicos Municipales manifestd que no
existian en los archivos actas o procedimientos administrativos en contra de
Edgar Alejandro Ceja Mufioz.

Esta Comisidn reitera que las acciones y omisiones que realizé el personal del
Departamento de Recursos Humanos de la DSMMG para atender la violencia
sexual que vividNZERIESE fue la adecuada, conforme a la normatividad vigente
en materia de violencia contra las mujeres.

Por lo anterior, esta Comision establece que la omision de la DSMMG, de
proporcionar la atencién integral a la victima, asi como derivar las quejas para
que se iniciara la investigacion y la falta de respuesta a sus inconformidades,
son acciones que provocaron victimizacion secundariS2ZEEay = Gue no se le
garantizo el ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, ademas de que,
por la situacién laboral en la que se desempefiaba Edgar Alejandro Ceja
Mufioz, se obstaculizé que se incorporara el procedimiento administrativo en
contra de él y se le sancionara por las conductas cometidas, lo que se traduce
en violencia institucional, segun lo dispone el articulo 18 de la LGAMVLYV,
que senala:

Violencia Institucional: Son los actos u omisiones de las y los servidores publicos de
cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o
impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, asi como su
acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar,
sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia.

Esta Comision reitera lo establecido en las recomendaciones 6, 4 y 14
correspondiente al 2019, asi como la 10 del presente afio, por violaciones de
los derechos humanos de las mujeres a una vida libre de violencia, en el
sentido de que es fundamental que todas las conductas de violencia en contra
de la mujer sean atendidas, investigadas, sancionadas y reparadas, pues no
hacerlo propicia una victimizacion secundaria que consolida las secuelas
psicologicas y otros dafios de la victima, ya que dicha obligacion deviene de lo
establecido en el articulo 20, de la Ley previamente establecida: “Articulo 20.
Para cumplir con su obligacion de garantizar el derecho de las mujeres a una
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vida libre de violencia, los tres 6rdenes de gobierno deben prevenir, atender,
investigar, sancionar y reparar el dafio que les inflige”.

Esta institucion concluye que personal del Departamento de Recursos
Humanos de la DSMMG revictimizé NEREE vediante actos de violencia
institucional, ya que la atencion y seguimiento proporcionados a los sucesos
denunciados por ella, no fueron desarrollados conforme los lineamientos en
casos que involucran violencia en contra de las mujeres.

Aunado a lo anterior, esta Comision observa que en la DSMMG se cometen
practicas irregulares que permiten una cultura de impunidad, ya que los actos
y omisiones que pudiera realizar el personal suplente, valiéndose de los
acuerdos celebrados, y desemperiar actos del servicio pubico, quedan sin ser
sancionados por el Organo Interno de Control, en virtud de que al no tener un
nombramiento, no son sujetos a responsabilidad por la Ley de
Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

En ese sentido, el gobierno municipal deberad investigar al responsable de
expedir los acuerdos que celebran los suplentes y la Direccion de los Servicios
Médicos Municipales, ya que dichas practicas irregulares abonan a una cultura
de impunidad, en virtud de que, cuando los suplentes realizan una falta
administrativa, la persona que lo cometié queda impune.

Ello dafa los derechos particulares que no tengan la obligacion juridica de
reparar, ya que no existe fundamento legal o causa juridica de reparar para
legitimar el dafio que se trata, como en el caso IR cuien fue victima de
dicha préctica irregular y que sufrié una afectacion a sus derechos humanos
por la accion realizada por Edgar Alejandro Ceja Mufioz, al igual que el
personal que celebra el acuerdo para la realizacion de suplencias.

3.2. De los derechos humanos violados y la determinacion del derecho
aplicable

En el presente caso se establecio fue victima de violencia sexual,
también se quebrantaron sus derechos a la legalidad, a la integridad vy
seguridad personal, a la igualdad, en relacion con el derecho de las mujeres a
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una vida libre de violencia, y al trato digno. El sustento juridico de esta
determinacion se basa en principios constitucionales y en una interpretacion
sistematica interna, externa e integral, que se llevd a cabo con la técnica
constructivista de la argumentacion. Esta apoyada en un método deductivo
para el analisis de los postulados juridicos que surgen de la legislacion
aplicable, complementada con el método inductivo del analisis de pruebas que
se exponen en los argumentos y fundamentos juridicos.

3.2.1. Derecho a la legalidad y seguridad juridica por incumplimiento en la
funcion publica

El derecho a la legalidad y seguridad juridica implica que todos los actos de la
administracion publica, entre los que se encuentran los relacionados con los
servicios de salud, se realicen con apego al orden juridico, a fin de evitar que
se produzcan perjuicios indebidos en contra de las personas.

El bien juridico protegido por el derecho a la legalidad es la observancia
adecuada del orden juridico por parte del Estado, entendiendo por este, la
permanencia en un estado de disfrute de los derechos concebidos en el
ordenamiento juridico, sin que se causen perjuicios indebidos como resultado
de una deficiente aplicacion.

En lo referente a las condiciones de vulneracion del bien juridico protegido
por el derecho a la legalidad, es visible una aplicacion incorrecta de la ley, o,
en su caso, la no aplicacion de ella, a pesar de la satisfaccion del supuesto
normativo y, ademas, un perjuicio contra el derechohabiente que tenga como
causa precisamente la inadecuada u omisa aplicacion del derecho.

Implica un derecho subjetivo, consistente en la satisfaccion de la expectativa
de no ser victima de una inadecuada u omisa aplicacion de la ley que traiga
COmMO consecuencia un perjuicio; como contrapartida, supone cumplir
comportamientos obligatorios para la autoridad, sean estas conductas de
accion u omisién, y prohibir que se lleven a cabo.

En la CPEUM, el derecho a la legalidad y seguridad juridica se encuentra
garantizado de forma integral en el contenido de sus 136 articulos, los cuales
son el marco juridico general a cumplir por parte de los elementos del Estado
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mexicano; de forma especifica, son los articulos 14, 16 y 17, los que
histéricamente se han considerado como el punto de referencia para sustentar
el principio de legalidad en el sistema juridico, ya que estos refieren la
proteccion legal de las personas.

La obligacion de garantizar una eficiente procuracion de justicia se
fundamenta en los articulos 20, apartado C; 21 y 102, apartado A, de la
CPEUM.

La legalidad, como principio del respeto a los derechos humanos y libertades
fundamentales, se establece desde el preambulo de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos. Se sefiala que éstos deben ser protegidos por un
régimen de derecho y que los Estado miembros se comprometen a asegurar su
respeto universal y efectivo.

La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre también
refiere de forma preliminar la fundamentacion de los deberes como parte del
orden juridico.

El principio de legalidad en la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, abarca una proteccion internacional al sefialar que debe ser de
naturaleza convencional, coadyuvante y complementaria del derecho interno.

Por su parte, laLey de Responsabilidades Politicas y Administrativas del
Estado de Jalisco, en su articulo 48, fracciones | y Il, obliga a todo servidor
publico a cumplir con la méxima diligencia el servicio que le sea
encomendado, y abstenerse de cualquier acto u omision que cause la
suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio
indebido de su empleo, cargo o0 comision; asi como observar buena conducta,
tratando con respeto, diligencia, imparcialidad y rectitud a las personas con
que tenga relacion, con motivo de sus funciones.

La legalidad, como principio del respeto a los derechos humanos y libertades
fundamentales, se establece desde el preambulo de la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos. Se sefiala que estos deben ser protegidos por un
régimen de derecho y que los Estados miembros se comprometen a asegurar
su respeto universal y efectivo la Declaracion Americana de los Derechos y
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Deberes del Hombre también refiere de forma preliminar la fundamentacion
de los deberes como parte del orden juridico. En la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos, abarca una proteccién internacional al sefialar que
debe ser de naturaleza convencional, coadyuvante y complementaria del
derecho interno. Finalmente, en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos como en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, establecen en sus preambulos la necesidad de crear condiciones
para lograr el disfrute de los derechos y libertades, asumiendo la obligacién de
los Estados para hacerlos efectivos.

De igual forma, tanto el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
como el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
establecen en sus predmbulos la necesidad de crear condiciones para lograr el
disfrute de los derechos y libertades, asumiendo la obligacion de los Estados
para hacerlos efectivos.

3.2.2. Derecho a la igualdad y no discriminacion

Es el derecho que se le reconoce a todas las personas para disfrutar de los
derechos establecidos y protegidos por la CPEUM Yy todos los tratados que
estén de acuerdo con ella, en condiciones de igualdad, atendiendo a sus
circunstancias particulares, evitando todo tipo de discriminacién motivada por
su origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la
condicién social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las
preferencias, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de
las personas en las esferas politica, econdémica, social, cultural o en cualquier
otro aspecto de la vida publica.

Este derecho es vertebral. Entrafia por si mismo la no discriminacion de la
persona bajo ninguna circunstancia ni categoria que lo pueda colocar en un
estado de vulneracion y desigualdad en cualquier &mbito de la vida humana en
el ejercicio pleno de sus derechos.

El fundamento del derecho a la igualdad se encuentra consagrado en los
articulos 1°, parrafo tercero, de la CPEUM; 2.1 y 2.6 del Pacto Internacional
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de los Derechos Civiles y Politicos; 2.2, del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales; 24, de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos; 1°, 2.1, 2.2 y 7, de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, Il, de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre; 6°, de la Declaracion del Milenio, y 9.1, de la Declaracion sobre la
Raza y los Prejuicios Raciales.

3.2.3. Derecho de las mujeres a una vida libre de violencia

La CEDAW consagra y protege los derechos humanos y las libertades de las
mujeres, es el primer instrumento que reconoce explicitamente las condiciones
estructurales de desventaja de las mujeres, considera las diferentes formas de
discriminacion que viven y establece parametros de politicas publicas para
combatirlas. Dicho tratado internacional fue aprobado por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 1979 y México la ratifico el 23 de marzo
de 1981.

En un total de 30 articulos, la CEDAW reconoce el derecho a la igualdad,
integridad personal, participacion politica y nacionalidad, entre otros. Definen
cuales son los actos que constituyen discriminacién contra la mujer, describen
la naturaleza de la obligacion estatal mediante leyes, politicas publicas y
programas que el Estado debe desarrollar para eliminar la discriminacion;
especifican las diferentes areas en las que los gobiernos estan obligados a
suprimir la discriminacion educativa, social, econémica, cultural, politica y
laboral.

La Convencion Interamericana Para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Belém do Pard) fue suscrita en el XXIV Periodo
Ordinario de Sesiones de la Asamblea General de la Organizacion de los
Estados Americanos en 1994, en Belém Do Pard, Brasil. México suscribio
dicha convencién en 1995 y en 1998 se ratificd. Dicha convencion define la
violencia contra la mujer como ‘“cualquier accion o conducta que cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la mujer, tanto en el
ambito publico como en el privado” y establece por primera vez el derecho de
las mujeres a vivir una vida libre de violencia, basada en su género.
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Dicha convencion define la violencia contra la mujer como “cualquier accion
0 conducta que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a
la mujer” y establece por primera vez el derecho de las mujeres a vivir una
vida libre de violencia, basada en su género. Especificamente en el articulo 3
de la Convencidn se establece que toda mujer tiene derecho a una vida libre de
violencia, tanto en el &mbito publico como en el privado® y que el derecho a
una vida libre de violencia incluye entre otros, el derecho de la mujer a ser
libre de toda forma de discriminacion, y el derecho de la mujer a ser valorada
y educada libre de patrones estereotipados de comportamiento y practicas
sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o subordinacion.*

Al respecto, la CPEJ en su articulo 4° dispone: “... Queda prohibida toda
discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el genero, la edad, las
discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias de todo tipo, incluyendo las sexuales, el estado
civil o cualquiera otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto
anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas...”.

Por su parte, la LAMVLVJ tiene por objeto sentar las bases del sistema y
programa para la atencion, prevencion y erradicacion de la violencia contra las
mujeres para garantizar una vida libre de violencia, conforme a los principios
constitucionales de igualdad y no discriminacion, refiere a la obligacién de los
entes estatales de evitar “dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de
los derechos humanos de las mujeres, asi como su acceso al disfrute de
politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y
erradicar los diferentes tipos de violencia”, y respetar los derechos humanos
de las mujeres; obligaciones que se encuentran en sus articulos 11, fraccion V,
y 30, fracciones I, Il y IlI.

3.2.4. Derecho al trato digno

Es el derecho a contar con condiciones materiales de trato acordes con las
expectativas de un minimo bienestar generalmente aceptadas por los seres

31 Articulo 3 Belem Do Para
32 Articulo 6 Belem Do Para
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humanos. Este derecho implica para todos los servidores publicos abstenerse
de practicar tratos humillantes, vergonzosos o denigrantes en el desempefio de
sus funciones. Asimismo, destaca la importante conexion de este con otros
derechos, tales como a la no discriminacién, a no ser torturado, a una vida
digna y con el conjunto de los llamados derechos econdmicos, sociales y
culturales. El bien juridico protegido por este derecho es el respeto de las
condiciones minimas de bienestar que tiene todo ser humano, sujeto titular de
este derecho.

Su estructura juridica implica un derecho para el titular, que tiene como
contrapartida la obligacion de todos los servidores publicos de omitir las
conductas que vulneren las condiciones minimas de bienestar, particularmente
los tratos humillantes, vergonzosos o denigrantes. Implica también la facultad
de ejercicio obligatorio de los servidores publicos, de acuerdo con sus
respectivas esferas de competencia, de llevar a cabo las conductas que creen
las condiciones necesarias para que se verifique el minimo de bienestar.

Encuentra su fundamentacion constitucional en los articulos 1 y 3, fraccion 11,
inciso c¢; mientras que, en los tratados internacionales, esta reconocido en el
articulo 1°, de la Declaracion Universal de Derechos Humanos; 1 y 11, de la
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; 1.1y 11.1, de
la Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

En casos de violencia contra la mujer mediante acoso sexual, la CNDH ha
sostenido que la citada conducta desconoce a la victima como persona con
derechos humanos y, por lo tanto, la cosifican y la maltratan.

3.2.5. Violencia sexual

La OMS define a la violencia sexual como “todo acto sexual, la tentativa de
consumar un acto sexual, los comentarios o0 insinuaciones sexuales no
deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo
la sexualidad de una persona mediante coaccion por otra persona,
independientemente de la relacion de esta con la victima en cualquier ambito,
incluidos el hogar y el lugar de trabajo.”
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La violencia sexual es una modalidad de la violencia contra las mujeres. En el
articulo 2, inciso b, de la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer de la ONU, se indica que conductas como “la violencia fisica,
sexual y psicoldgica, [...] inclusive la violacion, el abuso sexual, el acoso y la
intimidacién sexuales en el trabajo”, se consideran como actos de violencia
contra las mujeres.

El Comité de la CEDAW en la recomendacion general 19, interpretd el
articulo 11 de la convencion, reconociendo que:

... El hostigamiento sexual incluye conductas de tono sexual tal como contactos
fisicos, insinuaciones u observaciones de caracter sexual, exhibicion de pornografia y
exigencias sexuales, verbales o, de hecho”, y que “es discriminatoria cuando la mujer
tiene motivos suficientes para creer que su negativa podria causarle problemas en el
trabajo, ?%n la contratacién o el ascenso inclusive, o cuando crea un medio de trabajo
hostil...

La CoIDH se pronunci6 en el “Caso del Penal Miguel Castro Castro vs Per1”,
en el sentido de que “la violencia sexual se configura con acciones de
naturaleza sexual que se cometen en una persona sin su consentimiento, que
ademas de comprender la invasion fisica del cuerpo humano, pueden incluir

. oy . . 4
actos que no involucren penetracion o incluso contacto fisico alguno”.?

La SCJN, por conducto de la Primera Sala, ha manifestado que el
hostigamiento sexual atenta contra la libertad, dignidad e integridad fisica y
psicologica de las mujeres, al ser una expresion de abuso de poder que implica
la supremacia masculina sobre estas, al denigrarlas y concebirlas como
objetos, segun se desprende de la siguiente tesis aislada:

HOSTIGAMIENTO SEXUAL. CONSTITUYE UNA FORMA DE VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER.®* A la luz del derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia, reconocido en el articulo 3 de la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, el hostigamiento sexual

% Recomendacién general 19 CEDAW, p. 18, visible en el vinculo: http:/archive.ipu.org/splz-
e/cuencalO/cedaw_19.pdf.

% Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 25 de noviembre de 20086, parr. 306.

% Tesis aislada 1a. CLXXXI11/2017 (10a.), aprobada por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion, Libro 48, noviembre de 2017, Tomo |, pag. 445, Décima Epoca, de la Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacion, Registro 2015620.
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constituye una forma de violencia contra la mujer, pues del articulo 259 bis del
Cdodigo Penal Federal y de los criterios sostenidos por el Comité para la Eliminacion
de la Discriminacion contra la Mujer, se advierte que dicho hostigamiento conforma
una conducta de tono sexual que, aun cuando puede no incluir algin contacto fisico,
atenta contra la libertad, dignidad e integridad fisica y psicoldgica de las mujeres al
ser una expresion de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre éstas,
al denigrarlas y concebirlas como objetos

En cuanto a los efectos, dicha jurisprudencia refiere que todo acto de violencia
sexual “tiene consecuencias fisicas, emocionales y psicoldgicas devastadoras”
para las mujeres.®

La LGAMVLYV prevé en su articulo 6°, fraccion V, que la violencia sexual es:
“... cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la
Victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica”.
El articulo 13 refiere que el hostigamiento sexual es: “... el ejercicio del
poder, en una relacion de subordinacion real de la victima frente al agresor en
los @mbitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o
ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacién lasciva”.

Por su parte, la LAMVLVJ, en su articulo 10 establece que la violencia sexual
es “cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la
Victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica.
Es una expresién de abuso de poder que implica la supremacia masculina
sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto”.

Es importante recordar que el hostigamiento y acoso sexual constituyen una
conducta de naturaleza sexual no reciproca, basada en la coercion. Por ello,
genera sentimientos de desagrado, expresados mediante sensaciones de
humillacién, poca satisfaccion personal, molestia o depresion.

El Convenio sobre la Eliminacion de la Violencia y el Acoso en el Mundo del
Trabajo,*” que fue presentado por la Comisién Normativa sobre violencia y
acoso en el mundo de trabajo a la 1082 de la Conferencia General de la OIT,
en la reunion del 10 de junio de 2019, sefialo:

% fdem, pérr. 313.
% Visible en el vinculo: https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/
meetingdocument/wems_711719.pdf.

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara, Jalisco. Tel.

y Fax. 33 3669 1101, lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx



CEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

65

a) la expresion «violencia y acoso» en el mundo del trabajo designa un conjunto de
comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas de tales comportamientos y
practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera repetida, que tengan por
objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un dafio fisico, psicoldgico, sexual o
econdmico, e incluye la violencia y el acoso por razon de género,

y b) la expresion «violencia y acoso por razén de género» designa la violencia y el
acoso que van dirigidos contra las personas por razon de su sexo 0 género, 0 que
afectan de manera desproporcionada a personas de un sexo o género determinado, e
incluye el acoso sexual.

3.2.6. Violencia laboral

El articulo 10 de la LGAMVLYV, sefiala que la violencia en este ambito:

Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral, docente o analogo con la
victima, independientemente de la relacién jerarquica, consistente en un acto o una
omisién en abuso de poder que dafia la autoestima, salud, integridad, libertad y
seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad. Puede
consistir en un solo evento dafiino o en una serie de eventos cuya suma produce el
dafio. También incluye el acoso o el hostigamiento sexual.

En Jalisco, LAMVLVJ contempla la violencia laboral como una modalidad
que es:

... ejercida por las personas que tienen un vinculo laboral o andlogo con la victima,
independientemente de la relacion jerarquica; y consiste en la accion u omisién que
atenta contra la igualdad y dignidad del receptor y por tanto dafia su autoestima,
salud, integridad, libertad y seguridad e impide su desarrollo armédnico; ademas la
descalificacion del trabajo realizado, las amenazas, la intimidacion, las humillaciones,
la explotacion, el impedimento a las mujeres de llevar a cabo el periodo de lactancia o
cualquier otra forma de discriminacion prevista en la ley, asimismo se considerara
violencia laboral solicitar como requisito de contratacion examen de ingravidez.

Una de las formas en que se ejerce la violencia laboral es mediante el acoso, el

cual ha sido definido por la OIT como “la accion verbal o psicoldgica de
indole sistematica, repetida o persistente por la que, en el lugar de trabajo o en
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conexion con el trabajo, una persona 0 un grupo de personas hiere a una
victima, la humilla, ofende o0 amedrenta”.

La Ley Federal del Trabajo, prevé en el articulo 3° Bis, lo siguiente:

Articulo 3° Bis. Para efectos de esta Ley se entiende por:

a) Hostigamiento, el ejercicio del poder en una relacion de subordinacion real de la
victima frente al agresor en el ambito laboral, que se expresa en conductas verbales,
fisicas o0 ambas; y

b) Acoso sexual, una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion,
hay un ejercicio abusivo del poder que conlleva a un estado de indefension y de
riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

3.2.7. Violencia institucional

En el ambito nacional, la LGAMVLV en su articulo 18 define qué es la
violencia institucional contra las mujeres, como quedd plasmado en lineas
previas, circunstancia que también se encuentra descrita en el ardbigo 11,
fraccion V, de la LAMVLVJ. Asimismo, el articulo 20 establece la obligacion
del Estado para que cumpla con su deber de garantizar el derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia.

3.2.8. Derecho a la integridad y seguridad personal

Esta prerrogativa ha sido definida por la doctrina como el derecho “que tiene
toda persona a no sufrir actuaciones nocivas en su estructura corporal, sea
fisondmica, fisiolégica o psicoldgica, o cualquier otra alteracién en el
organismo que deje huella temporal o permanente que cause dolor o
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sufrimiento graves, con motivo de la injerencia o actividad dolosa o culposa

38
de un tercero”.

Este derecho implica el reconocimiento de la dignidad inherente al ser
humano vy, por lo tanto, de la preservacion fisica, psiquica y moral de toda
persona, lo cual se traduce en el derecho a no ser victima de ningun dolor o
sufrimiento fisico, psicoldgico o moral. Tiene como bien juridico protegido la
integridad fisica y psiquica del individuo en un estado libre de alteraciones
nocivas; por consiguiente, el sujeto titular de este es todo ser humano.

Dentro de la estructura juridica, el derecho a la integridad y seguridad
personal implica un derecho subjetivo, consistente en la obligacion de las
autoridades de abstenerse de ejercer conductas que produzcan alteraciones.

El derecho humano a la integridad, especificamente respecto a su vulneracion
mediante la alteracion psiquica, en casos que involucran violencia contra la
mujer, ha merecido el pronunciamiento de organismos internacionales como la
Corte Interamericana de Derechos Humanos. Asi se advierte en el caso
Rosendo Cantl y otra Vs. México, en el que la corte ha establecido “que un
acto de tortura puede ser perpetrado tanto mediante actos de violencia fisica
como a través de actos que produzcan en la victima un sufrimiento psiquico o
moral agudo™.

La fundamentacion del derecho a la integridad y seguridad personal esta
consagrada en los articulos 16, parrafo primero; 19, parrafo séptimo, y 22,
parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
7°,10.1, del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 5.1, 5.2 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos; 5° de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, y 2, del Codigo de Conducta para
Funcionarios encargados de Hacer Cumplir la Ley.

IV. REPARACION INTEGRAL DEL DANO

4.1 Reparacion integral del dafio

** Enrique Céaceres Nieto, Estudios para la elaboracién de un Manual para la calificacién de hechos
violatorios de los derechos humanos, Comisién Nacional de los Derechos Humanos, México 2005, pp. 393-
394.
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Las victimas de violaciones de derechos humanos merecen una justa
reparacion. Un Estado constitucional y democratico de derecho debe ser
garante de la proteccion de los derechos humanos, tiene la responsabilidad y la
obligacién de responder a las victimas de violaciones causadas por la accion u
omisién de los 6rganos de gobierno de las y los funcionarios publicos,
mediante la reparacion integral del dafio y la garantia de la no repeticion de los
hechos.

Este organismo sostiene que, a causa de las violaciones de los derechos
humanos cometidas en agravio WssllSMaksics necesaria una justa reparacion
integral,®® como elemento fundamental para crear conciencia del principio de
responsabilidad. Reparar el dafio es una forma de enmendar una injusticia y un
acto de reconocimiento del derecho de las victimas y de las personas.

En congruencia con lo anterior, la obligacion del Estado mexicano de reparar
el dafio se sustenta en lo establecido en los articulos 1, parrafo tercero, de la
CPEUM; 1, 2, 3, 4, 26 y 27, de la Ley General de Victimas; en estos ultimos
preceptos legales, establece que las victimas tienen derecho a recibir la
reparacion de manera oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y
efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia del delito o hecho
victimizante que las ha afectado o de las violaciones de derechos humanos que
han sufrido, a través de medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion,
satisfaccion y de no repeticion.

En Jalisco, el 27 de febrero de 2014 se publico la Ley de Atencion a Victimas
del Estado de Jalisco, donde se establecieron para los 6rdenes estatal y
municipal, las mismas obligaciones que la homdloga federal prevé, cuyas
medidas de atencién y proteccion seran proporcionadas por el titular del poder
Ejecutivo a traves de la Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas.

Esta CEDHJ tiene la facultad de reclamar la reparacion integral del dafio
conforme lo dispone el articulo 73 de la ley que la rige, ya que la reparacion es
un elemento fundamental para crear conciencia del principio de

** El concepto “reparacion integral” tiene su fundamento en los articulos 62.3 y 63.1 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos.
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responsabilidad y enfrentar la omisién con la que las autoridades encargadas
de garantizar el principio de legalidad y seguridad juridica actGan.

En este caso, Edgar Alejandro Ceja Mufioz, suplente de paramédico, vulner6
el derecho a una vida libre de violencia; asi como Adriana Alatorre, quien se
desempefid como encargada de Recursos Humanos, ambos adscritos a la
DSMMG, desplegaron acciones y omisiones que se constituyen en violencia
institucional, con lo cual se vulneraron los derechos humanos [REES en
consecuencia, el Ayuntamiento de Guadalajara estd obligado a reparar los
dafos provocados, ya que no se cumplio con la debida diligencia de garantizar
los derechos a la legalidad, a la integridad y seguridad personal, a la igualdad
en relacion con el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, y al
trato digno.

Para que un Estado democratico, cumpla con su deber de proporcionar
debidamente los servicios publicos y atender al bien comin de los ciudadanos,
es preciso que sus autoridades ademas de rendir cuentas por los actos
realizados en representacion del pueblo, acepten su responsabilidad por las
acciones y omisiones en que incurran en el ejercicio de sus funciones y
reparen los dafnos y perjuicios ocasionados, tanto en lo individual como en lo
colectivo.

4.2. Reconocimiento de calidad de victima

Por lo argumentado en esta Recomendacion, y con los articulos 4° y 110,
fraccion IV y 111 de la Ley General de Victimas, se reconoce la calidad de
victima directdNERIEEE nor violacion de los derechos humanos a la legalidad,
a la integridad y seguridad personal, a la igualdad en relacion con el derecho
de las mujeres a una vida libre de violencia, y al trato digno.

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 110, fracciones VI
y VII, y 111 de la Ley General de Victimas, y los correspondientes de la Ley
de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco, las autoridades competentes
deberan reconocer la calidad de victima directa, asi como brindar la atencion
integral que corresponda segun la propia ley. Este reconocimiento es
imprescindible para que tenga acceso a los beneficios que les confiere la ley.
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El reconocimiento anterior se realiza en virtud de que la ofendida en este caso
ha sufrido un detrimento fisico, mental y emocional, y merece una justa
reparacion integral como consecuencia de la violacion de sus derechos
humanos. Por ello, con fundamento en el articulo 110, fraccion VI, y 111 de la
Ley General de Victimas, la institucidn publica en la que prestan los servicios
las autoridades responsables debera registrar a la victima directa, asi como
brindar la atencion integral a las personas que corresponda segun la propia ley.
Este reconocimiento es imprescindible para que tengan acceso a los beneficios
que les confiere la ley.

Por lo expuesto, y con fundamento en los articulos 102, apartado B, de la
CPEUM; 4°y 10° de la CPEJ; 7°, fracciones | y XXV; 28, fraccion I, 73, 75,
76, 77, 78 y 79 de la Ley de la CEDHJ; 109, 119, 120, 121 y 122 de su
Reglamento Interior, esta Comision emite las siguientes

V. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES y PETICIONES
5.1. Conclusiones

Quedd demostrado que Edgar Alejandro Ceja Mufioz viol6 el derecho a una
vida libre de violencia y a la integridad psicologica y seguridad personal de la
agraviada, pues cometio actos de violencia sexual que le causaron un dafio
FERESVCEVE . Asimismo, quedd evidenciado que la entonces encargada
de Recursos Humanos, Adriana Alatorre, violdo en perjuicio el
derecho a una vida libre de violencia, ya que omitié realizar acciones para
atender la situacion de violencia referida, lo que ocasiond violencia
institucional, pues la atencion y seguimiento de los sucesos declarados no se
desarrolld conforme lo establecen los lineamientos en casos que involucran
violencia en contra de las mujeres.

Por lo anterior, esta Comision dicta las siguientes:

5.2. Recomendaciones
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A Ismael del Toro Castro, presidente municipal de Guadalajara

Primera. Instruya al personal que resulte competente, dentro de la
administracién a su cargo, para que se realice a favor de la victima directa la
reparacion y atencion integral del dafo, para lo cual debera otorgar todas las
medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y garantias
de no repeticion que resulten procedentes en términos de la Ley General de
Victimas, la Ley de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco y demas
legislacion citada en el cuerpo de esta resolucion. Lo anterior como un acto de
reconocimiento, atencion y debida preocupacion por las victimas de
violaciones de derechos humanos cometidas por servidores publicos de esa
secretaria.

Segunda. Como medida de no repeticion, con la finalidad de que toda persona
que desempefia una labor o comision dentro del servicio pablico pueda ser
sujeta de responsabilidades administrativas por su mal actuar, gire
instrucciones al Organo Interno de Control para que realice una investigacion
administrativa, donde revise si las autorizaciones para suplir ausencias
otorgada a los suplentes dentro de la Direccion de los Servicios Médicos
Municipales, se apegan a la legalidad y, de la misma manera, identifique las
areas de oportunidad, con el objeto de que se lleven a cabo cambios de
practicas administrativas, que no vulneren derechos humanos.

Tercera. Se realice un acto publico en el que se emita un pronunciamiento de
cero tolerancia a la violencia contra la mujer en el Gobierno Municipal de
Guadalajara, donde se debera dar a conocer esta recomendacion; ademas de
que se difunda y se brinde capacitacion al personal de DSMMG sobre el
contenido del Protocolo para Prevenir y Atender el Hostigamiento y Acoso
Sexual en las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Municipal de Guadalajara. Ello como una medida de no repeticién.

Cuarta. En caso de que Edgar Alejandro Ceja Mufioz, continde prestando sus
servicios para la DSMMG, lo instruya para que acuda al Centro Especializado
para la Erradicacion de Conductas Violentas hacia las Mujeres de la Secretaria
de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres, a fin de que se le
proporcione la intervencion integral para la erradicacion de la violencia contra
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las mujeres. Ello, como una medida de no repeticion y en un proceso de
reeducacion.

Quinta. Como medida de prevencion, se solicita que se implemente un
programa de capacitacion para el personal que labora en las dependencias de
la administracion pablica del Ayuntamiento de Guadalajara en materia de
derechos humanos de las mujeres, de igualdad de género y de prevencion,
atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres, tomando
en cuenta los siguientes lineamientos.

I. La capacitacion debera ser dirigida al personal del Ayuntamiento de
Guadalajara, donde se les otorgue formacién en temas de violencia contra las
mujeres y masculinidad. En dichas capacitaciones se debera incluir a Edgar
Alejandro Ceja Mufioz, con el fin de proporcionarle una atencion reeducativa
en materia de violencia contra las mujeres y perspectiva de género. Asi como
a la servidora publica Adriana Alatorre, en caso de seguir activa en la
dependencia, con la finalidad de que tenga conocimiento de las acciones a
realizar en caso de violencia contra las mujeres por razon de género.

I1. Se sugiere que la capacitacion sea dirigida para las personas responsables
de area, con el fin de que identifiquen como deben ser atendidos los casos que
involucren violencia contra las mujeres y asi evitar realizar una victimizacion
secundaria. Lo anterior, en virtud de tratarse de puestos de toma de decisiones,
lo cual puede ser clave para la prevencion del acoso sexual en el trabajo.

Sexta. Como medida de prevencion y satisfaccion, se realice una campafia
informativa sobre la violencia sexual en especifico acoso y hostigamiento en
contra de las mujeres en las instalaciones que integran la DSMMG, que
contenga los siguientes lineamientos:

a) Se difunda con el personal y los usuarios en general el derecho humano de
las mujeres a una vida libre de violencia contra las mujeres;

b) Se dé a conocer las herramientas y areas especializadas con las que cuenta
el Ayuntamiento de Guadalajara para atender, prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra las mujeres;
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c) Se informe el procedimiento que se debe seguir para presentar una denuncia
en contra de un servidor publico por violencia de género, y

d) Se promueva una cultura institucional de igualdad de género y un clima
laboral libre de violencia.

Séptima. Como cambio de practica administrativa, se solicita que mediante
memorandum gire instrucciones a las y los titulares de area, para que, cuando
se presente un escrito en el que se denuncie violencia contra las mujeres, sea
canalizado al Organo Interno de Control, con el fin de que se proporcione la
atencion integral a la victima y se realice la investigacion de los hechos.

Octava. Como medida de accion afirmativa, y en apego a la Linea 1,
denominada “Transversalidad de género en la gobernanza y gestion local”, del
Plan Operativo para la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres
en el municipio de Guadalajara 2019-2022, se realicen las gestiones
necesarias para que se contemple la creacion e instalacion de la unidad interna
para la igualdad de género, con el fin de que se institucionalice la perspectiva
de género y se fortalezca la igualdad laboral, la cual debera coordinar la
elaboracion e implementacion de un mecanismo de prevencion, atencion y
sancion del hostigamiento y acoso sexual y laboral.

Novena. Ordene que se agregue copia de esta resolucién al expediente laboral
de Edgar Alejandro Ceja Mufioz y Adriana Alatorre, como antecedente de que
violaron derechos humanos en perjuicio de la agraviada, en los términos de
esta Recomendacion.

5.3. Peticiones

Aungue no son autoridades involucradas como responsables en esta
resolucion, pero tienen atribuciones y competencia para actuar a favor de las
violaciones a los derechos humanos y las victimas de delito, con fundamento
en los articulos 70 y 71, de la Ley de la Comision Estatal de Derechos
Humanos, se hacen las siguientes peticiones:

A Gerardo Octavio Solis Gdmez, fiscal estatal de Jalisco
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Unica. Con el fin de garantizar los derechos de acceso a la verdad, a la justicia
y reparacion del dafio a la victima, gire instrucciones al agente del Ministerio
Publico que corresponda para que otorgue el debido seguimiento a las etapas
procesales pendientes por desahogar y se integren todos los elementos de
prueba necesarios para acreditar el hecho delictivo y la participacion de Edgar
Alejandro Ceja Mufioz en la carpeta de investigacion IS eeR, que se
integré con la denuncia que interpusen la Agencia del Ministerio
Publico de Atencion Temprana de la UEIDCCM de la FE.

Lo anterior, como un acto de reconocimiento, atencion y debida preocupacion
por las victimas de violaciones de derechos humanos.

A lvan Sanchez Rodriguez, secretario tecnico de la Comision Ejecutiva
Estatal de Atencion a Victima

Primera. Que, conforme a los principios y derechos sefialados en el cuerpo de
la presente resolucién, proceda a registrar [EEACoMo Vvictima directa de
violaciones de derechos humanos. Lo anterior, en términos de la Ley de
Atencion a Victimas del Estado de Jalisco y su Reglamento.

Segunda. Se otorgue a favor de la victima directa la atencion y reparacion
integral que conforme a derecho proceda, a través de las medidas y garantias
que resulten procedentes en términos de la Ley General de Victimas, la Ley de
Atencion a Victimas del Estado de Jalisco y demas legislacion citada en el
cuerpo de la presente resolucion, que obligan a todas las autoridades en el
ambito de sus respectivas competencias. Ello en caso de que la autoridad
responsable en esta Recomendacién no lo hiciera. Lo anterior, como un acto
de reconocimiento, atencion y debida preocupacion por las victimas de
violaciones de derechos humanos.

Esta defensoria deberd hacer publica esta Recomendacion y podra darla a
conocer a los medios de comunicacion, de acuerdo con los articulos 79 de la
ley que rige su actuacion, y 120 de su reglamento interior. Con fundamento en
los articulos 72, parrafo segundo, y 77 de la Ley de la CEDHJ, se informa a
las autoridades a las que se dirige, que tienen un término de diez dias héabiles,
contados a partir del dia siguiente de la fecha en que se les notifique, para que
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informen a este organismo si la aceptan o no. En caso afirmativo, esta
Comision estard Unicamente en espera de las constancias que acrediten su
cumplimiento, las cuales deberan presentarse dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la fecha de aceptacion.

De no ser aceptada o cumplida, las autoridades o servidores publicos deberan
fundar, motivar y hacer pablica su negativa y, con base en los articulos 102,
apartado B, parrafo segundo, de la CPEUM; y 71 bis de la ley de esta
institucion, la Comision podra solicitar al Congreso del Estado que las
autoridades comparezcan ante dicho organo legislativo a efecto de que
expliguen el motivo de su negativa.

Las recomendaciones de esta Comision tienen por objeto ser un sustento ético
y de exigencia para las autoridades y todas las personas, en la resolucion de
violaciones de derechos humanos, que impliquen un abuso de las primeras vy,
por tanto un afectacion dafio o menoscabo.

Es compromiso de este organismo coadyuvar con las autoridades, orientarlas y
exigirles que su actuacion y desempefio refleje el alto compromiso e
investidura que representan en un Estado constitucional y democratico de
derecho.

Atentamente

Doctor Alfonso Hernandez Barrén
Presidente

Esta es la Ultima pégina correspondiente a la Recomendacion 13/2020, firmada por el presidente de
la CEDHJ, la cual consta de 74 hojas.
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

2.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

3.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

4.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

5.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

6.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

7.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

8.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

9.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

10.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

11.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

12.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

13.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

14.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

15.- ELIMINADAS referencias o descripcion de sintomatologias, por ser un dato de sobre la salud, de conformidad con el
Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion IV de los LGPPICR*

16.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

17.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

18.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*
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FUNDAMENTO LEGAL

19.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

20.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

21.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

22.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

23.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

24.- ELIMINADA la informacion correspondiente a una persona relacionada con un procedimiento penal, por ser un dato sobre
procedimientos administrativos y/o jurisdiccionales, de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion VIl de
los LGPPICR*

25.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

26.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

27.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

28.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

29.- ELIMINADA la informacion correspondiente a una persona relacionada con un procedimiento penal, por ser un dato sobre
procedimientos administrativos y/o jurisdiccionales, de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion VIl de
los LGPPICR*

30.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

31.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

32.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

33.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

34.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

35.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo

Fraccion | de los LGPPICR*
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FUNDAMENTO LEGAL

36.- ELIMINADA la informacion correspondiente a una persona relacionada con un procedimiento penal, por ser un dato sobre
procedimientos administrativos y/o jurisdiccionales, de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion VIl de
los LGPPICR*

37.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

38.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

39.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

40.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

41.- ELIMINADA la informacién correspondiente a una persona relacionada con un procedimiento penal, por ser un dato sobre
procedimientos administrativos y/o jurisdiccionales, de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion VIl de
los LGPPICR*

42.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

43.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

44.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

45.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

46.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

47.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

48.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

49.- ELIMINADO el nombramiento, por ser un dato laboral, de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion V de los LGPPICR*

50.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

51.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

52.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo

Fraccion | de los LGPPICR*
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53.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

54.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

55.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

56.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

57.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

58.- ELIMINADA la informacion correspondiente a una persona relacionada con un procedimiento penal, por ser un dato sobre
procedimientos administrativos y/o jurisdiccionales, de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion VIl de
los LGPPICR*

59.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

60.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

61.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

62.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

63.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

64.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

65.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

66.- ELIMINADA la complexion, por ser un dato de origen, de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion Il de los LGPPICR*

67.- ELIMINADO el color de piel, por ser un dato de origen, de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion Il de los LGPPICR*

68.- ELIMINADA la estatura, por ser un dato de origen, de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion |
de los LGPPICR*

69.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*
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FUNDAMENTO LEGAL

70.- ELIMINADA la complexion, por ser un dato de origen, de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion Il de los LGPPICR*

71.- ELIMINADO el color de piel, por ser un dato de origen, de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion Il de los LGPPICR*

72.- ELIMINADA la estatura, por ser un dato de origen, de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion |
de los LGPPICR*

73.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

74.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

75.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

76.- ELIMINADO el nombramiento, por ser un dato laboral, de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion V de los LGPPICR*

77.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

78.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

79.- ELIMINADAS referencias o descripcion de sintomatologias, por ser un dato de sobre la salud, de conformidad con el
Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion IV de los LGPPICR*

80.- ELIMINADAS referencias o descripcion de sintomatologias, por ser un dato de sobre la salud, de conformidad con el
Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion IV de los LGPPICR*

81.- ELIMINADAS referencias o descripcion de sintomatologias, por ser un dato de sobre la salud, de conformidad con el
Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion IV de los LGPPICR*

82.- ELIMINADAS referencias o descripcion de sintomatologias, por ser un dato de sobre la salud, de conformidad con el
Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion IV de los LGPPICR*

83.- ELIMINADAS referencias o descripcion de sintomatologias, por ser un dato de sobre la salud, de conformidad con el
Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion IV de los LGPPICR*

84.- ELIMINADAS referencias o descripcion de sintomatologias, por ser un dato de sobre la salud, de conformidad con el
Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion IV de los LGPPICR*

85.- ELIMINADO el nombramiento, por ser un dato laboral, de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion V de los LGPPICR*

86.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

87.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*
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88.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

89.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

90.- ELIMINADAS referencias o descripcion de sintomatologias, por ser un dato de sobre la salud, de conformidad con el
Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion IV de los LGPPICR*

91.- ELIMINADAS referencias o descripcion de sintomatologias, por ser un dato de sobre la salud, de conformidad con el
Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion IV de los LGPPICR*

92.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

93.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

94.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

95.- ELIMINADA la informacion correspondiente a una persona relacionada con un procedimiento penal, por ser un dato sobre
procedimientos administrativos y/o jurisdiccionales, de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion VIl de
los LGPPICR*

96.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

97.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

98.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

99.- ELIMINADO el nombramiento, por ser un dato laboral, de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion V de los LGPPICR*

100.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo
Octavo Fraccion | de los LGPPICR*

101.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo
Octavo Fraccion | de los LGPPICR*

102.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo
Octavo Fraccion | de los LGPPICR*

103.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo
Octavo Fraccion | de los LGPPICR*

104.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo
Octavo Fraccion | de los LGPPICR*
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Octavo Fraccion | de los LGPPICR*

FUNDAMENTO LEGAL
105.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato

106.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato

Octavo Fraccion | de los LGPPICR*

107.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato

Octavo Fraccion | de los LGPPICR*

108.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato

Octavo Fraccion | de los LGPPICR*

109.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato

Octavo Fraccién | de los LGPPICR*

110.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato

Octavo Fraccion | de los LGPPICR*

111.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato

Octavo Fraccion | de los LGPPICR*

112.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato

Octavo Fraccion | de los LGPPICR*

113.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato

Octavo Fraccion | de los LGPPICR*

114.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato

Octavo Fraccion | de los LGPPICR*

115.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato

Octavo Fraccion | de los LGPPICR*

116.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato

Octavo Fraccion | de los LGPPICR*

117.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato

Octavo Fraccion | de los LGPPICR*

identificativo de

identificativo de

identificativo de

identificativo de

identificativo de

identificativo de

identificativo de

identificativo de

identificativo de

identificativo de

identificativo de

identificativo de

identificativo de

conformidad con

conformidad con

conformidad con

conformidad con

conformidad con

conformidad con

conformidad con

conformidad con

conformidad con

conformidad con

conformidad con

conformidad con

conformidad con

el Lineamiento Quincuagésimo

el Lineamiento Quincuagésimo

el Lineamiento Quincuagésimo

el Lineamiento Quincuagésimo

el Lineamiento Quincuagésimo

el Lineamiento Quincuagésimo

el Lineamiento Quincuagésimo

el Lineamiento Quincuagésimo

el Lineamiento Quincuagésimo

el Lineamiento Quincuagésimo

el Lineamiento Quincuagésimo

el Lineamiento Quincuagésimo

el Lineamiento Quincuagésimo

118.- ELIMINADA la informacion correspondiente a una persona relacionada con un procedimiento penal, por ser un dato
sobre procedimientos administrativos y/o jurisdiccionales, de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion

VIl de los LGPPICR*

119.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo

Octavo Fraccion | de los LGPPICR*

120.- ELIMINADA la informacion correspondiente a una persona relacionada con un procedimiento penal, por ser un dato
sobre procedimientos administrativos y/o jurisdiccionales, de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion

VIl de los LGPPICR*

121.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo

Octavo Fraccion | de los LGPPICR*

Realizada con el generador de versiones publicas, desarrollada por el H. Ayuntamiento de Guadalajara y el Instituto de
Transparencia, Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco.
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122.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de
Octavo Fraccion | de los LGPPICR*

123.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de
Octavo Fraccién | de los LGPPICR*

124.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de
Octavo Fraccién | de los LGPPICR*

125.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de
Octavo Fraccién | de los LGPPICR*

126.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de
Octavo Fraccion | de los LGPPICR*

127.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de
Octavo Fraccién | de los LGPPICR*

128.- ELIMINADAS referencias o descripcion de sintomatologias, por ser un dato de sobre

Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion IV de los LGPPICR*

129.- ELIMINADAS referencias o descripcion de sintomatologias, por ser un dato de sobre

Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion IV de los LGPPICR*

130.- ELIMINADAS referencias o descripcion de sintomatologias, por ser un dato de sobre

Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion IV de los LGPPICR*

131.- ELIMINADAS referencias o descripcion de sintomatologias, por ser un dato de sobre

Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion IV de los LGPPICR*

132.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de
Octavo Fraccién | de los LGPPICR*

133.- ELIMINADAS referencias o descripcion de sintomatologias, por ser un dato de sobre

Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion IV de los LGPPICR*

134.- ELIMINADAS referencias o descripcion de sintomatologias, por ser un dato de sobre

Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion IV de los LGPPICR*

135.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de
Octavo Fraccion | de los LGPPICR*

136.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de
Octavo Fraccién | de los LGPPICR*

137.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de
Octavo Fraccién | de los LGPPICR*

138.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de
Octavo Fraccion | de los LGPPICR*

139.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de
Octavo Fraccion | de los LGPPICR*

conformidad con

conformidad con

conformidad con

conformidad con

conformidad con

conformidad con

conformidad con

conformidad con

conformidad con

conformidad con

conformidad con

conformidad con

el Lineamiento Quincuagésimo

el Lineamiento Quincuagésimo

el Lineamiento Quincuagésimo

el Lineamiento Quincuagésimo

el Lineamiento Quincuagésimo

el Lineamiento Quincuagésimo

la salud, de conformidad con el

la salud, de conformidad con el

la salud, de conformidad con el

la salud, de conformidad con el

el Lineamiento Quincuagésimo

la salud, de conformidad con el

la salud, de conformidad con el

el Lineamiento Quincuagésimo

el Lineamiento Quincuagésimo

el Lineamiento Quincuagésimo

el Lineamiento Quincuagésimo

el Lineamiento Quincuagésimo

Realizada con el generador de versiones publicas, desarrollada por el H. Ayuntamiento de Guadalajara y el Instituto de
Transparencia, Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco.
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140.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo
Octavo Fraccion | de los LGPPICR*

141.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo
Octavo Fraccién | de los LGPPICR*

142.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo
Octavo Fraccion | de los LGPPICR*

143.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo
Octavo Fraccion | de los LGPPICR*

144.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo
Octavo Fraccion | de los LGPPICR*

145.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo
Octavo Fraccion | de los LGPPICR*

146.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo
Octavo Fraccion | de los LGPPICR*

147.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo
Octavo Fraccion | de los LGPPICR*

* "Lineamientos Generales para la Proteccion de la Informacién Confidencial y Reservada que deberan observar los Sujetos
Obligados previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios"

Realizada con el generador de versiones publicas, desarrollada por el H. Ayuntamiento de Guadalajara y el Instituto de
Transparencia, Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco.



