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Guadalajara, Jalisco; 25 de febrero de 2020
Oficio DG/0283/2020

Asunto: Avance de Gestion Financiera ejercicio 2019

DR. JORGE ALEJANDRO ORTIZ RAMIREZ
AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

Reciba un cordial saludo, y a la vez remito a usted en forma impresa y en medio
magnético, el informe del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Guadalajara, correspondiente al Avance de Gestion Financiera por el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, el cual incluye lo siguiente:

e Flujo contable de los ingresos y egresos del ejercicio 2019

e El Avance del cumplimiento de los programas y procesos con base los
indicadores estratégicos.

e Evaluacion de Programas.

Quedo a sus érdenes para cualquier aclaracién al respecto.

MTRA. ELIZAB

C.c.p. Lic. Enrique Aldana Lépez.- Contraloria Ciudadana del Ayunta c ajara
L.C.P. Octavio Gabriel Yafiez Temores.- Director de Contabilidad iento de Guadalaj
Mtra. Verdnica Maria Gomez Alcantar.- Directora Admini
L.C.P. Julio César Flores Pozos.- Director de Finanzas Siste

EAGT/VWIGA/ICFP/dpg

Eulogic Parra 2538 Col. Circunvalacion Guevara

Tel 33 3848 5000
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EVALUACION DE PROGRAMAS
DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA DIF
SEGUNDO AVANCE DE GESTION FINANCIERA - AL 31 DE
DICIEMBRE 2019

AVANCE DE LA GESTION FINANCIERA CUARTO TRIMESTRE 2019
Evaluacion de los programas:
Guarderias:

Este programa reporta un avance positivo en este cuarto trimestre con relacién a su meta, esta se
encuentra ligeramente por arriba de lo programado a razén de que hubo mas inscripciones de
las esperadas.

Preescolares:

El objetivo de este programa es promover el desarrollo integral de los nifios y nifias de los 3 a los
6 afios a través de los programas oficiales de la Secretaria de Educacion Jalisco, que le permiten
ampliar y consolidar su estructura cognitiva en el proceso de la ensefianza-aprendizaje de la
lectoescritura, pensamiento matematico asi como el desenvolvimiento social de comunicacion.
Por la nueva apertura de ciclo escolar, se logré un avance significativo y cerré satisfactoriamente
el afio con un 97% del cumplimiento de la meta.

Casa Hogar Villas Miravalle:

El Hogar ofrece un espacio transitorio de buen trato, resguardo, proteccion fisica, formacién y
recuperacién emocional y social, restituyendo los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. El
avance de la meta en este Ultimo trimestre fue aceptable ya que cerré el afio con un 90% de lo
programado de manera inicial.

Participacién Infantil:

Este programa registré un avance considerable con relacion a lo que se habia reportado en los
primeros dos trimestres. Para el cierre de afio se obtuvo el cumplimiento total de la meta
programada.

Prevencion de Riesgos Psicosociales en Adicciones: «

Con los talleres y platicas en las escuelas de nivel basico y en los grupos de las colonias, se
continta atendiendo a las nifias, nifios y adolescentes, durante el periodo comprendido de enero
a diciembre del presente afio, se obtuvo el cumplimiento total de su meta.

Prevencion y Atencion Integral del Embarazo Adolescente:

En este programa se da continuidad a los grupos de autoayuda en escuelas con pla
preventivas de salud. Con nuevas estrategias se logré tener un avance positivo respectg 3 '
programado de manera inicial, para el cierre de afio el avance fue mayor del que se estaft@c
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debido a las nuevas estrategias.
Prevencién y Atencidn de la Explotacién Sexual Infantil:

El programa de prevencidn y atencidn de la explotacion sexual infantil tuvo una redefinicion de su
estrategia y sus acciones se encuentran contenidas en otros programas, motivo por el cual al
cierre de afio la meta se encuentra por debajo de lo programado.

Prevencion y Atencion de la Migracién Infantil no Acompaiiada:

Este programa con la redefinicion de su estrategia logré el cumplimiento total de la meta
establecida ya que en un primer momento solo se tenian identificados 5 personas para su
atencion.

Proteccidn y Atencidn del Trabajo Infantil Urbano Marginal:

Este programa reporta un avance optimo de su meta, el avance mas significativo se tuvo durante
el tercer trimestre en virtud de la distribucién de apoyos y becas escolares otorgadas en el mes de
septiembre. Para el cierre de afio se cumplié la meta en su totalidad.

Unidad Especializada de Atencién a Adolescentes en Conflicto con la Ley:

Las acciones de este programa se encuentran contenidas en otros por la reestructuracién del
area.

Centro Especializado de Nutricién Infantil:

Este programa atiende a nifias y nifios con primero y segundo grado de desnutricion en las
edades que van desde los 6 meses a 7 afios 11 meses, a través de la orientacidn a las madres en
el tema de nutricion. Este programa quedd por arriba de su meta programada a razén del ingreso
de nuevos usuarios de pablacién abierta.

Nutricion:

En este programa se atiende principalmente a nifios, y adultos mayores en situacion vulnerable y
en riesgo de desnutricién. Asi mismo promueve una alimentacion correcta mediante alimentos
disefiados bajo criterios de calidad nutricional. El padrén va de acuerdo a los lineamientos
establecido por DIF Jalisco, cerré el afio alcanzando el 100% de la meta programada.

Atencidn Integral a los Adultos Mayores:

Este programa va dirigido para el desarrollo integral de las personas adultas mayores, cerro el
ultimo trimestre del afio satisfactoriamente rebasando ligeramente la meta proyectada.

Programa de Atencion Integral a la Discapacidad:

Con la redefinicién de la estrategia en este programa, se logré tener un avance por arriba de la
meta programada para el cierre de afio, se incremento la atencion a poblacion abierta.

Centro de Atencion Municipal Integral para una Vida Digna con Discapacidad:
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programa aunque no cerré con la totalidad de la meta programada, se alcanzé un 73% de la
misma.

Centro de Atencion Integral a Personas con Discapacidad:

En este programa se brindé atencion médica especializada, terapia fisica y consulta en ortopedia,
traumatologia y servicios asistenciales a la poblacién vulnerable. Respecto al avance de la meta,
se registré un avance significativo al cierre de afio aunque le falté poco por dar cumplimiento con
relacion a lo programado.

Atencidn Psicoldgica Especializada:

Este programa de atencion psicolégica especializada en lenguaje, conducta y aprendizaje, logré
un avance del 86% en este ultimo trimestre, aunque su padrén se mantuvo quedod cerca del
cumplimiento de la meta.

Centro Integral de Prevencién y Atencidn a la Violencia Intrafamiliar:

En las Unidades de Atencion de Violencia Intrafamiliar se atiende desde una perspectiva de
género y respetando sus derechos humanos a las personas que viven o han vivido con violencia
intrafamiliar. En el cuarto trimestre el avance que se obtuvo sobrepasé ligeramente la meta a
razon de que también han acudido mas personas.

Paz y Prevencion de las Violencias:

Este programa se redefinid y desaparecio este afio como programa, las acciones del mismo se
encuentran contenidas en otros.

Acompafiamiento Psicoldgico a Familiares de Desaparecidos:

En este programa se ofrece a las familias que tienen alguno de sus integrantes desaparecidos
atencion especializada en psicologia y servicios asistenciales. Con relacién a la meta, quedaron
bajas sus cifras ya que no se atendio a poblacién abierta, para el cierre se alcanz6 una cobertura
del 59% de la meta programada.

Delegacion de la Procuraduria de Nifias, Nifios y Adolescentes:

Este programa presento su cierre solo por debajo de su meta, en el afio trabajé atendiendo a
todas las nifias, nifios, adolescentes e incapaces, pupilos de la Delegacion Guadalajara que son
canalizados por las autoridades y que se es un indicador deseable a la baja.

Centro de Convivencia Familiar:

-

Este Programa se encarga de proporcionar un espacio donde se dispongan los medios vy
condiciones que faciliten las actividades correspondientes a convivencias supervisadas y entrega -
recepcién atendiendo el derecho de convivir de los padres con sus hijos cuando hay un proceso
de separacion y divorcio. El tltimo trimestre cerrd por arriba de la meta programada ya que se
recibieron mds usuarios.

Familias y Género:
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otorgandoles la capacitacion sobre sus implicaciones, derechos y obligaciones, que facilitan la
armonia en las relaciones de pareja, buscando el fortalecimiento del matrimonio y de la familia.
Con la incorporacion de los matrimonios colectivos, se logré rebasar ligeramente la meta
programada.

Servicios juridicos Asistenciales a las Familias:

En este programa, se brinda atencidn a las personas sujetos de asistencia social que acuden con
un problema legal y para la asesoria y elaboracion de testamentos oldgrafos. Para el cierre de
este Ultimo trimestre se tuvo el cumplimiento total de la meta programada, rebasandola
ligeramente.

Ventanilla Unica:

La ventanilla Unica interviene en la canalizacion de los usuarios, coordinando la atencion
profesional e integral de los servicios que ofrece el Sistema. El cierre de su meta fue positivo y se
concretd en su totalidad la meta programada.

Atencidn a Casos:

Este programa brinda atencidn expedita y oportuna a las familias o personas que presentan
contingencia personal, familiar o natural, con servicios asistenciales. El avance en este ultimo
trimestre fue de 90% con relacion a su meta, quedé por debajo de lo programado para el cierre
de afio ya que acudieron un menor nimero de personas directamente a ventanilla Gnica oficial, el
resto se atendié directamente en trabajo social de los Centros.

Comedores Comunitarios:

En este afio se logro mejorar la condicién nutricional de las familias mds vulnerables de
Guadalajara, asi como fortalecer herramientas educo-formativas en la preparacion alimentaria de
dicha poblacion. En este programa se registro un buen avance de su meta debido a que el padrén
de Comedores se ha mantenido y para el cierre de afio se cumplié con la meta establecida de
manera oficial.

Atencion Médica de Primer Nivel:

El objetivo de este programa es, proporcionar atencién médica de primer nivel en drea de
medicina general y drea pediatrica dirigida a poblacion abierta que no cuenta con
derechohabiencia a los servicios de salud, que presenten patologias de leves a moderadas,
brindando atencién de calidad a bajo costo. El avance de este dltimo cerré bajo en su meta
programada a razon de una revision que se hizo en sus padrones, detectando que se encontraban
duplicados y con base a ello se planted la meta.

Atencion Odontolégica:

Este programa otorga consulta médica odontoldgica, tratamientos preventivos, curativos y
correctivos; ademds de ofrecer servicios de odontologia especializados como ortodoncia y

odontopediatria. El avance con relacion a la meta programada va bajo en sus cifras, a razén de

a ello se planted la meta.
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Laboratorio de Analisis Clinico:

En el Laboratorio se ofrece servicio de examenes de analisis clinicos bioldgicos, serologicos,
quimicos, inmunoldégicos, bacteriolégicos y hematoldgicos; basado en un modelo de atencion de
calidad apoyado en controles internos y externos, a bajo costo. El avance del dltimo trimestre con
relacién a la meta fue del 78%, a razon de una revision que se hizo en sus padrones, detectando
que se encontraban duplicados y con base a ello se plante6 la meta.

Atencidn Psicoldgica:

Las personas atendidas en el tema de la salud mental individual, grupal y familiar con perspectiva
humana, responsable y activa. En el dltimo trimestre del afio, se logré tener un avance del 78%
en su meta, a razon de una revision que se hizo en sus padrones, detectando que se encontraban
duplicados y con base a ello se planted la meta

Habilidades y Profesionalizacion:

El objetivo principal de este programa es, fomentar y promover en la comunidad los beneficios
que aportan las habilidades artisticas y profesiones para una actividad econémica en el empleo y
el auto empleo, que redunde en una mejor calidad de vida, fomentando acciones tendientes al
mejoramiento de la convivencia ciudadana. Este programa rebasé la meta establecida ya que no
se habian contemplado de manera inicial a los asistentes de los cursos de verano.

Programa de Atencion a Personas en Situacion de Calle:

Con este programa estratégico, el Sistema DIF Guadalajara continda atendiendo a las personas en
situacion de calle, otorgandoles, hospedaje, alimentacion y servicios complementarios. El avance
que se reporta de este programa no alcanzé el cumplimiento de la meta.

Centro de Atencidn y Desarrollo Integral de las Personas en Situacidn de Indigencia.

Con este programa que busca la dignificacién y reinsercion a la sociedad, se han tenido grandes
avances, se esta construyendo el nuevo edificio que ampliara la capacidad de atencion y mejorara
la calidad en el servicio. El programa cerro por debajo de la meta, actualmente se encuentra en
reestructuracion.

—\\ o el
; MTRA. VERdNICA MARIA
GARCIA DE LA TORRE GOMEZ ALCANTAR
DIRECTORA GENERAL SISTEMA DIF DIRECTORA ADMINISTRATIVA

GUADALAJARY/

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus
Notas son razonablemente correctos y responsabilidad del emisor.
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Contribuir en los procesos
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idad 23 2 NNAy 2 sus R“"’:::‘ '::: | alimenticias 4100 s000 Mensual 5000
familias e storgadas
R Total de nifias y nifios
! atendidos en centros de
i di llo infa t
en el procesa de A e U e [Total de nifies
4 de desarrollo comunitario
o % ensefianza aprendizaje, A Inscritos durante %0 90 ekl a0
figamsn fortalecidosensu | 1 SIS SR EREET | ol ciclojcapacidad
desarrollo pslcosicial y i L 100
W"m:r:l:::zd“ educacian, alimentacian,
psicologia y médica
Ed::;:'::: :;‘:""::‘E Total de seslones (Total de dias
Aetividad 3.1 o 4 educativas, formativasy | habites * total de 16167 16467 Trimestal 16467
en edad inicial y preescolar dinorihms sl
en guarderias ¥ L
edm“!cm;: disarmll_n_ Total de sesiones (Total de dias
Actividad 3.2 cativo de fifios 0G5 | ., tivas, formativasy | hisbiles * total de 19585 19850 Teimestal 19850
&n preascalar y en Centras di
q il 2L portivas grupos)
Suma de p
Familias con familiares | Total de personas a las que| ol e
s 4 e el didas y 2e |es brinda el q 180 193 Mensual 133
o 2 P brinda el
acompafiamiente
Atencidl Suma de personas
T PEMEONEEAN | personas que participan y R
Saliresy ita-sompaley continuan en los talleres que arfticiparty
Aetivided 4.1 para el manejo del £ continuan en los D 36 Mensual 35
pico-corparales




Sumna de sasiones

Atencidn légica v Sesiones ¥ ¥
ok B Mensual 108 o o
Actidad 5.4 teraplas individuales terapias individuales terapias g @ .
Individuales
Poblaciin y familias
e sendiosen s || C8 O e
Componente 5 Unidades de Atencién ala | * skl 177 1200 Mensual 1200 o 0
D de Atencién a la Violencia Uavl con
Violencia orientadas y Al
protegidas
- N Suma del nimero
Nimero de atenciones RS
i) L leakd terapla: A
hetividad 5.1 Atenckinpsiooliploay:: | peiolCelcavierapla | oy 2450 4800 Mensual 4500 o 0
terapias individuales otorgadas en refacion a las i
familla:
o otorgadas
Suma de personas
Acthvidad 5.2 Atem:lél! ‘de familias en Personas atendidas en kit ik 114 170 sl 120 0 o
situacion de riesgo casa de medio caming
de medio caming
d
Nimero de intervenclones Su!mn;g:“
Actividad 5.3 Asesoria Juridica y Legal  asesotias juridicas y r[as]ur{dic:s 1a14 2500 Mensusl 2500 a o
les
e realizadas
MNimero de persenas e
Actividad 5.4 CHfptiagiod perinde arientadas en los talleres, I A 650 1000 Mensual 1000 a o
que viven violencia famillar i talleres, asesorias
asesorias o pliticas 0
o platicas
Contribuirenfa Inerements
disminucién de personas y parcentual anual
familias en situacién critica de persanas
del municipio de atendidas en
Guadalajara mediante serviclos
sarvicios asistenciales e el asistanciales y con
médicos, educativos, de | © 7 e procesos de
i flo de habilidad ik i & i 4 29 Anual 34 a2 3
tly Y| oiF con relacién al afa reEMr shnaal #
la implementacion de b de acuerdo al
programas de reinsercion perfil atendido
social con & fin de mejorar por sistema DIF
las condiciones de vida de Gd con relacion a
las personas y familias con las personas
‘mayor rezago social del atendidas del afio
municipio anterlor
Total de personas
. atendidas en
Personas y familias en
S Persanas atendidas con servicios
situacidn critica que se i H T
= servicios asistenciales y | asistenciales y con
incorperan a una vida SR 5 g
Propdsita productiva y de _I'| P! a 2 _PI'I! i 172157 175600 Anual 175600 139204 175800
hantiesacil reinsarcion social reinsarcion social
e R atendides por o sistema de acuerdo al
¥
i DiF Gl perfil atendido
para un desarrolle integral el g BIF

Gdl




Suma de personas

Total de personas que | que culminan la
Capacitacién para o culminan la capacitacidn | capacitacién para
Componente 1 desarrollo de habilidades | Pore efdesarrcllode | el desarrollo de "7 300 Trimestral 800 995 00 8,891,216.94 | % 21506320 $ 547,479.75 | & 19,847.00
papiay 3
la SE1 incarporada a la
SE!
Actividad 1.1 Servicios a fa cfmunldad Total de 'servluos d.e Suma de selrvlclm 33682 Trimestral s s Mg .
Personas en grupos de Total d i Suma de pgrs:nxs
Actividad 1.2 talleres de habilidades y 4 o ok gl 7315 2000 Menaual 8000 anss #0600 i | i .l :
profesionalizacién inscritos e spehimdos patiariin
aperturados
Capacitacidn en mataria de il R s
i proteccién civil a Totel de beigadistas
Actividad 1.3 brigadistas de DIF carmeltides capﬁc!ud?’ como 1145 1145 Mensual 1145 1191 1145 o - 8 $ -
Guadalajara brigadistas
Prograinins dastandén Tatal de persenas Suma de personas
Components 2 alimentaria i) R 11220 11220 Trimestral 11220 11104 11220 577272385 5 4453,418.84 | § 93712086 [ 5 280,835.00
R por los servicios de los servicios de =
¥ nutrleisn nutrieidn
Entrega de apayos Total de apoyas Suma de
Actividad 2.1 li iosap i ri a d 20964 29964 Mensual 29364 29964 29954 -8 -5 -8 -
vulnerables {PAAD) pobls Inerabl gad
Suma de raciones
Total de raciones de "‘ demayunas
desayunos escolares frios y otorgadacs a
Entrega de desayunos callentes otipatasa nifias, nifiosy
vidad 2. ifias, ni . = d = =
Actividad 2.2 A nifias, nifos y Silblecirites 1358620 1358620 Mensual 1358620 1426000 1358620 -3 $ $
en planteles y contros del mull: o
sistema DIF Plantelesy
centros del
Sistema DIF
Suma de apoyos
Ent de apoyos
allmmr:::s a m::m no Totalie apidy s alinentarios
Actlvidad 2.3 P li dosa 05 0 5500 £000 Mensual 6000 6000 6000 -1s -l % el e =
(PROALIMNE) menaras no escolarizados. MENores no
escolarizados
Suma de raciones
Entrega de apoyos Total de raciones de de alimento
Actividad 2.4 i o5 en L] En 150074 150480 Mensual 150480 142418 150480 =15 - 8 =& -

comunitarios




Total de pliticas de

orientaclen alimentaria

Surna de platicas
de orientacion
alimentaris que se

que se imparten en Foparken e
Actividad 2.5 gk et | ey Flaniges 873 873 Mensual 873 413 873 8§ - -8 -l s - -|'s
alimentarias 2 escolaresy
centros Oif del programa
centras OHF del
Desayunos, PAAD Y togtani
B ANE Desayunes, PAAD
¥ PROALIMNE
Total de persenas
Personas y familias en vulnerables beneficladas |Suma de personas
situacién critica con por los servicios de beneficiadas por
ente 95564 109120 Trimestral 109120 TFAES0 109120 5 6,715,560.22 1,708,384.03 | § 1,813,933.17 | & B.42521 154,744.00 [ §
Dagnon = Serviclos de atencién a la | promocidn salud { de ler | los servicios de &
salud -] nivel, psicok dental, idn salud
laboratorio]
Total de consultas médicas|
de primer nivel, dentales,
Otorgamiento de servicios | de terapia psicoldgicas, |Suma de servicios
Actividad 3.1 en consultas salud fisica y analisis elinjces y de consulta 4802 169237 Mensuz| 169237 151641 169237 5 - -l s -5 - -8
logi Ifas desalud, | meadica otergados
atorgados a la poblacién
vulnerable.
Realizacian de cursos y Suma de cursesy
talleres de pravencidn en Total de talleres de talleres de
Actlvidad 3.2 1194 1217 Mensual 1217 1217 1217 3 = 1'% -l % 5 =5
. Ia salud en CDI; COC, CAIC | prevencion en la salud prevencion en la
¥ PROGRAMAS salud realizados
Brindar sesiones de
terapias de atencidn T‘“p:’;‘ pﬁm._lim” warn Suma del nimero
Actlvidad 3.3 psicosacial a nifias ¢ nifios ';I'fn::";:::““nj de sexiones 10029 10735 Mensual 10735 11495 10735 1 ’ -3 = - -8
en los Centros del :‘;ducﬁa = n:‘i. e, otorgadas
Educacion Especial bt o
Suma de personas
B Ruacién d Numero de personas en | queaceptan ka
Compenente & preEGmALan SbAEIOn 8, sltuacién de calle Invitacién a 1500 2000 Mensual 2000 1608 2000 § 31,915,779.68 2,087,729.60 | § 3,375,359.81| § 2,093,300.14 1254262.93 | §
calle programa atendidas 3 £
atendidas por el programa | integrarse al
programa
e s | s [ - s
d 4.1 inbciar de a 60 Mensual 60 45 GO -1 = -15 -1 % = -
Activida de medio camino CHOICE m:L«Ta':mM desintoxicarse y/o
para si reinsereidn social rehabilitarse
Seguimiento de personas Suma de diplomas
Actividad 4.2 que conluyen el pragrama :2_':1::: d’:t:::: otorgados por (1] 40 Mensual 40 [+] 40 b7 - -5 -] s -1%
de manera exitosa o P IDEFT
Vioetlaeld M d
i eon © 7 | 5uma del niimero
500
Actividad 4.3 L5 de convenios o 10 Mensual 10 1] 10 & - = 1% -1 5
que acompafien el precess | que aceptan convenio con S

de reinsercian social

CHOICE.




ndmera de
= - PETSONAS gue
:_emm:“ :z::dun Porcantaje de cobertura | reciben apoyos/ el a2
Componente 5 o e MEN | o relacidn  las personas | nomesn de 1554 1800 Trimestral 1800 1870 1800 £ 38,999,723.14| & 3,534,735.60| & 7.655,691.76 | 5 2,695,146.75 | & 53153868 | & 21,937,923.00
contingencia con apoyos o
que solicitan apoyas personas que
asistencizles otorgados solicitan
apayo®100
M“:ﬁn dc:-:k:v:“:a Entravistas inicial Sumade niimeso
Actividad 5.1 bl it de entrevistas 2163 2200 Mensusl 2200 1394 2200 H -1s $ -8 -l -ls
situacion de la poblacion aplicadas
realizadas
solicitante
nplicacién de estudios (i
2 estudios socio
e di b familiares para
Actividad 5.2 diagnéstico social y Socla familiares y i Jam,"“:’m s 571 571 Mensual 571 498 571 5 -1 % L3 -1 s - |% k] =
determinacion de apoyos | entrevistas realizades g
amigades inieiales) « 100
[Mimers de
visitas
G g
Actividad 5.3 A Raeniajeds Vistas 1019 1018 Mensual 1018 1061 1019 3 B $ s $ s
o de entrevistas
Iniclales) x 100 n
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